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Realitni maklér?
Odbornik s citem pro diplomacii

Realitni trh je specificky zejména tim, Ze kazda nemovitost ma své charakteristické vlastnosti.
Obrazné feceno, trh s nemovitostmi neni trh, kde miizete jit od stanku ke stanku a vybrat si,
co se vam libi. Nemovitost nemuzZete nakupovat ani podobné, jako kdyz si kupujete nové auto.
Kazda nemovitost, prestoze je snahou realitniho maklére najit jejich spole¢né rysy, ma své
specifické vlastnosti, které ji na realitnim trhu délaji jedinecnou.

aklét by mél byt schopen

diky své odbornosti, svym

znalostem trhu a souviseji-

ci problematiky objektivné

sledovat rozdily mezi jed-

notlivymi nemovitostmi
a urcit skute¢nou hodnotu konkrétni nemovi-
tosti podle jasné stanovenych méritek a urcit
jeji cenu s prihlédnutim k aktudlni situaci na
realitnim trhu. Tedy pokud se vratime k vySe
uvedenému: to, co si mazete dovolit pri ndku-
pu auta, kdy budete poZzadovat ur¢ity typ vozu
s urlitym vybavenim, ten vam kazdy prodejce
dokaze nabidnout, ale v ptipadé prodeje ne-
movitosti je toto neredlné.

S tim souvisi i skute¢nost, Ze se nemovitost
neda kupovat jen od pohledu. Makléf by se mél
zajimat o technicky a pravni stav nemovitos-
ti, mit prehled o dané lokalité atd. a tento po-
hled vam musi zpfistupnit, musi shromazdit
vSechny udaje, odborné je vyhodnotit a nesmi
nic zamllet. VSechny informace, které pre-
da, musi byt podle nejlepsiho védomi pravdi-
vé. Makléf se pritom musi orientovat i vjinych
oblastech, které s jeho oborem tizce souvisi. To
zahrnuje nejenom stavebni zdkony, vyhlasky
a rozhodnuti, ale i finan¢ni, dafové i Zivnos-
tenské zakony. Tedy skute¢né pozadavky na
odbornost makléfe vysoce prekracuji kompe-
tence bézného obchodnika.

Kli¢ovou roli v ptipadé realitniho maklére
hraje umeéni komunikace. Makléf je velmi da-
lezity spojujici ¢lanek mezi nabizejicim a ku-
pujicim. Maklér je kazdy den v kontaktu s fa-
dou nabidek a poptavek nemovitosti. Jeho
zakladni kompetenci je sledovat chovéni po-
ptavky a nabidky a na zakladé toho uré¢ovat ak-
tudlni vyvoj na trhu nemovitosti. Mnohdy na
»diplomatické“ urovni musi sjednocovat roz-
dilné nazory na cenu nemovitosti, na realit-
ni trh a perfektné rozumét problematice, kte-
ré se tiastni. Ve své podstaté stoji mezi dvéma
ruznymi stanovisky k jedné véci a sam musi
byt schopen zastavat nezavislou pozici, ktera
ho ¢ini autoritou.

PomiiZe novy zakon?

Z vySe uvedeného je naprosto logické, Ze po-
Zadavek na regulaci nebo kontrolu odbornosti
makléit ajejich certifikaci byl z hlediska vyvo-
je a kultivace realitniho trhu naprosto nevy-
hnutelny. Musime doufat, Ze ptijeti zdkona
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o realitnim zprostfedkovani vyrazné pomd-
Ze ke zlepSeni kvality realitniho trhu. A je to
namisté. Vezméme v Gvahu fakt, Ze problema-
tika ndkupu/prodeje nemovitosti v sobé ¢as-
tokrat zahrnuje dédictvi majetku nékolika ge-
neraci nebo zavazek kupujiciho splacet pijc-
ku na mnohdy i déle neZ 30 let. Proto bychom
meéli ocekavat v otdzce nemovitosti, i kdyz je
spojena jen s ,,obyCejnym bydlenim®, ur¢itou
uroven znalosti a praxe, podobné jako ji oce-
kdvame napriklad u advokata nebo 1ékare.
Takova véc nemulze byt ponechdna v rukou
Stésteény.

Vysoka $kola finanéni

a spravni je povéstnad
svoji kvalitou a odbornym
pristupem. A to plati

i pro oblast realit.

VSFS neni pouze garantem

Nabidka Vysoké skoly finan¢ni a spravni na
spolupraci, a to do pozice garanta odbornych
zkousek, s ¢imz se i nabizelo vstoupit do po-
zice zkuSebniho komisate a lektora priprav-
nych kurzii, pro mé byla vitanou vyzvou, ve
které bych mohl prospésné uplatnit své 25leté
zkuSenosti a ispéchy, kterych jsem v realitach
dosahl. Nasi snahou je, aby novi makléfi cha-
pali ddlezitost zakona o realitnim zprostired-
kovéni nejen jako slepou povinnost, kterou
se je nutné ridit dle litery zakona. Hlavni je
prakticky pristup k realitni problematice, kdy
realné pochopi riizna uskali, rizika a nebez-
pedi, které pii prodeji realit mohou nastat.
Maklér by mél zakony chapat jako naprosté
minimum, které potrebuje ovladat k vykonu
svoji prace.

Ale tim to nekonci. Nas zdjem je pomoci
makléiim nejen aby spliiovali podminky za-
kona o realitnim zprostiedkovani, ale pomoci
jim dosdhnout i tspésného podnikani v obo-
ru realit. Vime, Ze je zde fada uchazed, kte-
I chtéji byt ispésni a chtéji danou praci délat
poctivé, kvalitné a prispivat ke zlepSeni atmo-
sféry celého realitniho trhu. Vime a na zakla-
dé poznatki z maklérskych zkousek, které
dosud probeéhly, jsme velmi jasné pochopili,

Ze abychom mohli i toto zajistit, je pro mak-
lére dulezita daleko peclivéjsi priprava a hlub-
$i studium, podporené praktickou zkuSenos-
ti. Vysoka $kola finan¢ni a spravni je povéstna
svoji kvalitou a odbornym pristupem. A to pla-
tiipro oblast realit, nejde jen o certifikaci ma-
kléiti, vnimame nasi pozici jako institut, ktery
je primo zodpovédny za odborné vzdélavani.
Proto jsme vytvorili dva specializované pro-
gramy, které jsou pfimo usité na miru potieb
makléit a které praveé pripravujeme k akredi-
taci MSMT. Jsou jimi:
Real Estate Specialist (R.E.S.) — je uréeny
hlavné pro novacky a pro ty, ktefi chtéji
mistrovsky ovladat zédklady spojené s rea-
litami, dobt'e rozumét procesu prodeje ne-
movitosti, marketingu, katastru nemovi-
tosti, hypotékam a financovani nemovitos-
ti, pravni problematice atd.
Master of Real Estate (M.R.E.) — je jakousi
nastavbou prvniho programu a je zaméte-
ny na osttilené a zkuSené matadory, ktefi
se chtéji zdokonalit v takovych vécech, jako
jsou vykupy nemovitosti, development, in-
vestice, sprava nemovitosti aj.

Pevné véfim, Ze naSe usili bude odménéno
nejen zvySenou kvalifikaci realitnich makléi,
ktefi tyto obory Gspé$né absolvuji, ale i vétsi
spokojenosti a davérou klientd, ktefi resi pro-
dej/prondjem nemovitosti prostfednictvim
realitnich kancelafi, coz si tento obor sam
o0 sobé ur¢ite zaslouzi.

B Text Josef Kfizenecky, Vysoka skola finanéni a spravni
www.bankovnictvionline.cz



FINANCNi PORADENSTVI
REALITY

Zajem o odbornou zkousku je velky.

Makiléri ji vs

k nedostanou zadarmo

V bfeznu minulého roku vstoupil v tc¢innost zakon o realitnim zprostfedkovani, ktery mimo
méni Zivnost , realitni zprostfedkovani” z volné na vazanou. Tato zména vyZaduje od maklé

jiné
[{i]

povinnost prokazat svou odbornou zpisobilost, tzn. prokazat pozadované vzdélani a praxi
v oboru. V pripadé, kdy maklér nesplnuje poZzadavky na prokazani odborné zplisobilosti dané
zakonem, vznika mu povinnost slozit odbornou zkousku pred autorizovanou osobou.

oucasné s timto faktem je na trhu

finan¢niho poradenstvi mozné za-

znamenat novy trend. Oblast rea-

lit za¢ina byt jednim ze segment,

ktera poradenské firmy zarazu-

ji do svého portfolia, a tudiz maji
i vzrastajici potfebu kvalifikovanych zpro-
stredkovateld spliujicich v oblasti realit za-
konem dané pozadavky.

Institut Vysoké Skoly finan¢ni a spravni
se radi rozsahem poskytovanych sluzeb mezi
nejvétsi akreditované osoby Ceské narodni
banky v poskytovani zkousek odborné zptiso-
bilosti, a to v oblastech dopliikového penzij-
niho spoteni, investic, spotrebitelskych uvért
a distribuce pojisténi pro finan¢ni zprostred-
kovatele. Rozsifit nase spektrum odbornych
zkousSek i o odbornou zkousku realitni zpro-
stiedkovatel tedy zacalo davat jasny smysl.

Maéame proto radost, Ze na jae minulého
roku Vysoka $kola finan¢ni a spravni obdrze-
la autorizaci Ministerstva pro mistni rozvoj
k udéleni profesni kvalifikace ,,realitni zpro-
stredkovatel®.

Zkouska neni zadarmo

Vzhledem k mimoradnému zdjmu jsme prv-
ni zkuSebni terminy uskutecnili jiZ v ¢ervnu.
V pripravé a v organizaci zkousek jsme vyu-
Zili naSe dlouholeté zkuSenosti v oblasti rea-
lizace odbornych zkou$ek pro finanéni zpro-
stiedkovatele. Na tomto mist€ je ale téeba Fict,
Ze ,,zkouska realitniho zprostiedkovatele® je
strukturou, formou a rozsahem pomérné od-
li$nd od zkousek, které jsme doposud realizo-

Zkouska se sklada ze tfi obtiznych ¢asti: pi-
semného testu, z Gistni a praktické ¢asti. Vjed-
notlivych ¢astech se ovéuji znalosti a doved-
nosti urcené v kritériich pro danou profesni
kvalifikaci. Provérovani se zaméfuje zejmé-
nana orientaci v pravni iprave v ¢innosti rea-
litniho zprostiedkovatele, vyuzivani marke-
tingovych nastroju, aplikaci etického kodexu
CEPI, odhad trzni hodnoty, stanovovani na-
bidkové ceny a na feSeni finan¢niho zajisténi
realitniho obchodu.

Pouze Uspésni absolventi pisemného tes-
tu pokracuji v dalsich ¢astech zkousky, kte-
ra se sklada pred dvouclennou komisi. Roz-
sah zkousky je velmi obsahly, a proto je nutné
pocitat s dostate¢nou ¢asovou rezervou (pi-

TAB. 1 Terminy zkousek vcetné pfipravnych kurzii

21.9.a22.9.2021 13.9. 2021

11.10. a12.10. 2021 4.10. 2021
8.a9.11. 2021, 23. 2 24.11. 2021 1. 1. 2021
8.a9.12.2021 29.11. 2021

semna ¢ast: 45 minut, Ustni a prakticka ¢ast:
min. 135 minut). Kazdy G¢astnik si vylosuje
zadani ¢ty modelovych situaci a 11 Gstnich
otazek. Zkouska probihd formou pohovo-
ru, kde by tcastnik mél prokazat své znalosti
azkuSenosti z praxe napti¢ vSemi kritérii. Ne-
jedna se tedy o ,,pouhé nabiflované“ odpovédi
na otdzky, ale o rozhovor, ve kterém tcastnik
musi projevit svoji odbornou kompetenci. Po-
sledni prakticka ¢ast zkousky ma za tikol pro-
kazat i schopnost pouziti védomosti uchazect
o certifikaci v praxi, kdy u¢astnik mize byt
pozadan napt. o pripravu inzeratu k prodeji
nemovitosti ¢i o vysvétleni a popis konkrét-
nich stavebnich plani nebo o ukdzku orien-
tace v ramci katastru nemovitosti apod. Vzhle-
dem ke komplexnimu charakteru dané zkous-
ky bezpeé¢né rozliSime, zda se dany zajemce
orientuje na trhu s nemovitostmi tak, aby za-
jistil svému klientovi kvalitni a odborny servis
s tou nejvyssi klientskou péci.

S pripravou mohou pomoct kurzy

Praxe nam ukazala, Ze ne vzdy jsou znalos-
ti a praktické zkuSenosti Gc¢astnikd dostatec-
né, aby bez dtikladné pfipravy pokryly rozsah
celé odborné zkousky. Rada uchaze&t mé pou-
ze teoretické zkuSenosti z oblasti realit nebo
se specializuje pouze na dil¢i Cinnosti, kte-
ré by mél maklér ovladat, coz ovSem k uspés-
né realizaci zkousSek, tak jak jsou predepsa-
ny MMR, mnohdy nestaci. Proto pro zdjemce
realizujeme pripravné kurzy - od ptldennich
po vicedenni. Lektofi kurzu se zamétuji na fe-
$eni modelovych situaci, se kterymi se ti¢ast-
nici v ramci své praxe mohou setkat. Aktualné
zvaZujeme i moznost pripravného webina-
te, ktery bude obsahovat seridl kratkych videi
s nazornymi ukdzkami, aby pomohl zajemciim
o zkousku dobfe pochopit témata a minimalni
pozadované znalosti.

ZDROJ: VSFS

O kurzy v prezenc¢ni i nové poskytované
on-line podobé je velky zdjem, povaZujeme to
i zaurcité méritko jejich kvality. Ukdzalo se to-
tiz, Ze ucast na kurzech je pro acastniky sku-
te¢neé prinosna. Utridi si zde své znalosti, vza-
jemneé si vymeénuji zkuSenosti z praxe a diky
tomu si ujasni, jaké oblasti zkousky se potre-
buji v ramci své pripravy vice vénovat, na co se
zamérit podrobnéji, kde maji mezery.

Urovet kvality odbornych zkousek se ne-
pochybné odviji od zkuseného tymu komisait
alektort pripravnych kurzi. Garantem odbor-
nych zkousek je Josef Kfizenecky, nositel mno-
ha narodnich i mezinirodnich ocenéni pra-
ve v oblasti realit. Tym je sloZen z odbornikt
z praxe, ktefi dokdzou v ramci zkouSek predat
ucastnikim nejen nové pohledy na oblast re-
alitniho zprostredkovani, ale i praktické tipy
pro jejich profesni drahu. Nékolikrat jsme si
overili, Ze od zkouSek odchazeji dokonce i ne-
uspésni Gcastnici s pocitem, Ze icast na zkous-
ce je profesné obohatila a poskytla jim novou
inspiraci pro jejich profesni drahu.

Od prvnich termind zkouSek jsme jiz zre-
alizovali 36 zku$ebnich termind, v nichz bylo
prezkouseno kolem 160 osob. NejbliZ§i termi-
ny odbornych zkousek ukazuje tabulka 1.

Paklize vas zajimaji dalsi informace,
naskenujte QR kéd

Text Martina Linhartova, feditelka Institutu celoZivotniho
vzdélavani, Vysoka $kola finanéni a spravni
www.bankovnictvionline.cz

www.bankovnictvionline.cz / 41



FINANCNIi PORADENSTVI
REALITY

VSFS pfichazi se vzdéldvanim pro realitni
maklére pod vedenim prednich expertu

Jak ui bylo fe¢eno v ramci predchozich dvou clankaii, jiz vice neiZ rok realizuje nase univerzita —
Vysoka skola financni a spravni — zkousky pro realitni zprostfedkovatele na zakladé autorizace
od Ministerstva pro mistni rozvoj Ceské republiky s tim, Ze vétsina realitnich zprostiedkovateli
se ucastni pred vlastni zkouskou i pfipravného kurzu. V nasledujicich Fadcich se na tyto kurzy

podivame podrobnéji.

amotné kurzy jsou zpravidla jed-
nodenni, pri¢emz jejich absolvo-
vani vyrazné zvySuje pravdépo-
dobnost uspéchu u zkousky. To
potvrzuje kromé statistik také
zpétna vazba od ucastniki kurzu,
ktera je vysoce pozitivni. Zaroven od absol-
ventl tohoto pripravného kurzu, stejné jako
od realitnich maklérd, jsme zaznamenali po-
ptavku po dal$im vzdélavani. A pravé po vy-
hodnoceni této poptavky jsme se rozhodli pti-
pravit dva na sebe volné navazujici vzdélavaci
programy:
Real Estate Specialist (R.E.S.)
Master of Real Estate (M.R.E.)

Jedna se o komplexni vzdélavaci programy
v rozsahu 100 vyucovacich hodin, které jsou
zakonceny zkouskou pted odbornou komisi,
jejiz soucasti je popis praktické situace a jeji-
ho tedeni. Usp&3ni absolventi obdrzi osvédéee-
ni RES (Real Estate Specialist) a MRE (Master
of Real Estate). Oba vySe uvedené progra-
my piedkladdme k akreditaci na MSMT CR
apredpokladame jejich zahajeni jesté v tomto
kalendarnim roce. Pojdme se ale spole¢né po-
divat na jednotlivé programy podrobnéji.

Real Estate Specialist

Vzdélavaci program Real Estate Specialist je
vénovan ¢isté realitim. U¢astnik kurzu je nej-
prve seznamen se zakladnimi pojmy ze svéta
realit a je mu vysvétlen proces od vyhledavani
anabéru nemovitosti az k jejimu prodeji. Pro-
to musi porozumét i zaleZitostem tykajicim se
katastru nemovitosti, zakladnim pojmim ze
stavebnictvi a pozemkovému pravu. Kli¢ové
je porozuméni pravnim a zdvazkovym aspek-
tim nemovitosti. Po osvojeni si téchto ,,tvr-
dych“ dovednosti nasleduje vyuka v oblasti
»meékkych“ dovednosti, a to predevsim z ob-
lasti osobniho marketingu, public relations
a prodejnich a komunika¢nich dovednosti.
Garantkou tohoto vzdélavaciho programu je
Ivana Cikankova, ktera v oblasti realit ptisobi
jiz vice nez 20 let a je autorkou nékolika knih
na dané téma.

Probirana témata ve vzdélavacim progra-
mu R.E.S. jsou nasledovna:

Zakladni pojmy ze svéta realit

Nauceni se procesu od vyhledavani a nabé-

ru nemovitosti az k jejimu prodeji
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Osobni marketing

Marketing a public relations na trhu nemo-
vitosti

Pravni a zavazkové aspekty nemovitosti
Katastr nemovitosti

Pozemkové pravo

Prodejni a komunika¢ni dovednosti
Zakladni pojmy ze stavebnictvi

Praktickd cast studia celého realitniho
procesu

Master of Real Estate

Vzdélavaci program Master of Real Estate je
zameéren daleko $iteji. Jeho obsahem nejsou
totiZ pouze reality a jejich prodej, ale po jeho
absolvovani je schopen tcastnik kurzu na-
bidnout klientiim komplexni péci souviseji-
ci s prodejem nemovitosti. Jeji soucasti, a to
je nejvyraznéjsi odliSnost obou nabizenych
programd, je provazani prodeje nemovitosti
s nabidkou finan¢nich sluzeb. Stru¢né fece-
no, vyhodu na trhu budou mit ti realitni ma-
kléri, ktefi rozuméji prislusnym finan¢nim
produktim, jako jsou hypotéky nebo sta-
vebni spofeni, pripadné je umi i zprostied-
kovat.

Plati to i obracené: hypote¢ni specialis-
té z bank ¢i stavebnich spoftitelen ¢asto ne-
maji znalosti v oblasti realit, takzZe poptav-
ka po tomto vzdélavacim programu vznika
jak u realitnich maklérd, tak i ve finan¢nich
institucich. Kromé finanénich a jinych slu-
Zeb je soucasti uvedeného vzdélavaciho pro-
gramu ocefiovani a sprava nemovitosti. Dale
pak pokrodily marketing a public relations,
stejné jako prodejni a komunikaéni doved-
nosti. Garantem tohoto programu je Josef
KtizZenecky.

Probirana témata ve vzdélavacim progra-
mu M.R.E. jsou nasledovna:

Pokrocily marketing a public relations

Obchodovani zatizenych nemovitosti

Ocenovani nemovitosti

Developerské projekty (pozemky)

Komer¢ni nemovitosti

Luxusni nemovitosti

Investice do realit

Sprava nemovitosti

Finan¢ni a jiné sluzby pro dodate¢ny pii-

jem realitni ¢innosti

Prodejni a komunikaé¢ni dovednosti

Prakticka ¢ast studia

Garanti vzdélavacich programii VSFS

0d roku 1998 je aktivni
realitni maklérka a Zena
v realitach, lektorka, po-
radkyné pro realitni trh.
Majitelka realitni licence
Gepard reality a Gepard
finance. Partnerka a za-
kladajici ¢lenka Realitniho vzdélavaciho in-
stitutu, zakladatelka projektu Zeny v reali-
tach, podnikatelka v realitdch, autorizova-
na osoba na zakladé povéreni MMR pro cer-
tifikaci v oboru realitni zprostiedkovatel.
Autorka knihy Jak se nespalit pti prodeji ne-
movitosti, Jak prodat nemovitosti s maxi-
malnim ziskem, Homestaging a on-line kur-
zu Zaklady homestagingu.

V realitdch pracuje jiz od
roku 1996. Jako realit-
ni maklér se zameéruje na
prodej a prondjem bytd,
dom, pozemki, ¢inZov-
nich domt i komerc¢nich
nemovitosti. V ramci sité
Century 21 pusobi jako garant a projektovy
manazer developerskych projekti pro Ces-
kou republiku. Dale také ptsobi jako garant
a zkusSebni komisar pro certifikaci odbor-
né zpiisobilosti realitnich makléit na VSFS
s akreditaci od MMR. Ziskal nékolik pres-
tiznich ocenéni Centurion. Opakované se
umistil v Top 10 maklér roku a vstoupil do
siné slavy Century 21 Czech Republic.

Je nejvyssi cas se prihlasit

O kurzy nasledného vzdélavani eviduje Vy-
soka Skola finanéni a spravni jiz nyni vyso-
ky zajem ze strany uchazect. Prvni termi-
ny konani vzdélavacich programi R.E.S.
aM.R.E. jsou od 2. fijna 2021 do 8. prosince
2021, kazdy tyden v atery od 15:00 do 18:00
ave stfedu od 9:00 do 15:30. Délka kazdého
kurzu je kolem 100 hodin.

Text Petr Budinsky, prorektor pro strategii a mezinarodni
vztahy, Vysoka $kola finanéni a spravni
www.bankovnictvionline.cz




