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Muze byt obchodni reditel

TEXT: JIRISINDELAR

VYSOKA SKOLA FINANCNI A SPRAVNI (VSFS)

Ve své manaZzerské praxi jsem se
Casto setkal se situaci, kdy bylo
shaslednictvi“ ve firmé casto
predurceno po linii obchodu

a korunnim princem na pozici
CEO byl obchodni feditel. Je to
vlastneé logickeé: obchod vétsinu
firem Zivi, zatimco back-office
sam o sobé hodnotu neprinasi.
Tim spiSe v odvétvi sluzeb, jako
je financ¢ni zprostfredkovani
(poradenstvi), kterého se moje
zkusSenost a tedy i studie tyka
primarné. Ostatné jak pravi
trochu Sovinistické manazerské
rc¢eni: obchod je jako tata, back-
-office jako mama.

prekvapivé Casto setkal s tim, Ze zminéné

ndstupnictvi nevyslo a pro obé strany, ak-
cionafe i manazera, pfineslo spiSe roz¢arovani.
Proc¢ tomu tak je a kde lezi divody, kviili kterym
povy$eni CSO na CEO nedopadne dobie?

Na tvod poznamenejme, Ze vy$e uvedené
manazerské kazuistiky o zdsadni roli obchodu
jsou samozfejmé v obecné roviné pravdivé. Je
ale také pravdou, Ze bez podpory back-officu,
ptipadné vlastniho vyrobniho procesu u vy-
robnich firem, je sebelepsi obchodni deal jen
cdrem papiru.

To je prvni zdsadni zména, protoze CEO
musi byt schopen premyslet i ve svété back-
-office, ktery je orientovan mnohem vic tech-
nicky a dost ¢asto i byrokraticky. Pro dynamic-

I pfes tuto obecnou logiku jsem se vsak také

dobrym CEQO?

ky svét obchodu je to vidycky nuda a vlastné
i ,opruz®, jak ilustruje zndmy korporatni vtip,
kde se ptali nejmenovaného obchodniho fedi-
tele, kdo je jejich nejvétsi konkurenci. Odpovéd
byla Operations.

Pohled generalniho feditele vSak musi byt
fundamentalné odli$ny, protoze integruje obé
funkce a musf zajistit jejich symbiézu. A také
proporcionalni rozvoj, protoZe nestadi-li pod-
pora obchodu, unikaji ndm pfileZitosti a na-
opak: ,pfepaleny* rozvoj podpory znamend jen
utopené naklady bez pozitivniho efektu.

Zména zptisobu pfemysleni je nutna
Moznd jesté zdsadnéjsi je ale druhy bod a tim je
nutnd zména celkového stylu mysleni ve funkci

CEO. Obchodni feditel, a vlastné trochu i ten
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Jak selisi uvazovani CEO, CSO a CO0? Zkusenost z financni distribuce

Obchodni feditel

Oblast (CSO)

Ezpr;;gt?vaiovany Krdtkodoby (mésice)
Orientace na: lidi

Styl fizeni: demokraticky
ls(:;;t_iil;:{ i1 maximalizace obratu
Vztah ke konkurenci:  vdlka

Vztah k riziku: podceriuje
Odpovédnost: Cdstecnd

provozni, nutné premysli na mnohem krat$im
horizontu. Ctvrletni, maximalni ptilroéni cile
jsou gré jeho préce, protoze kdo se v obchodé
vypne byt na ¢tvrt roku, vypne se zpravidla defi-
nitivné. Pfedstavime-li si firmu jako plachetnici
na rozboufeném mofi, je to vlastné mistr pla-
chet. Neustale mezi lidmi a neustéle pobizejici
jeho ¢ast posadky k akei, bez jeho drajvu by se
lod nehnula z mista. Ale role generalniho fedi-
tele lezi o troven vyse. Je to lodivod a zdroven
kapitan, ktery urcuje cil a taky kurz, promysli,
kde lod doplni zdsoby a musi dohlédnout i na
spravné fungovani kuchyné, aby nasytil hladové
splachtafe.

Ve firmé analogicky musi, a to je mozna nej-
vétsi zména, obchodni feditel s pfechodem na

INZERCE

Provozni reditel Generalni feditel
(COO) (@:(0)]
Stednédoby Dlouhodoby
(ptilrok - rok) (rok - vice let)
procesy lidi a procesy
direktivni participativn{

minimalizace ndklad,

. . maximalizace zisku
provozni efektivita

inspirace vdlka i inspirace
preceriuje vnimd realisticky
Cdstecnd tplnd

CEO posunout své premysleni na strategickou
droveri a vymanit se z operativniho uvazovani
typu ,fesim jen, jak dopadne mésic a ostatni
jde stranou". Tak funguje obchod, ale generalni
feditel musi uz v predstihu fesit kapacity & roz-
voj na podpofte a paralelné pfemyslet o tom,
jak bude Celit hrozbam ¢i piilezitostem, které
postupné zasahuji jeho odvétvi a byznys model.
Zasadni dimenze, které dle mych zkuSenosti
odlisuji uvazovani obchodniho, generdlniho
a také provozni feditele shrnuje tabulka (viz
nahofe).

Conato akcionai?
Uvedené shrnuti rozvadi také jeden ze zdsad-
nich vztaht, které jsme dosud opomijeli. A tim

Rozvijime vase lidi a vas byznys
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je pohled a také ocekavani akcionéfe. To je sa-
moziejmé zdsadni bod, nebot jak se fikd: kdo
plati, rozhoduje. A tady jsou tikoly obou funkeci
vyrazné odli$né. Zatimco CSO typicky sleduje
maximalizace prodeje, obratu ¢i trzniho podi-
lu, CEO bude téméf vzdy (v dlouhém obdobi)
zodpovédny za maximalizaci zisku. Ta miize
mit samozfejmé ruznou formu, zvlast u slozi-
tych nadnédrodnich skupin, ale je tfeba vnimat
zminéné konotace.

Zaprvé zisk ma vzdy dvé strany: vynosovou
andkladovou a vznikd maximalizaci jejich roz-
dilu. Zaroven ale plati, Ze pili§ pfekotny narust
prvého anebo podvidzani druhého long-term
profit omezuje, oboje musi jit ruku v ruce.

Zadruhé poukazme na kritérium dlouho-
dobosti, nebot kratkodobé vybicovani profitu
za cenu ignorovani rizik, nebo sjednavani ne-
udrzitelnych obchodi, vede zpravidla v koneé-
ném souttu ve vyrazné mensi sumu zisku, coz
vétsinu akcionati tésit nebude. Vratim-li se do
svého domovského oboru, zdfnym piikladem je
(investi¢ni) Zivotni pojisténi, kde kratkodobé
profity a obchodni rekordy stfidd nyni bole-
ni hlavy mnohych zdcastnénych a hromadné
zaloby.

V neposledni fadé bychom neméli zapomi-
nat také na néklady uslé piileZitosti, coby jedno
ze stéZejnich ekonomickych kritérii. Pfed¢asné
vytrzeni obchodniho feditele z jeho funkce bez
zajisténi nastupnictvi muze snadno zpusobit
propad obchodu, ktery vlastné firmu Zivi, byt
by byl skvélym CEO. To stejné je pravdou i pro
slouceni obou funkei do jedné. Vice nez kdy
jindy plati, dvakrit méime, jednou fezme.

Shrnuti

Zavérem chci poznamenat, Ze jsem ve své ka-
riéfe vidél a stale vidim mnoho tspésnych pre-
chodu obchodnich $éft na stolec CEO, jeden
z nich zrovna v neddvné dobé. Bohuzel ale také
hodné ptipadi zkratkovitého uvazovani, kdy
se bere za automatické, Ze vyborny obchodak
= skvély general.

To je paradoxné Casto i pfipad mnoha men-
$ich firem, kde se pozice CEO a vlastnika proli-
nd a oboje zastava vyborny obchodni $éf. Ktery
ale nezvladl ,,dortist” na svou pozici a firmu fidi
v podstaté operativné, bez strategického pte-
sahu. Jak ale pravil Michael Porter: operational
excellence is not a strategy. Méjme toto na pamé-
ti, kdyZ planujeme stfidani strazi v jednotlivych
organizacich. =



