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Abstrakt

PredloZeny prispevok sa zaobera problematikou online spravania spotrebitelov. DdleZitost’
skiimania online prostredia podc¢iarkuje aktudlna pandemickd situdcia COVID-19. Cielom
prispevku je skumanie zmien vyuzitia internetu vzhladom na druhti pandemickd vinu
COVID-19 u generacie Z. Prispevok je podporeny primarnym vyskumom, ktorého bazou sa
stalo 552 respondentov. Vysledky prace naznacuju signifikantné zmeny v zmysle intenzity
niektorych aktivit v online prostredi. Pri inych skumanych aktivitdich k vyznamnej zmene
neprislo. Aktivity posudzujeme a hodnotime zvIast’ pre vzorku zien a muzov, nakol’ko aktivity
mozu vykazovat’ ur¢ité inklindcie k jednotlivym pohlaviam. Vysledky prace mozno vyuzit pri

dalsich vyskumoch, ale aj vo vedeckej tedrie a praxi.
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Uvod

21. storoCie so sebou prindSa mnozstvo zmien, ktoré su sprevadzané najméd prvkami
globalizacie a technologickym pokrokom spolo¢nosti. Spolo¢nost’ je vystavend neustile sa
meniacemu prostrediu, ktoré ma vplyv aj na potreby l'udi, ktorych uspokojenie moZeme
povazovat’ za jeden z primarnych cielov marketingu (Kita a kol., 2017). Globalna pandémia
so sebou prinasa obrovsku hospodarsku neistotu, ktora na jednej strane ovplyviuje nakupné
spravanie spotrebitel’'ov, ale na strane druhej taktiez marketingovu ¢i predajnu politiku firiem.
Spotrebitel'ské spravanie je mozné charakterizovat’ ako proces rozhodovania o vyuziti
dostupnych zdrojov, pod ktory zahrnujeme energiu, ¢as a peniaze potrebné na samotnu
spotrebu (Solomon, 2018). Je to proces, v ktorom subjekty nakupuji a konzumuji vyrobky

alebo sluzby, prostrednictvom ktorych uspokojuju svoje potreby (East, 2017). Medzi faktory,
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ktoré ovplyviluju spravanie spotrebitel'a patri kulttra, socidlny status, rodina, priatelia, zaujmy
spotrebitel’a, motivacia, vnimanie a mnoho d’alSich (Richterova, 2015).

Pandémia presunula mnohé aktivity bezného zivota do online prostredia. Vznikd nam
otazka, ¢i a akym spdsobom sa zmenilo spotrebitel'ské spravanie? Cielom prispevku je
skimanie zmien vyuzitia internetu vzhladom na druhi pandemicka vinu COVID-19

u generacie Z.
1 Teoretické vychodiska

1.1  Spotrebitel’ské spravanie a COVID-19

Americka marketingova asociacia (AMA) definovala uz v roku 1990 spotrebitel'ské spravanie
ako dynamicku kombindciu spotrebitel'skych interakcii, znalosti, spravania a Zzivotnych
udalosti. Koronakriza vSak zasiahla vSetkych l'udi bez ohl'adu na ich vek, pohlavie alebo
krajinu, v ktorej sa nachadzaju, ¢o ma tiez vyznamny vplyv na vyrobky a sluzby, ktoré
nakupuju. Jednou z primarnych ¢ft pandemického spotrebitel’ského spravania je nadmerné
hromadenie zasob. Wang (2020) vo svojom vyskume hovori o tom, Ze nadmerné skladovanie
zasob na strane domécnosti vytvorilo dopytovy Sok, ktory sa tykal najmi trhu s potravinami.
Tento fakt bolo mozné pozorovat’ najma pri prvej vine pandémie, kedy dochadzalo k nadmerne
zvySenému dopytu po tovaroch dennej spotreby ako je napriklad toaletny papier, trvanlivé
potraviny, ¢i nudzovy tovar, medzi ktory bolo mozné zaradit’ napriklad raska, rukavice ¢i
dezinfek¢éné gély. Podla prieskumu PwC ma pandémia COVID-19 vplyv aj na online
nakupovanie, a to najmi v kategdridch mrazenych vyrobkov, potravin s kratkou dobou
spotreby, ¢i Cistiacich potrieb pre domacnost’ (PwC, 2021). Vplyv pandémie mozno pozorovat’
aj v znizenom dopyte po spolocenskych udalostiach ¢i sluzbach, ¢o je do zna¢nej miery
ovplyvnené aj pretrvavajicim nudzovym stavom v takmer vsSetkych krajinach sveta. Rastuca
krivka dopytu zodpoveda digitdlnym produktom ako st napriklad digitalne kurzy vzdelavania
alebo clenstva na digitadlnych platformach, na ktorych su spotrebitelia aktivnejsi ako
kedykol'vek predtym. Dopyt sa zvysil aj v kategorii alkoholickych napojov, farmaceutik
a domacich potrieb (McKinsey, 2020). Kohli a kol. (2020) vo svojej studii poukazuji na to,
7ze pandémia ovplyvnila aj velkost nakupnych kosikov, znizila frekvenciu nakupu
v obchodoch a zvysila dopyt po elektronickom nakupe potravin a farmaceutickych vyrobkov.
Puttaiah (2020) vo svojej publikécii tvrdi, Ze zmeny tykajuce sa digitdlnych navykov, ¢i
zvySenej starostlivosti o zdravie buda v spolo¢nosti pretrvavat’ dlhsie ako samotna pandémia

COVID-19, a preto je nevyhnutné tomu prisposobit’ podnikatel'ské aktivity. Zwanka a Buff
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(2020) tuto skuto¢nost’ potvrdzuji a poukazuju na trend zvySovania frekvencie nakupov
potravin prostrednictvom internetovych obchodov, ktory bude pravdepodobne trvat’ dlhsie ako
samotny boj s pandémiou. Podl'a online prieskumov KPMG (2020) bolo mozné za rok 2020
pozorovat’ narast elektronického nakupovania vo vSetkych segmentoch, zatial ¢o nakup
v kamennych obchodoch prudko klesal (39% pokles v segmente potravin). V ¢ase pandémie je
teda mozné povazovat’ internet za neoddelitel'nt sucast’ kazdej domécnosti, ¢o vplyva aj na
rastuci trend spotreby médii, z ¢oho konkrétne spotreba online médii vzrastla od prvého
pripadu infekcie v Slovenskej republike o viac ako 30 % (Salner, 2020). Cudia st teda online
viac ako kedykol'vek predtym, a preto sa marketing socidlnych médii dostava do popredia, ¢o
spolo¢nostiam umoziuje ziskat' v takomto kritickom obdobi obrovské organické dosledky.
Pre firmy je teda nevyhnutné analyzovat’ spravanie zdkaznikov na digitdlnych platformach
aich cas straveny online, a vyuzit' to vo svoj prospech sprdvnym nastavenim digitadlneho

marketingu, ktorym dokazu efektivne nahradit’ ich tradi¢né komunika¢né nastroje.

1.2 Generacia Z

Za hlavny segment vyskumu méZeme v naSom pripade urcit’ generaciu Z nazyvanu aj Gen Z,
Zoomers ¢i Post-Millennials. Ide o geograficku kohortu, ktora vyrastala pocas najvacsich
zmien storocia tykajucich sa internetu, webu, inteligentnych telefonov, prenosnych pocitacov,
volne dostupnych sieti, ¢i samotného vyvoju digitdlnych médii (Singh; Dangmei, 2016).
Vekové rozpitie generacie Z je zadefinované rozne, pricom mnozstvo autorov uvadza, ze ide
o jedincov narodenych po roku 1990, Half (2015) a Tulgan (2009) toto rozmedzie Specifikuju
na roky 1990-2000 a White (2017) hovori o tom, Ze k tejto skupine mozno zaradit' celu
generaciu narodentl od roku 1993 aZ po rok 2012. Co viak zostava nezmenené je fakt, Ze
generacia Z dokaZe paralelne fungovat’ v redlnom aj digitalnom svete, jednoducho ziskavat
informacie na digitdlnych platformach a zdielat ich dalej prostrednictvom rdznych
komunika¢nych zariadeni a socidlnych médii. Ide o ti generdciu, ktord internet nielen
kazdodenne vyuziva, ale ho aj vytvara a z urcitej Casti aj riadi (Hardey, 2011). Podl'a prieskumu
zroku 2020 trdvi mladd generacia na internete viac ako 4 hodiny denne a medzi
najvyuzivanejSie platformy zarad’'uje prave WhatsApp, Instagram a Youtube (Suwana;
Pramiyanti; Mayangsari, 2020). Nakol'ko generéacia Z o¢akava od znaciek zédbavu, autenticitu,
udrzatel'nost” a personalizované produkty, G¢innym nastrojom v obdobi pandémie moze byt
napriklad spravne nastaveny marketing vplyvu (z angl. Influencer Marketing), ktory v sucasnej
situdcii pouzivaju znacky az o 33 % castejSie ako pred vypuknutim pandémie. Aj napriek tomu,

7e spotrebitel’ nemd priestor na testovanie produktu priamo v predajni, propagécia produktu
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znamou osobnostou prostrednictvom réznych socidlnych platforiem ho méze podnietit
k ndkupu. Najacinnej$imi platformami pre Influencer Marketing st socialne siete Instagram
a TikTok, kde doslo v poslednom obdobi k 76-percentnému ndrastu zobrazeni (Perelli, 2020).
DalSou charakteristikou spotrebitel'ského spravania v obdobi pandémie je improvizacia
v roznych sférach zivota. Improvizaciu a prechod do digitalnej sféry bolo mozné pozorovat’ aj
pri tradiciach, napriklad prostrednictvom online bohosluzieb na Velka noc, Vianoce, ¢i online
svadieb prostrednictvom réznych digitalnych platforiem. Je tiezZ potrebné spomenut’, Ze okrem
spotrebitel'ov musia improvizovat’ aj firmy, ktoré si nutené hl'adat’ online rieSenia aj pre off-
line problémy, ktoré kazdy den prichadzaju zo strany zadkaznikov. Ak sa spolo¢nostiam podari
poskytnut’ svojim zakaznikom alternativne rieSenia ich problémov (idealne bez fyzického
alebo osobného kontaktu), ¢i uz vo forme aplikacii, pokynov pre domécu vyrobu, alebo vo
forme sluzieb dorucovania domov, spotrebitelia budu citit’ naklonnost’ k firemnym produktom
a sluzbam, ¢o mdze mat’ pozitivny vplyv na ich sti¢asné aj budice nakupné rozhodnutia (Ho,
2020). V neposlednom rade zasiahla pandémia aj logistiku poslednej mile, do ktorej
zarad’'ujeme sluzby kuriérskych a Spedi¢nych spolocnosti. Spotrebitelia si ¢oraz viac zvykaju
na dorucenie tovaru priamo k ich dverdm, ¢im usSetria svoj ¢as a ochréania svoje zdravie (Sheth,
2020). Narast bolo mozné pozorovat’ aj v donaskovych sluzbach jedla, nakol’ko restauracie
a kaviarne fungovali v obmedzenom rezime. K rastu doslo aj v pripade elektronického

nakupovania potravin, ktoré mnozstvo zdkaznikov vyskusalo pocas pandémie prvykrat.

2 Metodika a metodologia

Zakladna populécia bola definovana ako Slovéci s rokom narodenia od 1995 do roku 2009, ¢o
zodpoveda generacii Z (McCrindle, 2011). Aktualne teda pred rokom 2021 predstavuju
generaciu Z 12 az 26 ro¢ny.

Prieskumu sa zucastnilo 552 respondentov, ktori spifiaji vietky vlastnosti zadefinovanej
zékladnej populacie. Vzhl'adom na neuplnost’ odpovedi sme odstranili 23 dotaznikov. Mozno
bude musiet’ nasledovat’, Ze baza pre nds primarny prieskum sa stala 529 respondentov.
Z pohl'adu pohlavia vzorka obsahuje 82 (15,5 %) muzov a 447 (84,5 %) zien. Takého
rozloZenie nie je charakteristické pre zékladnti populédciu, preto nie je vhodnd komparécia
medzi pohlaviami. Vzorka ma charakter pohodlnej vzorky. Pre vzoriek s 529 respondentmi
mozno zistit’ tatistickl chybu (s 95% spol’ahlivost'ou) okolo 4-5 %.

Pri spracovani ¢lanku boli pouzité vSeobecné vedecké metddy, najmi analyza a syntéza na

vSetkych stupiioch rieSenia, d’alej metoda indukcie a dedukcie, metdda abstrakcie, metdda
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komparacie a metdda zovSeobectiovania. V ¢lanku navrhujeme a testujeme hypotézy.
Na verifikaciu hypotéz vyuzivame jednosmerny test ANOVA.

Na zaklade ciel'a ¢lanku sme naformulovali vyskumné otazky a hypotézy za pomoci
ktorych planujeme naplnit’ ciel. Uvedené vyskumné otazky (VO) a hypotézy (H) su obsiahnuté
v Tabulke ¢. 1.

Tabul’ka ¢. 1: Vyskumné otizky a hypotézy

Oznacenie | Formulacia

Vo1 Ako moZzno charakterizovat’ zmeny pred a po druhej vine pandémie COVID-19 u Generacie Z?
vVO2 Ako ovplyvnila druhti vinu pandémie COVID-19 vyuzitie interne-tu u Zien generacie Z?
H1 Existuje vztah medzi dlhou dobou strdvenou na internete a pandémiou u Zien generacie Z.

Existuje vztah medzi ¢asom stravenym na internete sledovanim serialov/filmov a pandémii u zien

H2a generacie Z.

H2b Existuje vztah medzi ¢asom stradvenymi na socidlnych sietach a pandémiéach u Zien generécie Z.

Existuje vztah medzi Casom stravenym na internete c¢itanim ¢&lankov/e-knih/aktudlnymi a

H2c It " .
pandémiou u Zien generacie Z.
H2d Existujg vztah medzi ¢asom stravenym zvySovanim vzdelania/$tudia na internete a pandémii u zien
generacie Z.
H2e Existuje vztah medzi ¢asom stradvenym na internete hranim hier a pandémiou u zien generacie Z.
H2f Existuje vztah medzi ¢asom stravenym nakupovanim na internete a pandémiou u Zien generécie Z.
H3 Existuje vztah medzi preferenciou domécich/zahrani¢nych eshopov a pandémiou.
VO3 Ako ovplyvnila druhti vinu pandémie COVID-19 vyuzivania internetu u muzov generacie Z?
H4 Existuje vztah medzi dlhou dobou strdvenou na internete a pandémiou u muzov generacie Z.
H5a Existuje vztah medzi ¢asom stravenym na internete sledovanim seridlov/filmov a pandémii u

muzov generacie Z.

H5b Existuje vzt'ah medzi ¢asom stravenymi na socidlnych sietach a pandémiach u muzov genericie Z.

Existuje vztah medzi ¢asom stravenym na internete Citanim c¢lankov/e-knih/aktudlnymi a

HSc . N .
pandémiou u muzov generacie Z.

H5d Existuje vzt'ah medzi ¢asom stravenym zvySovanim vzdelania/$tidiom na internete a pandémiou u
muzov generacie Z.

HSe Existuje vztah medzi ¢asom stravenym na internete hranim hier a pandémiou u muzov generacie
Z.

HSf Existuje vzt'ah medzi ¢asom stravenym nakupovanim na internete a pandémiou u muzov generacie
Z.

Hé6 Existuje vzt'ah medzi preferenciou domacich/zahraniénych eshopov a pandémiou.

Zdroj: vlastné spracovanie

3 Vysledky a diskusia

V nasledujucej Casti prace sa zameriame na zodpovedanie vyskumnych otdzok a verifikaciu
hypotéz. Praca je rozdelena na tri celky — v§eobecnd rovina, zameranie na Zeny a zameranie na
muzov. VSeobecna rovina je zostupena vyskumnou otazkou VOI, ktord skima diferencie
medzi tymito obdobiami. Sekcia zamerand na Zeny predstavuje VO2, pricom pre jej
zodpovedanie sme vytvorili 3 hypotézy H1-H3. Cast’ skumajtuca muzské pohlavie reprezentuje
vyskumna otdzka VO3, pricom pre jej komplexné zodpovedanie sme vytvorili hypotézy
H4-H6. Niektoré hypotézy d’alej pre prehl'adnost” delime, nakol’ko v hypotézach skumame

z pohl'adu metodiky posobenie len dvoch premennych.

106




Dominika Vernerova, Marian Cvirik Vyuzitie ¢asu na inernete v spotrebitel'skom spravani
generacie Z: situacia pred a po pandemickej vine Covid-19

VO1: Ako mozno charakterizovat’ zmeny pred a po druhej vine pandémie COVID-19
u Generacie Z?

Vseobecny prehlad aktivit pred a po druhej pandemickej vine sme zaznamenali do
Obrazku ¢. 1.

Obrazok ¢. 1: Diferencia frekvencie vybranych aktivit pred a po druhej pandemickej
vine COVID-19

Pozeranie serialov /filmov - Predtym
Pozeranie serialov /filmov - Potom

Sccialne siete - Predtym

Socialna siete - Potom

Citanie (knih, Elankov a pod.) - Predtym e -
Citania (knih, &lankov a pod.) - Potom - S EEESS——
Vzdelavanie/étadium - Prediym B o
Vzdelavanie/étidium - Potom B o ——
Hranie hier - Predtyrm IEE————— Y
Hranie hier - Potom -
Makupovanie online - Predtym b E—————
Nakupovanie online - Potom | ===

0 10 20 30 40 50 60 70 80 S0 100

m Nikdy Zriadkavo m Casto m Velmi éasto

Zdroj: vlastné spracovanie

Obrazok ¢. 1 poukazuje na zvySovanie frekvencie aktivit po druhej pandemickej vine
COVID-19. Ako si mézeme vSimnut, v kazdej uvedenej aktivite sme zaznamenali narast
v kategorii ,,vel'mi Casto™.

VO2: Ako ovplyvnila druhd vina pandémie COVID-19 vyuzivanie internetu u Zien
generacie 7.7

Pre komplexné zodpovedanie otazky sme vytvorili ramec hypotéz (H1-H3), ktoré nam
pomozu pri zodpovedani vyskumnej otazky. Pre verifikdciu uvedenych hypotéz sme zvolili
one-way ANOVA test. KI'uCové vysledky testu sme pre jednotlivé hypotézy zaznamenali do

Tabulky €. 2.
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Tabul’ka ¢. 2: KPucové vysledky one way ANOVA test (Zeny)

Hypotéza alfa P-hodnota F-hodnota F-crit hodnota
H1 0.05 0.000 172.95 3.85
H2a 0.05 0.000 37.00 3.85
H2b 0.05 0.001 10.92 3.85
H2c¢ 0.05 0.000 17.52 3.85
H2d 0.05 0.000 106.79 3.85
H2e 0.05 0.098 2.74 3.85
H2f 0.05 0.000 49.26 3.85
H3 0.05 0.002 10.01 3.85

Zdroj: vlastné vypocty

Vo vSeobecnosti pri ANOVA teste plati, ze pokial p-value < a, mozno uvedenu hypotézu
ako je vo formuldcii prijat. Prijatie hypotézy potvrdzuje aj F-value > Fcrit ¢im moZno
zamietnut’, Zeby Slo len o Sum, respektive ndhodny faktor. Na zaklade vysledkov uvedenych
v Tabul’ke €. 1 mozno konstatovat’ potvrdenie hypotézy H1, H2a, H2b, H2c, H2d, H2f a H3.
Hypotézu H2e na zaklade vysledkov zamietame. Zaroven sme preukazali, ze pandemicka vina
COVID-19 (druha), nemala vplyv na zmenu v stradvenom ¢asu hranim hier na internete.

VO3: Ako ovplyvnila druhd vlna pandémie COVID-19 vyuZivanie internetu u muzov
generacie Z?

Pre komplexné zodpovedanie otazky sme vytvorili ramec hypotéz (H4-H6), ktoré nam
pomozu pri zodpovedani vyskumnej otazky. Pre verifikaciu uvedenych hypotéz sme zvolili
one-way ANOVA test. Vo vSeobecnosti pri ANOVA teste plati, ze pokial’ p-value < a, mozno
uvedenud hypotézu ako je vo formulécii prijat. Prijatie hypotézy potvrdzuje aj F-value > Fcrit
¢im mozno zamietnut’, Zeby $lo len o Sum, respektive ndhodny faktor. KI'ucové vysledky testu

sme pre jednotlivé hypotézy zaznamenali do Tabul'ky ¢. 3.

Tabul’ka ¢. 3: KPGcové vysledky one way ANOVA test (muzi)

Hypotéza alfa P-hodnota F-hodnota F-crit hodnota
H4 0.05 0.000 24,20 3,90
HSa 0.05 0,007 7,42 3,90
H5b 0.05 0,027 4,93 3,90
H5c 0.05 0,299 1,08 3,90
H5d 0.05 0,047 4,01 3,90
H5e 0.05 0,678 0,17 3,90
H5f 0.05 0,150 2,10 3,90
Ho 0.05 0,350 0,88 3,90

Zdroj: Vlastné vypocty.

Na zéklade vysledkov uvedenych v Tabulke ¢. 3 mozno konStatovat’ potvrdenie hypotézy

H4, H5a, H5b a H5d. Hypotézy H5c, H5e, H5f a H6 mozno na baze vysledkov zamietnut'.
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4 Diskusia

V praci sa zameriavame na skiimanie vplyvu pandemickej druhej viny na vyuZivanie internetu
generaciou Z na Slovensku. Vo vSeobecnosti moZno konstatovat’ zvySenie ¢asu straveného na
internete po druhej vlne pandémie. Zaroven sa zvysila frekvencia skumanych aktivit na
internete. Dovodov moze byt viacero. Mozno sa domnievat, Zze zvySovanie vyuzivania
internetu je priamy dosledok opatreni v boji proti COVID-19. Cudia sa menej stretavaju
osobne, viac komunikuju online, a ¢astokrat i pracuju a Studuju online v rdmci zachovania
bezpecnosti a zdravia. Mnoho aktivit sa tak presuva do online prostredia, kedy je nutnost’
zvySovania svojho Casu straveného na internete. Vysledky primarneho prieskumu teda
potvrdzuju logicktl tvahu v case pandémie COVID-19. Pri skiimani vplyvu druhej viny
pandémie COVID-19 na vyuZivanie internetu u Zien generacie Z sme dospeli k zaverom, Ze
druh4 vlna pandémie COVID-19 mala u Zien vplyv na dizku straveného Gasu na internete,
vplyv na cas straveny sledovanim seridlov/filmov na internete, ¢as straveny na socialnych
siet’ach, ¢as straveny na internete ¢itanim ¢clankov, ¢as straveny zvySovanim vzdelania/Studiom
a Cas straveny na internete nakupovanim. Vo vSetkych uvedenych aktivitach doslo v priemere
k narastu frekvencie vyuzivania internetu po pandémii. Narast frekvencie skumanych aktivit
mozno vysvetlit pandemickou situdciou, ktora v zna¢nej miere nahrddza bezny zivot do
podmienok online prostredia. Z vysledkov vyplyva, Ze zmena nenastala v hrani hier,
respektive, Ze nebola Statisticky vyznamna. Hranie hier dosahovalo pri Zenskom pohlavi vel'mi
nizku frekvenciu, ¢o naznacuje, Ze vyuzivanie internetu na hranie hier nepredstavuje pre tto
vzorku vyznamnu aktivitu. Vyuzitie internetu sa stalo frekventovanejsie v beznych aktivitach
zivota. Druhd vlna mala vplyv i na zmenu preferencie domécich/zahrani¢nych e-shopov,
priCom po pandémii spotrebitelia preferovali viac doméce elektronické obchody. Zvysenie
preferencie domacich e-shopov moze suvisiet’ i so spotrebitel’skym etnocentrizmom. Pokial
totiz etnocentricki spotrebitelia pocit'uju, Ze sa ich krajina nachadza v nel'ahkych ¢asoch, moze
to viest’ k zvySovaniu spotrebitel'ského etnocentrizmu (Klein a Ettensoe, 1999). Zaroven moze
ist’ aj o strach, ze zahrani¢ny e-shop nedodé produkt alebo bude mat’ problémy s dovozom
z dovodu zatvarania hranic a Specifikacie podmienok cezhrani¢ného prechodu s nizkou dobou
adaptacie opatrenia. Pri skiimani vplyvu druhej viny pandémie COVID-19 na vyuZivanie
internetu u muzov generacie Z sme dospeli k zdverom, Ze druha vlna pandémie COVID-19
mala u muZov vplyv na diZzku &asu stravenom na internete, vplyv na &as straveny sledovanim
seridlov/filmov na internete, ¢as strdveny na socialnych sietach a ¢as straveny zvySovanim

vzdelania/studiom. Vo vsetkych uvedenych aktivitdich doSlo v priemere u muzskej vzorke
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k zvyseniu frekvencie aktivit. TaktieZ sme preukazali, Ze pri muZskej vzorke nemala druha vina
pandémie COVID-19 vplyv na diZku &asu stravenom na internete &itanim &lankov, hranim
hier, ani nakupovanim na internete. Zaroveii nedoSlo k vyznamnej zmene preferencii
v domécich/zahrani¢nych e-shopoch. Nakupovanie je stadle doménou Zenského pohlavia, ¢o
moze vysvetlit', preCo nenastala vyznamna zmena u muzov. Pokial’ vychadzame z predpokladu,
7e spotrebitelia zacali viac uprednostiiovat doméace e-shopy z dovodu spotrebitel'ského
etnocentrizmu, je potrebné uviest, Zze muzi su ¢astokrat menej spotrebitel'sky etnocentricki nez

Zeny, a preto ma spotrebitel'sky etnocentrizmus na nich mensi vplyv.

Zaver

Situacia v ktorej sa nachadzame je nel'ahkd a prindsa so sebou mnohé zmeny ¢i uz v globalnom
alebo individualnom chapani. Pandémia COVID-19 priniesla znaéné zmeny v spotrebitel’skom
spravani.

Cielom prispevku bolo skimanie zmien vyuZzitia internetu vzhladom na druhu
pandemickt vinu COVID-19 u generacie Z. Tento ciel’ sa nam podarilo naplnit’ za pomoci
primarneho prieskumu. MozZno konstatovat, Ze vyznamné zmeny nenastali vo vSetkych
skimanych aktivitach na internete. Zaroven je potrebné uviest, ze ako v celej vzorke tak
1 u muZov aj Zien generacie Z doslo k zvySeniu aktivity a strdvenia ¢asu na internete.

Praca prindsa urcité limity, ktoré vyplyvaju zcharakteru priméarneho prieskumu
(dotaznikové Setrenie) a z charakteru vzorky (pohodlna vzorka). Samozrejme, je potrebné tiez
uviest’, Ze frekvencie vyuzivané v dotaznikovom $etreni obsahuju urcita subjektivitu vnimania
/ charakteru danych frekvencii. Taktiez boli skimané len urcité aktivity na internete, ktoré
predstavuju najcastejSie vyuZitie internetu. Na zaklade uvedenych limitov moZzno povazovat’
vyskum za orienta¢ny / pilotny. V buducnosti by bolo vhodné skumanie viacerych aktivit na
zéklade presne $pecifikovanych ¢asovych hodnot. Zaroven by bola zaujimava i medzinarodna

komparacia.
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