Uvod do problematiky umélé inteligence
Nadézda Petri
Al - Jak to vlastné zacalo a kam jsme se posunuli?

Al - How did it actually start and where have we moved

Abstrakt

Ptispévek nabizi kratky vhled do casovych milnikd vyvoje umélé inteligence. Upozoriiuje na
skutec¢nost, Ze nékteré z téchto technologii existuji uz vice nez 100 let. Vyvoj umélé inteligence
je neodmysliteln¢ spjaty s hrami, na kterych se ukazuje, co jsou a nejsou stroje schopné vyresit.
Pokrok ve vypocetni technice, ptistup k obrovskému mnozstvi dat, nové algoritmy a investice
do jejich rozvoje v poslednich letech vedly k vyznamnému prilomu v této oblasti. Trh s
technologiemi umélé inteligence je obrovsky, v roce 2023 cinil pfiblizn€¢ 200 miliard
americkych dolarti a ocekava se, ze do roku 2030 poroste mnohem dale, az na vice nez 1,8
bilionu americkych dolard. V pfispévku jsou zminény oblasti (marketing, financni sluzby,
management, vyroba, zdravotnictvi, $kolstvi, doprava a logistika, zem&dé¢lstvi, statni sprava a
dalsi), které umclou inteligenci vyuZzivaji a jejichz cilem je zvySeni vnitini efektivity,
produktivity a ziskovosti.
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Abstract

The paper offers a brief insight into the time milestones of the development of artificial
intelligence. He draws attention to the fact that some of these technologies have been around
for over 100 years. The development of artificial intelligence is intrinsically linked to games
that show what machines are, and are not capable of solving. Advances in computing, access to
huge amounts of data, new algorithms and investments in their development in recent years
have led to a significant breakthrough in this area. The market for artificial intelligence
technologies 1s huge, it was around 200 billion US dollars in 2023 and is expected to grow
much further to more than 1.8 trillion US dollars by 2030. The article mentions areas
(marketing, financial services, management, production, healthcare, education, transport and
logistics, agriculture, state administration and others) that use artificial intelligence and whose
goal is to increase internal efficiency, productivity and profitability.
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Uvod

Umélé inteligence - Artificial intelligence (Al) - je schopnost strojii napodobovat lidské
schopnosti, jako je uvazovani, uceni se, planovani nebo kreativita. Umoziuje technickym
systémlim reagovat na vjemy z jejich prostiedi, fesit problémy a dosahovat urcitych cila. Je to
program, ktery simuluje lidské mySleni a akce. Umélé neuralni sit¢ dovedou modelovat
kognitivni funkce lidského mozku, jako je schopnost ucit se, vnimat, chapat a rozumné
komunikovat se svym okolim. O dramatickém rozvoji Al technologie svéd¢i i to, ze podle
WIPO - World Intellectual Property Organization bylo od roku 1956, kdy bylo oznac¢eni uméla
inteligence poprvé pouzito, uvefejnéno pies 1,6 milionu védecky praci a patentovano 340 000
tisic souvisejicich inovacil.

Zabudovany pocitac ptijima data - ktera byla jiz pfipravena, nebo jsou sbirana pomoci vlastnich
sensortl a kamer - ty nasledné vyhodnoti a reaguje na né. Systémy umélé inteligence jsou
schopné pracovat samostatné a také meénit a prizptisobovat své jednani na zédklad¢ vyhodnoceni
efektl predchozich akci. Strojové uceni umoziuje Al rychle zpracovéavat obrovské mnozstvi
dat, které by pro ¢lovéka bylo nerealné. Jako piiklad mize poslouzit ChatGPT-4, vytrénovany
na datech obsahujicich 300 biliona slov pochazejicich z knih, wikipedie, webovych stranek,
¢lankt a textil na internetu s pouzitim 100 trilliond parametrt. D4 se tedy fict, Ze precetl takika
vse, co lidé kdy napsali a co je dostupné.

1 Casové milniky vyvoje umélé inteligence

Nékteré z téchto technologii existuji uz vice nez 100 let, ale pokrok ve vypocetni technice,
pristup k obrovskému mnozstvi dat a nové algoritmy v poslednich letech vedly k vyznamnému
prilomu v této oblasti?.

Tabulka 1: Casové milniky vyvoje umélé inteligence

1943 | Pocatek Vytvoifen prvni matematicky model neuronu. Britsky matematik Alan
umélé Turing popsal, jak miZze fungovat ,univerzalni stroj*, schopny
inteligence vykonavat jakykoliv program. Dnes témto strojim fikdme pocitace. V

roce 1950 byla predstavena myslenka Imita¢ni hry — tzv. Turinglv test®.

1955, | Uméla Prvni pouziti terminu uméld inteligence je pfipisovano Johnu

1956 | inteligence McCarthymu. Konference uspofadand v [ét€ roku 1956 na
jako véda univerzité Dartmouth College* - umél4 inteligence ustanovena jako

perspektivni védni disciplina.

1 LONSKY, T. [online]. Umél4 inteligence a business: 5 odvétvi, kde méni pravidla hry. 21. 8. 2023. Cit. 2023-
12-13. Dostupné z: https://www.lundegaard.eu/blog/umela-inteligence-a-business-5-odvetvi-kde-meni-pravidla-
hry

2 Europarlament. [online]. Co je uméla inteligence a jak ji vyuzivame? 4. 9. 2020. Cit. 2023-12-13. Dostupné z:
https://www.europarl.europa.eu/news/

3 Pokus, pfi kterém ¢lovék komunikuje se dvéma subjekty, ¢lovékem a strojem. Jestlize neni mozné z odpovédi
urcit, kdo je ¢loveék a kdo stroj, miZzeme, podle Turinga, takovy stroj nazyvat inteligentnim.

# Ve skute¢nosti se jednalo spiSe o prazdninovy workshop, kterého se souvisle zagastnilo piiblizné 10 lidi. I tak je
tato udalost povazovana za moment, kdy byla uméla inteligence ustanovena jako perspektivni védni disciplina,
které mnozi predpovidali rychly rozvoj.
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1961 | MENACE® Hra piskvorky a stroj MENACE. 304 krabicek od sirek, naplnénych
barevnymi korélky, které se opakovanym hranim dokazaly naucit ve
hte vitézit nad protihra¢em®.

1966 | Chatbot ELIZA, umély teraupeut vytvoieny na americké univerzit¢ MIT.
ELIZA a Program, ktery napodoboval lidskou konverzaci pomoci hledani
robot Shakey | znamych vzorct a jejich pfifazeni ke vhodnym odpovédim v paméti.

Robot Shakey, vyvinuty ve Stanfordském vyzkumném institutu, byl
prvni robot, ktery byl schopen vnimat své okoli, reagovat na n¢j a
samostatn¢ se v ném pohybovat. Navic dokazal analyzovat slozitéjsi
ukoly a rozplanovat je na jednotlivé kroky, které vedly k tispéSnému
splnéni daného cile. Slo o prvni pfipad, kdy védci spojili strojové
vnimani, planovani a pohyb do jediného stroje.

1974 | Zima umélé Zklamani ve vyvoji Al, a to zejména v oblasti strojového piekladu. V
inteligence disledku riznych netspéchi, pomalého vyvoje nastal prudky pokles

financovani dalSiho vyzkumu a obecné tlum v zijmu o umélou
inteligenci.

1989 | Prvni Vozidla Testlab 1 a hlavné pozdéjsi ALVINN piekonala v bézném
samoriditelné | provozu rychlost 100 km/h pfi zcela autonomnim fizeni.
auto’

1996 | Pocita¢ Deep | Pocita¢ spolecnosti IBM Deep Blue byl schopen analyzovat vice nez
Blue porazi 200 milionii tahti za sekundu. Stal se prvnim strojem, ktery porazil
Garyho uradujiciho mistra svéta (1997).

Kasparova

2006 | Dataset Pouziti neuronovych siti pro rozpoznavani obrazu, detekce a lokalizace
ImageNet objekta.

2010 | Watson Stroj Watson (IBM) nepotteboval ¢loveéka jako prostiednika. Dokézal
vyhrava samostatné najit strategii pro volbu otazek, zpracovat otazku od
soutéz Riskuj | moderatora a odpovédet pomoci strojové vytvotreného hlasu.

2011 | Hlasovy Prilom ve zpracovani fec¢i (Spole¢nost Apple pii piedstaveni telefonu
asistent SIRI | iPhone 4S). Umoznuje ovladani a interakci se zatizenim pouze pomoci

hlasu. Prvni pfipad masového rozsifeni umélé¢ inteligence k uzivatelim
po celém svéte.

2017 | DeepStack Vytvoieno tymem z University of Alberta. Ke hie je kromé& hledani
porazi nejvhodnéjsi strategie potieba 1 ,,intAlce®.
¢lovéka v
pokeru

5 Matchbox Educable Noughts and Crosses Engine

& Autor MENACE, Donald Michie, ho ptivodné sestrojil, aby vyhral sazku s kolegou, ktery tvrdil, Ze néco takového
je nemozné. MENACE byl specificky tim, Ze za¢inal s nahodnou strategii a postupnym hranim se ucil, které tahy
v jaké situaci vedou k vitézstvi. Jde tedy o jeden z prvnich prikladd techniky posilovaného uceni (Reinforcement
learning), ktera je pouzivana dodnes.

" Samostatny pohyb robotil nebo strojii predstavuje velkou vyzvu. Kromé samotného ovladani pohybu je tieba
vnimat okoli a pfizptisobit se mu. Od laboratorniho prostiedi do silni¢niho provozu vedla dlouh4 cesta. Na konci
80. let se podafilo takovy systém vyvinout na univerzité Carnegie Mellon v USA.
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2020 | GPT-3: Jednou z vyzev pro umélou inteligenci je kreativita: miZe stroj
Pocita¢ piSe | nakreslit obraz nebo napsat knihu? Model GPT-3 vyvinuty spole¢nosti
knihu OpenAl dokaZe najit souvislosti mezi slovy a vétami, obsahem a
formou, jeho vyjadienim a pouzit tyto znalosti k vytvofeni textu podle
zadanych pozadavk.

2022 | Gato Model spole¢nosti DeepMind Gato se uci vice nez 600 riznych ukoli
soucasn¢ — od rozpoznavani obrazkil a psani textii po ovladani robott
a hrani hry z konzole Atari, a je schopny mezi témito ukoly volné
piechazet bez zapominani.

Zdroj: zpracovano dle https://aidetem.cz/obecny-uvod-do-umele-inteligence/strucna-historie-umele-inteligence/

Na umélou inteligenci mizeme nahlizet z riznych thli pohledu. Lze ji rozd€lit do raznych
urovni - napt. podle slozitosti na Groven:

e Uroven 1: Technologie schopna rozpoznévat vzorce, naptiklad v obrazech nebo v feci.

e Uroven 2: Technologie, ktera dokaZe propojovat data a vytvatet piedpovédi na zaklade
pravdépodobnosti.

e Uroven 3: Technologie, kterd dokaze objevovat nova spojeni a uéit se ze zkuSenostié.

Dalsi typologie hovoii o tom, ze existuji dva hlavni typy Al: tzka uméla inteligence (Narrow
Al), ktera se zamétuje na feSeni jediné specifické ulohy, a obecna uméla inteligence (AGI),
ktera se snazi fesit ulohy stejné dobte, nebo dokonce 1épe nez ¢lovék®. Dale hovotime o tzv.
Softwarové umélé inteligenci: virtudlni asistenti, software pro analyzu obrazu, vyhledavace,
systémy rozpoznavani fe¢i a obliceje a zabudované umélé inteligenci: roboti, autonomni auta,
drony, internet véci.

2 Kam jsme se posunuli a v jakych oblastech je uméla inteligence vyuzivana?

Trh s technologiemi umélé inteligence je obrovsky, v roce 2023 ¢inil pribliZné 200 miliard
americkych dolari a o¢ekava se, Ze do roku 2030 poroste mnohem dale, aZ na vice nez 1,8
bilionu americkych dolara'®. Oblasti vyuZiti Al jsou nasledujici:

e Marketing - Al pfinesla do marketingu revoluci. Dnes je jiz integrovana témét do vSech
marketingovych kandlti od socidlnich médii, copywritingu a zobrazovani reklamy po
generovani obrazkil. Podle informaci uvedenych na statistickém webu statista.com, byla
velikost trhu pro vyuziti Al v marketingu v roce 2021 odhadovana na 15,84 biliont dolard a
do roku 2028 by se méla pozvednout azZ na 107,5 biliont dolarti. Spole¢nost Google pouZziva
Al k analyze dat v ramci Google Analytics a optimalizace své reklamni sité. Spole¢nosti jako
Adobe, Oracle, SalesForce nebo Marketo vyvijeji a prodavaji Al nastroje pro personalizaci
webovych stranek a e-mail marketing. Spolecnosti Adobe se pomoci implementace Al do
svych marketingovych kampani podatilo zvysit jejich G¢innost az o 30 %. V dnes$ni dobé
neni snadné rozeznat deepfake od skutecné fotografie. Totéz plati pro reklamni obsah. Jak

8 Nttdata-solutions. [online]. Co jsou technologie umélé inteligence? 2023. Cit. 13. 3. 2024. Dostupné z:
https://nttdata-solutions.com/cz/inovace/umela-inteligence/

9 NYTRA, D. [online]. Abeceda umélé inteligence: Priivodce pro podnikatele od A do Z. 28. 7. 2023. Cit. 2023-
11-11. Dostupné z: https://www.podnikatel.cz/clanky/abeceda-umele-inteligence-pruvodce-pro-podnikatele-od-
a-do-z/

1 THORMUNDSOON, B. [online]. Artificial Intelligence (Al) around the world - statistics and facts. 16. 2. 2024.
Cit. 2024-3-13. Dostupné z: https://www.statista.com
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https://aidetem.cz/obecny-uvod-do-umele-inteligence/strucna-historie-umele-inteligence/

Casto si v roce 2024 klade otazku, zda reklamu vytvofiil ¢lovék nebo uméla inteligence?
Ocekava se, ze globalni trzni vynosy z pouzivani umé¢lé inteligence v marketingu dosahnou
v roce 2024 36 miliard americkych dolara!!.

Sluzby financ¢nich instituci - Al méni dosavadni principy fungovani finan¢nich sluzeb tim,
ze oslabuje tradi¢ni vazby, které propojovaly jednotlivé funkéni komponenty finan¢nich
instituci, a otevird tak prostor nastupu zcela novych provoznich modela. Klienti zac¢inaji
technologie jednozna¢né upiednostiiovat jako klicového prostiednika v komunikaci s
finan¢nimi institucemi. Masovd adopce modernich informacnich a komunikacnich
technologii se ve finannim odvétvi stala standardem. Spolecnost jako AlIPath, BBVA,
Capital One, nebo JPMorgan Chase vyuzivaji Al k vyhledavani vzori a trendii ve finan¢nich
datech, automatizaci administrativnich procesu, nebo rozpoznavani podezielych transakci.
To jim pomaha snizovat potenciondlni rizika a ztraty. Spole¢nost JPMorgan Chase takto
uspotila 600 000 hodin prace rocn€. Spolecnosti PwC uvadi, ze firmy z oblasti financnictvi
vyuzivajici Al dosahly az 30% tspor nakladi!?. Rychly rozvoj zaznamenavaji virtualni
asistenti v oblasti bankovnictvi. Prikopnikem v tomto sméru je Air bank, ktera virtudlni
asistentku Anetu spustila v ¢ervenci 2020. V prosinci téhoz roku spatfila svétlo svéta Kate,
produkt CSOB. Pocet dotazii na Kate stale roste s tim, jak si na ni klienti zvykaji. V
soucasnosti odbavi pfiblizné stejné mnozstvi dotazl jako celé call centrum. Od spusténi v
prosinci 2020 eviduje CSOB vice nez 600 tisic unikatnich uzivatelti, Kate uskute¢nila pies
tii miliony konverzaci s klienty. Aneta na pfichozi lince aktudlné¢ denné zvladne vytesit
bezmala 1 500 hovoril. Jen za lofisky rok na webovych strankach a v aplikaci My Air
dohromady vyfesila pfes 1,5 milionu dotazi klientd a kazdy den si bez lidské pomoci
poradila s vice nez dvéma tisici konverzacemi.

Zdravi a zdravotnictvi - védci se snazi najit zpisoby, jak pomoci Al analyzovat velké
mnozstvi zdravotnickych dat a objevit vzorce, které¢ by mohly vést k novym objeviim v
medicing, nebo jak zlepsit individudlni diagnostiku. Jako ptiklad miizeme uvést program pro
ptijimani tisiovych volani, ktery by mél béhem hovoru rozpoznat zastavu srdce rychleji nez
1ékatsky dispecer. Napiiklad spolecnost KConnect, kterd je spolufinancovand EU, vyviji
vicejazycné textové a vyhledavaci sluzby, které lidem pomdhaji najit nejrelevantné;si
dostupné lékarské informace. Al pomuize lékaiim a farmakologlim lépe se zorientovat v
mnoZstvi biologickych dat. Vyzkumnici z Texaské univerzity vyvinuli unikatni dekodér pro
lidi, kteti se nemohou vyjadfit slovné. Tento vyndlez umoziiuje pomoci Al ¢ist mySlenky z
funk¢ni magnetické rezonance (fMRI) a prevadét je na text. Novy zpusob je neinvazivni a
nevyzaduje chirurgicky implantat, coZ je velky pokrok oproti pfedchozim metodam. Prilom
v oblasti Al mize byt velmi uzitecny pro lidi s jinymi druhy postiZeni, jako jsou naptiklad
lidé s té¢Zkym autismem nebo s obrnou. V praxi to mize vyrazné zlepsit kvalitu jejich Zivota

a umoznit jim komunikovat s ostatnimi bez omezeni®?,

Doprava - Al zlepsi bezpecnost, rychlost a efektivitu vSech druhG dopravy. Napiiklad
Google doporucuje vhodnou trasu do prace. Spole¢nost Rolls Royce dodava systémy pro
autonomni pfistavani lodi v pfistavistich, pracuje na systému pln€ autonomni dopravni lodi,
schopné fungovat az 100 dni bez lidské posadky ¢i vzdaleného tizeni. GE transportation a
Hitachi pracuji na tzv. inteligentnich lokomotivach, které pfi pilotnich projektech prokéazaly

1 DENCHEVA, V. [online]. The use of artificial intelligence (Al) in marketing - statistics and facts. 4.3

.2024. Vit. 2024-3-13. Dostupné z: https://www.statista.com/topics/5017/ai-use-in-marketing/

2 LONSKY, T. [online]. Uméla inteligence a business: 5 odvétvi, kde méni pravidla hry. 21. 8. 2023. Cit. 2023-
12-13. Dostupné z: https://www.lundegaard.eu/blog/umela-inteligence-a-business-5-odvetvi-kde-meni-pravidla-

3 FISER, M. [online]. Umél4 inteligence umozni ¢teni myslenek. 8. 5. 2023. Cit. 2023-11-11. Dostupné z:
https://www.novinky.cz/clanek/internet-a-pc-software-umela-inteligence-umozni-cteni-myslenek-40430554

15



20% snizeni spotteby energie. Al umozni pievést celou jednu tfidu dopravy do vzduchu a
transformovat ji na takzvanou mikrodopravu. Diky tomu, Ze se dron dokaze autonomné a
bezpecné pohybovat, mize nahradit vyznamnou ¢éast dopravy baliki ¢i posty, dnes

provadénou klasickym zptisobem®*.

Logistika - obrovské efekty se ocekdavaji od vyuziti Al pfi planovani piepravy zbozi.
Spolec¢nosti Amazon 1 Walmart vyuzivaji Al u nabidky svych produktti a pro optimalizaci
skladovych zasob nebo predikci poptavky po konkrétnim druhu zbozi. Amazonu tento
pfistup umoznil zvysit kapacitu skladii a snizit ndklady na skladovani az o 25 %.
Spole¢nostem jako je DHL nebo UPS pomahd AI pfi automatizaci planovani tras a
optimalizaci nakladii. Poradenska spolec¢nost McKinsey uvadi, ze firmy, které Al
implementovaly do svych logistickych procesii, dosahly az 20% tspory naklad.

Vyroba - Al poméha zefektivnit vyrobni procesy, naptiklad diky moznosti vyuziti robotil ve
vyrob¢, optimalizaci prodeje nebo v€asnym piedpovidanim udrzby a poruch v chytrych
tovarnach. Roboticka automatizace procesi (RPA) zefektivituje opakujici se ulohy a
eliminuje lidské chyby. Al vyhleddva vady vyrobkil, navadi roboty po vyrobni hale, dokaze
predikovat, kdy dojde k vypadku vyrobni linky a jak problém vytesit diive, nez k nému
dojde. Al pomaha techniklim optimalizovat vyrobu nebo omezovat plytvani. Systémy Al
mohou pfispivat ke zvySeni bezpecnosti zaméstnancii, protoze rozpoznaji, kdyz vstoupi do
nebezpecného prostoru. SatisFactory je vyzkumny projekt, ktery vyuziva systémy rozsifené
reality ke zlepSeni spokojenosti na pracovisti v chytrych tovarnach.

Zemédélstvi - Al lze vyuzit také pfi zajisténi udrzitelné vyroby potravin, minimalizaci
pouzivani hnojiv, pesticidl, k optimalizaci zavlaZzovani a tim celkové ke snizeni dopadu
zemédé@lstvi na zivotni prostiedi. Naptiklad roboti by mohli odstranovat plevel namisto
pouzivani herbicidd. Mnoho farem po celé EU jiz pouziva Al ke sledovani pohybu, teploty
a spotfeby krmiva svych zvirat. Piikladem chytrého zeméd¢lstvi je Microsoft Al systém
FarmBeats. Ten kombinuje pouziti levnych senzorii pudy, létajici drony, algoritmy
pocitacového vidéni a strojového uceni pro zefektivnéni zeméd¢€lskych procest.
Zemé&délclim tak umoziuje sniZit spotfebu vody na zavlazovani az o 30 % a spotiebu vapna
pro upravu kyselosti ptidy o 44 %.

Vefejna sprava a sluzby - Al by mohla slouzit ke v€asnému varovani ptred pifirodnimi
katastrofami a umoZznit G¢innou piipravu. Statnim zaméstnancim i fednikiim samospravy
umozni rychleji provadét rizné kony, vCetné analyz, zvySeni efektivity napfic¢ systémy v
realném case. Chatboti jsou skveélym feSenim, které¢ vyrazné ptispivd k tomuto pokroku,
pomaha efektivné komunikovat s ob¢any a fesit jejich potifeby 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu
bez ohledu na pracovni dobu statnich instituci®®.

Skolstvi a vzdélavani - AI umoziiuje rozdifovat védomosti, dvat je do souvislosti, mize
slouzit jako pomucka pro vyuku apod. Pomoci strojového uceni se mize systém zaméfit na
zajmy studenta a jeho styl u€eni a podle toho pfizpisobit obsah a motivaci, aby udrZel jeho
pozornost. Zaroven poskytne okamzitou zpétnou vazbu.

Digitalni osobni asistenti - chytré telefony pouzivaji inteligenci k poskytovani co
nejosobnéjsiho produktu. Takzvani virtudlni asistenti, ktefi odpovidaji na otazky, poskytu;ji
doporuceni, nebo pomaéhaji s organizaci kazdodennich tkolt, jsou dnes nedilnou soucasti

¥ PIGULA, T. [online]. Umél4 inteligence méni dopravu. Co to znamena pro ¢lovéka s piirozenou inteligenci?
14. 5. 2018. Cit. 202-10-11. Dostupné z: https://zoom.iprima.cz/zajimavosti/umela-inteligence-meni-dopravu-co-
to-znamena-pro-cloveka-s-prirozenou-inteligenci

15 JENCO, A. [online]. Uméla inteligence — vzpruha pro statni spravu a samospravu. 29. 9. 2023. Cit. 2023-11-11.
Dostupné z: https://www.dvs.cz/clanek.asp?id=6926217
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nasSich zivotd. Virtudlni asistenti (Google Assistant nebo Amazon Echo) vyuzivaji
konverzacni umélou inteligenci a rozpoznavani hlasu k vytvafeni interaktivnich
obousmérnych zazitkli. Uzivatel mize pozadat o pridani udalosti do kalendare. Rizné
technologie um¢l¢ inteligence analyzuji fe€, urci, co je na prikazu relevantni, a poté se zeptaji

v

na podrobnéjsi informace, nez udalost ptidaji do strukturovaného souboru dat (kalendate).

Doporucovani - sluzby jako Netflix, Spotify a YouTube vyuzivaji umélou inteligenci k
tomu, aby se naucily, co se uzivatelim libi nebo nelibi. Na zaklad¢ téchto poznatkii pak
vytvaieji doporuceni konkrétnich programt, udalosti apod.

Chytré domacnosti - vyuzivaji pfipojena zatizeni, jako jsou domaci bezpecnostni kamery
zalozené na umél¢ inteligenci a termostaty. Napiiklad Google Nest se mize naucit zvyky
obyvatele a upravit vnitini teplotu podle toho, zda je doma, nebo v praci, vzhtru, nebo spi.
Chytra mésta - vyuziva informacni a komunikacni technologie k fizeni mésta, jeho
udrzitelnému rozvoji a zmirnéni negativnich dopadt urbanizace. Usiluji o zlepsSeni v
nékolika oblastech, napt. v dopravé a parkovani — fizeni dopravy podle situace, bezemisni
pohon MHD, sdilen4d doprava (bikesharing, carsharing), navigace k volnym parkovacim
mistlim, v energetice — vyuzivani obnovitelnych zdroji, energeticka sobéstacnost, usporném
provozu vetfejnych budov, nizsi spotfebé vetejného osvétleni, inteligentnim fizeni lamp,
snizeni svételného smogu, v odpadovém hospodarstvi — efektivnim fizeni svozu (chytré
popelnice) a tfidéni odpadi a jeho nasledném zpracovani, v rozsifeni méstské zelené a jejim
automatickém zavlazovani, zvétSeni vodnich ploch, v lepS$i trovni sluzeb pro obcany
prostiednictvim sdileni informaci s ob&any, zvyseni bezpe&nosti apod.®

Chytra planeta - efektivnim vyuzivanim modernich inteligentnich technologii je mozné
spole¢n¢ dosédhnout vyssi kvality zivota, Cist§iho Zivotniho prostfedi a celkové ,,chytiejsi
planety (chytiejSi bankovnictvi, zdravotnictvi, Skolstvi, doprava, energetika atd.).
Predstavitelé IBM, ktera s touto vizi pfisla, hovoii pfimo o prolinani inteligence do zptsobu,
jakym svét funguje — do systémil a procesti umoznujicich vyvoj zbozi, jeho vyrobu, ndkup a
prodej, do zpisobu poskytovani sluzeb a v podstaté vieho ovliviiujiciho nase Zivoty®’.

Chytra auta - zcela autonomni vozidla sice jesté bézné nevyuzivame, automobily jsou ale
uz dnes vybaveny fadou bezpe¢nostnich funkci napojenych na umeélou inteligenci. EU
napiiklad pomohla financovat automatizované senzory VI-DAS, které detekuji mozné
nebezpecné situace a nehody. Umélou inteligenci vyuZivaji i navigace. Vozy budou spole¢né
komunikovat a kazdy viiz tak bude mit k dispozici i sensory vozu ostatnich. Kazdé nebezpeci
¢i dopravni problém tak bude mozné daleko lépe predvidat a optimalizovat (Connected &
Autonomous Vehicles - CAVs). Japonské automobilky usilovné pracuji na feSenich, kdy auto
rozeznd pocity pasazérii a optimalné nastavi ukliditujici hudbu ¢i osvétleni.

Sdileni jizd - sluzby jako Uber a Lift vyuzivaji Al k ptedpovédim, jak dlouho bude uzivatel
¢ekat na vyzvednuti nebo jak dlouho bude trvat, nez dorazi do cile.

Kyberbezpecnost - systétmy AI mohou pomoci rozpoznat kybernetické utoky a jiné
kybernetické hrozby a bojovat proti nim na zaklad€ neustdlého vyhodnocovéani dat,
rozpoznavani urcitych vzorci a zpétného sledovani utokd.

Al v boji proti pandemiim - v pfipadé pandemie (napt. covid-19, ale aktudlné i napf.
cerny kasel, tuberkul6za) se Al pouziva napiiklad pfi termdlnim zobrazovani na letiStich.

16 BREZINOVA, J. [online]. Chytré mésto: Co to je? 15. 6. 2022. Cit. 2023-10-12. Dostupné z:
https://www.srovnejto.cz/blog/chytre-mesto-co-to-je/

17 1thiz. [online]. Za planetu chytiej§i. 26. 6. 2009. Cit. 2023-10-12. Dostupné z: https://www.ithiz.cz/za-planetu-
chytrejsi
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V lékafstvi se vyuziva pii rozpoznavani infekce ze skenti plic pomoci pocitacové tomografie.
Taky sledovani §ifeni nemoci pracuje s nastroji Al

e Uméla inteligence v boji proti dezinformacim - nckteré aplikace dokazi rozpoznat tzv.
fakenews a dezinformace. Sbiraji data na socidlnich sitich a detekuji naptiklad silné
afektivné zabarvené vyrazy, zarovein jsou schopné identifikovat, které online zdroje je mozné
povazovat za vérohodné.

-----

socialni sité a za pomoci algoritml vyhodnocuji zminky o znacce daného podniku nebo
konkurence. Jde napt. o hashtagy, klicova slova nebo oznaceni. Aplikace HootsAlte Insights,
Zoho Social, Sprout Social a dalsi.

e Prediktivni analyza - k optimalizaci prodeji nebo CRM (fizeni vztaht se zakazniky) se
vyplati vyuzivat progndzy. Na zakladé takové prace s daty funguji naptiklad platformy
Salesforce Einstein nebo Tableau.

e Asistence pri psani - pfi vyuziti aplikaci jako Grammarly nebo Hemingway App se da
uSetfit mnoho Casu na editovani a kontrole textu. Al se pfitom nezamétfuje pouze na
gramatické chyby, ale i na nuance nebo voli jasn¢jsi a efektivnéjsi slovni spojeni. Pfipadné
se postara o cely kreativni proces psani.

e Sprava projektu - aplikace jako Trello, ClickUp nebo Monday pomahaji s produktivitou a
strukturou uvniti firmy. Nékteré v sobé navic zahrnuji 1 ndvrhy dalSich kroki, které se
odkazuji na aktudlni vykonnost tymu.

e Grafika - oblast, kterou nesmime opomenout. Al vytvofi na miru obrazky, rozvrzeni stranek
a dalsi grafické prvky, a to rychle a jednoduse (Canvu, Visme Adobe InDesign)*8.

Tabulka 2: Grafiky spojené s rliznymi tématy umélé inteligence

VSe, Co potiebujete védét
0 posilovani U¢eni z lidské
zpétné vazby

Vybér spravné datové sady
pro rozpoznavani ie€i pro
va$ model umélé inteligence

18 KOLIBIKOVA, A. [online]. Uméla inteligence v podnikani — 5 tipti na jeji vyuziti. 24. 4. 2023. Cit. 2023-09-
15. Dostupné z: https://freshstart.cz/umela-inteligence-v-podnikani-5-tipu-na-jeji-vyuziti/
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Posileni uceni s lidskou
zpétnou vazbou: Definice
a kroky

Ptic¢iny halucinaci AI
(a techniky k jejich sniZeni)

Zdroj: zracovano autorkou dle témat zvefejnénych na https://www.shaip.com/blog/

Zavér

Vyse uvedeny text ptredstavil moznosti vyuziti Al v riznych oblastech a zdaleka nebyly
vyjmenovany vSechny. Je vSak dilezité mit na paméti, ze Al neni zdzracny nastroj, ktery vyresi
jakékoli problémy dne$ni doby. Je to ,,pouha“ technologie, je tieba se s ni naucit pracovat,
vyuzivat ji s rozmyslem. Je nutné vytvofit etické zdsady, zajistit, aby umozZnila spolecny
prospéch. Al ma velky potencidl, ale zaroven je nutné vénovat pozornost moznym rizikiim a
zajistit, aby byla vyuZivana s odpovédnosti a s ohledem na lidsk4 prava a diistojnost®®.

Podékovani

Vysledek vznikl pii FeSeni studentského projektu ,,Controlling 4.0 - business future*
(7427/2023/05) s vyuzitim podpory specifického univerzitniho vyzkumu Vysoké Skoly
finan¢ni a spravni.

¥ REJZEK, J. [online]. Umél4 inteligence a jeji vyuziti v dnesnim svété. 14. 3. 2023. Cit. 2023-10-10. Dostupné
z: https://medium.seznam.cz/clanek/jakub-rejzek-umela-inteligence-a-jeji-vyuziti-v-dnesnim-svete-4697
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