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Abstrakt

HR je oblast procest, kterd se zabyva efektivnim vyuzivanim lidského kapitalu pro trvaly
uspéch a udrzitelnost. Oblast HR je zaméfena na efektivni nabor, optimalni umisténi a
pravidelné vzdélavani, je tUzce spojena s operativnim controllingem pro dosahovani
stanovenych cili. Zarovei usiluje o optimalni organiza¢ni strukturu. V rodinném podniku je
tato struktura velmi specificka. Je déna tim, Ze se rodinni pfislu$nici mohou (a nemusi) podilet
na vrcholovém managementu, jsou ¢leny spravnich orgdnd a jejich ukolem je zaroven i sprava
rodinného majetku. Majitelé ve vétsin€ ptipadi uptednostiuji zajisténi CEO pozic rodinnymi
ptislusniky, coz miiZe byt spojeno s nepotismem ¢i konflikty. Cilem vyzkumu bylo vyhodnotit,
zda je v praxi rodinnych podnikll vyuzivan controlling managementu HR dudlné¢ — tedy na
urovni rodiny i na trovni businessu. Vysledky vyzkumu ukézaly, ze RP zalozené po roce 1989
(do roku 2010) maji v priméru o 5,99 % bodi vyssi kvalitu managementu HR neZ podniky
zaloZené po roce 2010 diky vyuziti operativnich i strategickych controllingovych nastrojii na

urovni rodiny i podnikéni.
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Uvod

Zasadni roli pti dosahovani vykonnosti a udrzovani stability kazdého podniku hraji nejenom
finan¢ni zdroje, moderni a vykonné technologie nebo propracované marketingové strategie, ale
lidé — vykonni zaméstnanci. Ti vytvéreji jedine¢nou konkuren¢ni vyhodu (Horvathova, 2011).
Lidské zdroje a jejich fizeni hraji klicovou roli v uspéSném fungovani kazdé spolecnosti

(Jeronimo et al., 2020).
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Udrzitelné tizeni lidskych zdrojt (tzn. stav, kdy podnik nasel shodu mezi svoji orientaci na
dlouhodobost, motivaéni strukturou a vnitinimi dispozicemi zaméstnanctl) zahrnuje Sirokou
Skalu ¢innosti, které se lisi v praxi rodinnych a nerodinnych podnikd. Zatimco u podnikt
nerodinného charakteru je cilem navratnost investice sladénim pozadavki vlastnikl
a schopnosti manazer, u rodinnych podnikii se setkdvame s kombinaci finan¢nich a
nefinan¢nich cilt. Jejich zakladatelé a rodinni pfislusnici maji za cil pokra¢ovat v podnikéani
napii¢ generacemi a maximalizovat dlouhodobou hodnotu rodinného vlastnictvi, know-how,
patentd apod. (Mc Cormick, 2016). Rodinné podniky jsou podnikatelské subjekty, ve kterych
zaroven plati, Ze rodina vlastni dostatek kapitalu, aby mohla vykonavat kontrolu nad podnikem,
rodinni ptislusnici vykonévaji vrcholné fidici pozice, zdmérem je predat firmu dalsi generaci
(Colli, Rose, 2016; Poza, Daugherty, 2014; Kroslakova, 2013, Petrti, Nad'ova Krosldkova,
2020). Rodinna vize a hodnoty ovliviuji aspekty vSech slozek cyklu managementu HR (pocet
rodinnych piislusniki, jejich schopnost loajalné respektovat a ctit hodnoty zakladateld, ochota
ptredat a pievzit management podniku apod.). Na formalni ¢i neformalni management HR ma
rovnéz vliv velikost podniku a generace, kterd podnik tidi. Jedine¢ny charakter rodinnych
podnikt (kdy se Casto deklaruje vétsi péée o zaméstnance, rodinny pristup k zaméstnancim,
vliv socioemoc¢niho bohatstvi atd.) ovliviluje celkovou koncepci managementu HR

(Horvathova et al., 2020).

1 Literarni reSerse
RP patii k nejrozsitenéjsi forme¢ podnikdni ve vétSiné zemi svéta, proto je mu vénovana
pozornost akademickych pracovist. Kazda studie vsak musi vyslovné uvést, co se pod pojmem
rodinné podnikani mysli (Machek, Pokorny, 2016). Ferramosca, Ghio (2018) identifikovali
v Evropé vice nez 90 definic. Lansberg a kol. (1988) v prvnim vydani Family Business Review
pfijmuli funkéni definovani rodinného podnikdni na zdklad¢ angaZovanosti rodiny ve
vlastnictvi a managementu RP. Nicméné konstatovali, Ze podniky samy se mohou nebo nemusi
za rodinné pokladat. Chrisman a kol. (2005) rozd¢lili pristupy pouzivané vyzkumniky k
definovani RP na pfistup zapojeni (involvement) a na pfistup podstaty (esence). Podle
Zellwegera (2017) lze rodinnou firmu definovat jako firmu, kterd je dominantné ovladana
prislusniky rodiny, ktefi maji spole¢nou vizi udrzet tuto dominantni kontrolu i pro pfisti
generace.

Povaha vztahii v rodinnych firmach, tzn. vztahy mezi rodinnymi ptislusniky rtiznych
generaci, vztahy mezi rodinnymi pfislu$niky a nerodinnymi zaméstnanci apod., jsou divodem,

pro¢ by tyto instituce mély pfijmout specificky ptistup k fizeni lidskych zdrojti. Podle Wagner
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(2020) majitelé a rodinni pfislusnici v rolich manaZzerti maji jiny profil nez nerodinni manazefi
ve velkych firmach a korporacich. Vysledek vyzkumu Moez (2018) ukazuje, Ze tizeni lidskych
zdroji miiZze pomoci snizit riziko neuspéchu nastupnictvi rodinnych podnik sniZzenim
zéavislosti na rodinném managementu a posilenim postaveni nerodinnych zaméstnanci,
zlepSenim a zefektivnénim organiza¢nich struktur. Vytvofeni smysluplné a aktivni vnéjsi
podnikatelské rady (business board) podle Pendergast et al. (2011), slozené¢ mixem z
nezéavislych manazerti a manazer rodinné firmy, je efektivnim fidicim a controllingovym
nastrojem managementu RP. Bakurt a Altinga¢ (2017) se pokusili identifikovat hlavni
problémy, které ovliviiuji tspéch managementu HR. Zafadili mezi né napf. ne/schopnost
institucionalizace, ne/ochotu spolupracovat s profesionaly nebo s poradenskymi firmami,
ne/ochotu sdilet pravomoci a delegovat tikoly nerodinnému managementu, ne/dostatecny ¢i
ne/Gplny popis pracovnich pozic (vSichni dé€laji vSechno), zaméstnavani nezpusobilych
rodinnych piislusnikti nebo ptibuznych, ne/ochota piekonat staré zvyky atd. Vysledky
vyzkumu Soto-Garcia (2018) naznacily, ze zavadéni formdlnich postupli v oblasti
managementu HR v rodinnych podnicich je obecné pomaly proces a je z velké ¢asti funkci
organiza¢niho rtstu. Formalizace procesu jako je nabor, vybér, Skoleni, popisy pracovnich mist
je zasadni pro kontinuitu a udrzitelnost rodinnych podnikd. Studie Mignon and Mahmoud-
Jouini (2014) potvrdila, Ze profesionalizace a controlling fizeni lidskych zdroji vede k rozvoji

socialniho kapitdlu v udrzitelném rodinném podnikani.

1.1 Controlling managementu lidskych zdroju
Konstatovani zminénd v tomto textu vychazeji predev§im ze zakladnich postulatt, které
definuji controlling jako disciplinu uréenou pro planovani, monitorovani a fizeni procesu
vramei spole¢nosti (Kupec et al., 2020). Ridici piistupy zahrnujici aktivity controllingu
pomahaji managementu monitorovat, analyzovat a spravovat HR procesy. Myslenku dale
rozviji Benedic (2015), Bunget, Brinduse (2019), ktefi spojuji koncept controllingu s
porovnavanim cili v ucetnictvi a dale jej definuji jako proces, pomoci kterého manazeti
efektivné alokuji dostupné zdroje (i ty lidské) k dosazeni cilti organizace. Dlugos (2013) chape
controlling jako nedilnou soucast fizeni lidskych zdrojt, kterd sleduje kvalitu managementu
lidskych zdrojt, jeji postupy, procesy a vyhodnotitelné nastroje.

Podle Pavlak, Pisai (2020) moderni controlling musi spliiovat pozadavky Pramyslu 4.0
(prace s daty) a musi se zaméfit na to, aby podnik dosahl flexibilni organiza¢ni struktury. Autofi
navrhli strategii pro efektivni fidici kontrolni systém i v oblasti managementu HR. Kertai-Kiss

(2016) predstavili controlling managementu HR z hlediska bezpec¢nosti s cilem zaméfit
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pozornost na vyznam lidského faktoru pfi sniZovani a fizeni rizik v organiza¢nich procesech.
Dugelova, Strenitzerova (2015) navrhly méfitelné ukazatele pro vybér vhodnych néstroji
controllingu HR. Cogin et al. (2016) dosli k zavéru, Ze pouzivani néstroji controllingu pfi
vyhodnoceni chovani zaméstnancti pomohlo realizovat kratkodobé cile v oblasti snizovani
nakladd, ale vedlo k provozni neefektivité. Navrhuji zvysit uroven vstupni a vystupni kontroly
v fizeni lidi. Lze usoudit, Ze vzdjemnd provazanost plynouci ze spojeni rodinnych piislusniki
jako zaméstnancii, manaZeru, ¢lend statutarnich orgéand i vlastnika s sebou nese jak pozitiva,

tak negativa (Tomaskova et al., 2021).

2 Cil, data, metodika vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo vyhodnotit, zda je v praxi rodinnych podniki vyuzivan controlling
managementu HR duélné — tedy na urovni rodiny i na trovni businessu.

Data pro tento &lanek byla Gerpana z hodnoceni dotazniku Narodni ceny Ceské republiky
za kvalitu v rodinném podnikani z roku 2020 a 2021 (spoluautorka Petrt je vedouci hodnoticiho
tymu soutéze a ma pristup k hodnoticim dotaznikiim). Vyzkumu se zucastnilo celkem
85 rodinnych podnikd, z toho 11 OSVC a 74 rodinnych obchodnich korporaci.

Hodnoceni kvality rodinného podnikani je postaveno na vyhodnoceni komplexity rodiny,
komplexity rodinného podnikani a soucasné odpovidajici strukturou spravy majetku, ktera tuto
komplexitu zvlada u¢inné tidit. Dotaznik tvoii soubor otazek, na které uchaze¢ odpovida. Pfi
jeho tvorb& zastupci univerzitni platformy vychazeli ze zkugenosti a vystupi projektu TA CR
— Omega, TD03000035, ptivodni otazky doplnili o aktudlni trendy, aktivity ¢i nastroje
vyuzitelné v fizeni jednotlivych oblasti. Hodnoceni tirovné kvality je rozdéleno do tfech oblasti:
administrativné — psychologicko — pravni, manazerska a ekonomicko-finanéni oblast rodinného
podnikani (Kolektiv autort, 2017).

Respondenty dotazniku jsou vyhradné zéastupci rodinnych podnikt. Musi splitovat definici
schvélenou Usnesenim vlady CR ze dne 11. kvétna 2020 &. 535. Na jednotliva kritéria ve viech

oblastech odpovidaji &iselné na skale od 0 do 5.

! Dotaznik je navrZen tak, aby akceptoval specifika rodinnych podniki. Velikost a kategorie pak maji pak
stanoveny riizné vahy k jednotlivym otazkdm. V 30 polozenych otazkach ptihlaSeny své hodnoceni uvadi na skale
0 - neni realizovano, 1 —feSeno nahodile, 2 —feSeno dle intuice, zku$enosti, 3 — je naplanovano, ale zatim nefe$eno,
4 — ano, ¢astecné realizovano, 5 —ano plné realizovano. Svoji JEDNU volbu hodnoceni kazdého kritéria zvyrazni,
nasledné slovné okomentujte odpovéd’ (popis, ptiklady, diikazy, opatieni a vysledky).
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Pro tento ¢lanek byly vyuzity pouze vybrané otazky z druhé ¢asti, hodnotici manazerskou

oblast rodinného podnikani, které souvisi s organizacni strukturou a s fizenim lidskych zdroja.

2.1 Vyzkumné otazky, hypotézy, metodika
VO1: Probiha v rodinném podnikani controlling Fizeni lidskych zdroju ve dvou urovnich:
rodinné a zaméstnanecké? (Otazky dotazniku 2.1,2.4a2.5.)

Otazka 2.1 dotazniku zjistovala, zda jsou v daném podniku specifikovany dlouhodobé
podnikové cile, které jsou vzajemné sladény a formulovany tak, aby bylo mozno sledovat jejich
dosazeni v rodiné i v podniku. Zde je jiz implikovana spojitost a nutnost sledovat podnikové
arodinné cile zaroven. Ve strategickém controllingu fizeni lidskych zdrojii v RP je tedy nutné,
aby strategie, kterd vychazi z rodinnych i podnikovych cill, byla aplikovatelna pro oba druhy
zameéstnancu, rodinné i nerodinné. Pokud podnik vykazuje vysokou hodnotu, tedy odpovedél,
7e postup je v podniku pIné realizovan, mizeme konstatovat, Ze podnik strategii soustiedi na
rodinné a podnikové cile a tehdy musi v ramci fizeni lidskych zdrojua tuto strategii ptizptsobit
obéma typim zaméstnanci.

Otazka 2.4 dotazniku se vénovala nastaveni organizaéni struktury, vymezeni ukoll
a odpoveédnosti a rovnéz pravidelnému vyhodnoceni jejich plnéni. Z hlediska fizeni lidskych
zdrojli probiha toto vyhodnoceni formou strategického i operativniho controllingu. MtiZzeme
vychdzet z toho, ze RP své tikoly rozdé€li podle diileZitosti a druhu odpovédnosti jinak rodinnym
prislusnikiim a ostatnim zaméstnancim. Tim i controlling pravdépodobné probiha ve dvou
urovnich.

Otazka 2.5 se vénovala striktnimu oddeleni konfliktd pramenicich z rodinného
a z businessového prostiedi, oteviené a efektivni komunikaci pii pfedchazeni konfliktim. I tato
¢ast tedy implikuje ptisné rozdéleni rodinnych a podnikovych zaleZitosti a jejich samostatné
feSeni. Konflikty jsou prevazné mezilidské, a tim patiéi do tutvaru fizeni lidskych zdroju.
Muzeme vychazet z toho, Ze konflikty v ramci rodiny, které se piesto promitaji do podniku, fesi
zvlast a bez ostatnich zaméstnancli. Lze usoudit, Ze feSeni konflikti probiha ve dvou
prostredich (v roding€, v podniku).

VO2: Praktikuji rodinné podniky operativni a strategicky controlling naboru
a vzdélani zaméstnancu na rodinné i nerodinné prislusniky? (Otazka 2.6.)

Otazka 2.6 dotazniku je zaméfena na politiku zaméstnanosti rodinnych a nerodinnych
prislus$niku, zda jsou definovany o¢ekavané znalosti, dovednosti, kvalifikace, zda je planovano
pribézné vzdélavani a zda je stanoveno motivacni schéma pro rodinné piislusniky i pro vSechny

zameéstnance, zda jsou rozdéleny podle redlné vykonnosti pracovniho vykonu.
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VO3: Maji RP specifickou organizac¢ni strukturu proto, aby nedochazelo
k protézovani rodinnych prislusnikia na ukor ostatnich zaméstnancu? (Otazka 2.7.)

Otazka zjistovala, zda jsou do RP zapojeny/zaméstnany i osoby, které nejsou jejimi
rodinnymi pfislusniky, zda jsou pfipraveny nastroje k tomu, aby nedochazelo k protéZovani
rodinnych pfislusnikd na ukor téchto osob. Tim jsou mysleny napiiklad niz$i naroky na
kvalifikaci rodinnych ptislusnikd, uptednostiiovani jejich naboru a automatické obsazovani
pracovnich pozic rodinnymi pfislusniky (tzv. nepotismus). Opét se jedna o zodpovédnost
controllingu fizeni lidskych zdroji, ktery dohlizi na férové podminky ndboru a obsazovani
pozic v ramci podniku. Pfi vysokych hodnotach odpovédi mizeme tedy ocekavat pritomnost
specifické organizacni struktury, kterd ptedchazi protéZzovani rodinnych ptislusnik.

Na zéklad¢ predchozich uvah byla vyslovena hypotéza:

H1: Podniky zalozené po roce 1989 (do roku 2010) prokazuji o 5 % wvyssi kvalitu
managementu HR, neZ podniky zalozené po roce 2010, diky vyuziti controllingovych nastroji
tfizeni lidskych zdrojii. Tato bude podpoiena na zdkladé udaji zpracovanych prostiednictvim

deskriptivni statistiky.

2.2 Vystupy vyzkumu

VO1: Probiha v rodinném podnikani controlling Fizeni lidskych zdroju ve dvou irovnich:

vvvvv

fizeni lidskych zdroji ve dvou urovnich — viz Tabulka 1.

Tabulka ¢. 2: rodinny a zaméstnanecky controlling — pribéh

Parametr Realizuje zcela Realizuje ¢astecné Ma v zaméru
realizovat
Realizace  stanoveni  rodinnych a 58 % 32 % 10 %
podnikovych cilti
Nastaveni jasné organizacni struktury pro 95 % 4% 1%
rodinné a nerodinné zaméstnance
Oddéleni rodinnych a  podnikovych 74 % 22 % 4%
konfliktt
Zdroj: vlastni zpracovani autorti z dat narodni ceny Ceské republiky za kvalitu v rodinném podnikani z roku
2020 22021

VO2: Praktikuji rodinné podniky controlling naboru a vzdélani zaméstnanci na

rodinné i nerodinné prisluSniky?
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Tabulka ¢. 2: controlling naboru a vzdélavani rodinnych i nerodinnych zaméstnancu

Parametr Realizuje zcela Realizuje ¢astecné Ma v zaméru
realizovat

Pro zapojeni/zaméstnani rodinnych 74 % 16 % 10 %
prislusnikti jsou definovany ocekavané
znalosti, dovednosti, kvalifikace

Pribézné vzdélavani je planovano pro 73 % 21 % 6 %
rodinné  prislusniky i nerodinné
zameéstnance

Zdroj: vlastni zpracovani autorii z dat narodni ceny Ceské republiky za kvalitu v rodinném podnikani z roku
2020 a 2021

Nébor a vzdélavani zaméstnancti je neoddélitelnou soucasti controllingu HR. Tuto aktivitu
vSak ovliviiuje i aktualni faze zivotniho cyklu RP (situace, kdy napt. podnik vede prvni
generace, a piipadni nastupnici jsou ve Skolnim veéku, zatim tuto situaci nemusi fesit). Na
zéklade vystupii Tabulky 2 l1ze odpovédét, ze analyzované rodinné podniky ve vétsiné piipadi
praktikuji controlling ndboru a vzdélani zaméstnancli na rodinné i nerodinné ptislusniky,
pficemz piiprava budouciho nastupnika je cilem dlouhodobym a podléha néastrojim
strategického controllingu.

VO3: Maji RP specifickou organizac¢ni strukturu proto, aby nedochazelo
k protézovani rodinnych prislusnikia na ukor ostatnich zaméstnancu?

Na tom, Ze ma pripravené nastroje k tomu, aby nedochazelo k protéZovani rodinnych
ptislusnikti na ukor ostatnich zaméstnanc, se shodlo 79 % respondenti. Nékteti z respondentt
uvadeli, Ze na naboru novych lidi v jejich RP maji spoluucast i vedouci divizi (Gtvari), ktefi
nejsou ¢leny rodiny. Majitelé pak pii vybéru kandidath reflektuji jejich vyjadieni. Vypsanim
vybérového fizeni se snazi eliminovat protézovani rodinnych pfislusnikd pfi obsazeni
pracovnich pozic. Z podobnych vyrokt mizeme usoudit, Ze se dané RP snazi o neproteZovani
rodinnych ptislu$nikti na akor ostatnich zaméstnancti. Timto je zodpovézena VO03.

Pro podporeni H1 byly podniky rozdéleny do dvou skupin, parametrem byl rok zalozeni
(po roce 1989 do roku 2010 a od roku 2010 do roku 2020). Primérnd hodnota kvality

managementu HR vychazela z celkovych vah hodnoceni dotaznikového Setieni.

Tabulka €. 3: kvalita managementu HR diky vyuziti controllingovych nastroju dle roku

zaloZeni podniku

Rok zalozeni Pocet podniku (total) Primérna hodnota kvality
managementu HR

po roce 1989 (do roku 2010) 15 93,5 % bodu

od roku 2010 do roku 2020 5 87,89 % bodl

Zdroj: vlastni zpracovani autorti z dat narodni ceny Ceské republiky za kvalitu v rodinném podnikani z roku
2020 22021
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Podniky zaloZené po roce 1989 (do roku 2010) maji v pruméru o 5,61 % vyssi kvalitu
managementu HR diky vyuziti controllingovych ndastroji. Timto se muzeme ptiklonit
k hypotéze 1, Ze podniky zaloZené po roce 1989 (do roku 2010) prokazuji o 5 % vyssi kvalitu
managementu HR diky vyuziti controllingovych nastroji fizeni lidskych zdroji. Lze
predpokladat, Ze se jedna o podniky s vétsim poctem zaméstnanctl, fizené druhou generaci, kde

je nutné uplatiiovat formalng;si piistupy k managementu HR.

2.3 Diskuse

Controlling HR méa sva specifika podle oboru podnikani, poétu zaméstnanci, organizacni
struktury, délky pisobeni podniku na trhu (v piipadé€ fizeni malého RP pouze zakladatelem
nejsou nastroje controllingu uplatilovany, ale v okamziku vstupu dal$i generace a rozsifeni
zaméstnancu nad pocet cca 50, jiz maji svoji logiku). V rodinném podniku ma tato oblast ale
dalsi vyzvy a uskali. Jak ukéazaly vysledky tohoto vyzkumu, je potieba controlling fesit ve dvou
urovnich (VO01). Ramankutty a Pujar (2017) popisuji rodinné podniky jako fascinujici diky
vzajemné zavislosti dvou ekosystému (rodiny a podnikéni), které maji podle nich ve své
podstaté protichtidné vlastnosti. Tyto dva ekosystémy je pravé z divodu jejich odlisnosti
vhodné fesit zvlast, ale nasledné je potieba je sladit.

Rovnéz v aktivitich ndboru a vzdélavani rodinnych i nerodinnych zaméstnancti by
pristup praktikuji. Vzhledem k tomu, ze lidé z obou skupin dokazi podniku pfinaset jedine¢né
a vyrazné piispévky, je jedna z hlavnich vyzev rodinného podnikdni dosazeni spravedlnosti
mezi témito subjekty (Samara a Arenas, 2017). To potvrzuje i V02 tohoto vyzkumu, kterad
prokazuje, ze vétSina RP v Zebiiku nejlepSich, aplikuje controlling ndboru a vzdélani
zameéstnancu i na rodinné piislusniky (viéi nim se jedna o uplatnéni dlouhodobého zaméru
vzdélavani nastupnikd a uziti nastroju strategického controllingu). Ramankutty a Pujar (2017)
uvadi, Ze jedna z klicovych dimenzi, které urcuji soudrznost rodiny a podnikéani, jsou nabor
a odmény pro nerodinné profesionaly. Na zaklad¢ tohoto tvrzeni, a ddle pomoci zodpovézeni
V03 mizeme konstatovat, Ze v tispé$ném rodinném podniku je nutno nastavit nastroje k tomu,
aby nedochdazelo k protéZovani rodinnych ptislusniki na ukor ostatnich zaméstnanct.

Tento vyzkum pfinaSel novy pohled na specifika a vyzvy v controllingu HR v ramci
rodinnych podnikt. Vysledky potvrdily, Ze odlisSna organiza¢ni struktura a rodinné vztahy
v rdmci podniku pifinaseji nutnost vyuziti nastrojii operativniho a strategického controllingu

k zajisténi aspéchu podniku. Dilezité je pfitom respektovat dveé tirovné - rodina, podnik.
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Vyzkum je postaven na relativné nizkém poctu respondentti, takze jeho zavéry nemohou
byt zobecnény pro viechny RP v CR. Obecnym limitem vyzkumu RP v CR je skute¢nost, Ze se
jedna o CSU nesledovanou skupinu a realny po¢et RP v CR neni znam. V budoucnu by mohlo
dojit ke spolupraci se zahrani¢nimi vyzkumnymi tymy a k porovnani standardizovaného
hodnoceni Setfeni s RP v zemich byvalého socialistického sektoru nebo naopak s RP ve
vyspélych zemich, kde tradice rodinného podnikani nebyla pferusena.

Dilezitym limitem pfti dotaznikovém Setfeni realizovaném za ucelem nasledného udéleni
né¢jaké ceny (Equa bank Rodinna firma roku, Czech Best Managed Companies apod.) je,
subjektivni pohled respondenta ovlivnény touhou vyhrat, byt ocenén a zviditelnén. Proto by
bylo vhodné sebehodnoceni doplnit o nasledny ,,audit™ formou osobnich rozhovorti metodou

kvalitativniho vyzkumu.

Zavér

Controlling HR by mél byt neodmyslitelnou soucasti managementu podnikd. Analyza
a optimalizace podnikovych HR procest pfina$i moznosti pro zvyseni konkurenceschopnosti
podniku. V oblasti HR se tento controlling soustiedi na ndbor, umisténi, vzdélavani ale
1 motivaci zaméstnanci. Tyto aktivity jsou v RP ovlivnény ptitomnosti rodinnych piislusnikd.
Cilem vyzkumu bylo vyhodnotit, zda je v praxi rodinnych podnikli vyuzivan controlling
managementu HR dudlné — tedy na urovni rodiny i na drovni businessu. Na zakladé
vyhodnoceni dat z dotazniku bylo diskutovano, ze management HR prolina do rodinného
1 podnikového prostiedi, na arovni rodinnych a nerodinnych zaméstnancti. Déle bylo zjisténo,
ze podniky zalozené po roce 1989 (do roku 2010) prokazaly vyssi hodnotu kvality vyuZivani
nastrojii controllingu pro management HR. Lze pfedpokladat, ze se jedna o podniky s vétsim
pocétem zaméstnanct, fizené druhou generaci rodinnych piislusnikd, které uplatnuji formalné;jsi
nastroje fizeni. Rodinné podniky se v controllingu HR 1isi specifickou organizaé¢ni strukturou,
potiebou fesit vSe ve dvou urovnich, rodinné a nerodinné, specifickymi poZadavky pti dohliZzeni

na spravedlnost, konflikty a motivaci zaméstnanct.

Dedikace

Vysledek vznikl pfi feSeni studentského projektu ,,Mezigeneracni transfer rodinnych Zivnosti —
vyzva pro fenomén 4,0°, Cislo 7427/2020/03 s vyuzitim ucelové podpory na specificky

vysokoskolsky vyzkum Vysoké skoly finan¢ni a spravni.
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