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Abstrakt

Roboticky interni audit je dileZitou soucasti pii zavadéni automatizovaného a robotického
primyslu 4.0. Aplikace kontrolnich metod robotického interniho auditu je dualezitd pro
zefektivnéni vyrobniho procesu a také pro piedchazeni podvodim v Gcetnictvi a kradezim
v procesu vyroby, nakupu materialu a surovin, a také pii skladovani komodit. Posilenim metody
Balanced Scorecard o roboticky interni audit Ize ziskat rychleji informace a reporty o efektu
implementace této metody. Je mozné rychleji reagovat na odchylky (anomalie), které by proces
zavadéni metody mohly zpomalit nebo narusit. Management tak neni odkazan pouze na
kontrolni dny pro vyhodnocovani plnéni ukold vyplyvajicich z Balanced Scorecard, ale mize
ptijmout rychla opatfeni k ndpravé odchylek (anomadlii). Cilem pfispévku je vlastni navrh na
posileni a upgrade manazerské strategické metody Balanced Scorecard o roboticky

interni audit.
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Uvod

Globalizaci se zkratily vzdalenosti mezi trznimi teritorii a obchodni prostiedi je dostupné pro
konkurenty z opa¢nych koncti svéta, pro konkurenty s riznymi cenami vstupt, nebo jinak
zvyhodnéné. Metoda Balanced Scorecard! je tim spravnym scénidfem nebo manudlem pro

udrzeni konkurenceschopnosti obchodni korporace v prostiedi 21. stoleti.

! Metoda Balanced scorecard (BSC) je manaZersky systém pro méfeni vykonosti podniku, ktery zahrnuje jak
finan¢ni, tak i nefinan¢ni métitka. Kaplan, Norton (1996).
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Metoda Balanced Scorecard je jednou z moznosti implementace strategického cile do
organizacni struktury podniku korporace. Umoziiuje zapojeni vSech zaméstnancti do plnéni
strategického cile bez rozdilu profese. Spolecnym faktorem pii aplikaci metody Balanced
Scorecard je ,.,komunikace®“. Spojenim této metody s dal$imi kontrolnimi metodami, napiiklad
s robotickym internim auditem? nebo také s modelem DMFCA?®, miizeme ziskat velmi
propracovany systém pro piedchazeni podvodim v Gcetnictvi a také kradezim vstupnich
vyrobnich faktori. P¥ed aplikaci metody BSC* je potieba znat moznosti obchodni korporace,
stanovit cile ve vSech perspektivach, kterych je obchodni korporace schopna dosahnout. Neni
tteba vzdy zavést novy vyrobek na trh, ale dle moznosti zkvalitnit (inovovat) stavajici nebo jej
doplnit, poptipade rozsitit sluzby s nim spojené nebo zavést sluzby nové. Aplikace metody BSC
musi tedy vychdzet z vysledku marketinkového prizkumu, vnitinich auditi finanénich,
socialnich, technickych nebo technologickych a ze zkus$enosti pfedchozich obdobi. Otazkou,
kde lezi t&isté problémii fizeni korporace, se zabyvali Horvath a partner’ (2001) ve své
monografii. Uvadéji, Ze hlavni nutnosti je prosazeni strategie podniku zalozené na kvalitnim
reportingu, a dale, ze hlavnim impulsem pro zavedeni BSC je kritika klasickych systému
ukazateld, zalozenych na finan¢nich udajich. Metoda BSC je spravné aplikovana pouze
v piipadg, Ze jsou nastaveny spravné metriky. Pro nastaveni metrik poslouzi zkusenosti podniku
z ptedchoziho obdobi. Metoda BSC tedy neslouzi pro pocatecni obdobi vyvoje podniku
obchodni korporace, ale jako zpusob fizeni pro zefektivnéni tohoto podniku. V nékterych
piipadech metoda BSC miize zachranit podnik pied krachem. Kaplan a Norton® (1996) navrhli
novy ramec pro fizeni vykonnosti, a to pét kli¢ovych principti potiebnych pro budovani
strategie zaméfené na podnik obchodni korporace. 1) pfevedeni strategie do provozu podniku,
2) sladéni podniku na strategii, 3) provadéni kazdodenni prace vyplyvajici ze strategie kazdym
jednotlivcem, 4) uvedeni strategie v kontinudlni proces, 5) zajisténi zmény prostfednictvim

silného a efektivniho vedeni.

2HRADECKA, M. Robotic internal audit — control methods in the selected company. Praha: Agris on-line Papers
in Economics and Informatics. 2019. Vol. 11. No. 2. ISSN 1804-1930.

3 KOURILOVA, kol. Metody: AHP, CFEBT, DMFCA, jako moznd identifikace chyb a podvodii v ucetnictvi. ceské
budgjovice. JihoGeska univerzita v Ceskych Budgjovicich. 2016. ISBN 978-80-7394-623-4.

4+ HRADECKA, M. Control methods for detection and identification of fraud in accounting. Ceské Budgjovice.
Scientific Conference INPROFORUM 2016, University of South Bohemia in Ceské Budéjovice. 2016. ISBN
978-80-7394-608-1.

5 HORVATH, PARTNER (Hrsg). Balanced Scorecard v praxi. Stuttgard. Profess Consulting, 2001. ISBN
3-7910-1813-2.

6 KAPLAN, R.S., NORTON, D.P. The Balanced Scorecard. USA. PRESS Boston. 1996. ISBN 80-7261-037-6.

64



Tématem interniho auditu se zabyvala celd fada autorti odbornych &lank®. Arena’ (2013)
se zabyvala analyzou pouzivani interniho auditu na vysokych skolach. Ve svém c¢lanku uvadi,
ze funkci interniho auditu je poméhat zajistit spolehlivé ticetni informace. Korporatni skandaly
vyvolaly celosvétovy zajem o spravu a fizeni spolecnosti. Interni audit v této problematice
piinasi efektivitu, ale také disciplinu. Arshad a kolektiv® (2015) se vénovali fraudéim
a podvodim v neziskovych organizacich. Autoii si kladli otdzky, pro¢ jsou neziskové
organizace atraktivni pro fraudry. Ve svém ¢lanku ucinili zavéry, Ze neziskové organizace jsou
pristupné Siroké skale poskytovatelt dart, kteti své piispévky vkladaji v hotovosti a také proto,
7e neziskové organizace nejsou kontrolované statem. Dal§imi autory jsou Fourie a Ackermann’
(2013). Ve svém priispévku identifikovali charakteristiky pro implementaci interniho auditu
a navrhovali pouziti systému organizace COSO v ramci kterého je uplatiiovano pét slozek
vnitini kontroly. 1) kontrolni prostfedi, 2) hodnoceni rizik, 3) kontrolni ¢innost, 4) informacéni
a komunikacni ¢innost, 5) monitorovaci ¢innost. Vnitini kontrola je zaméfovana na finanéni
a nefinanéni vykaznictvi cili. Badara a Saidin'? (2013) také analyzovali systém pro interni audit
organizace COSO a navrhli rozsiteni tohoto sytému o slozku environmentalnich aspekta.
Nwankpa a Datta'! (2012) detekovali systém ERP (Enterprices Resource Planning). Ve svém
prispévku uvadéji, jak tento systém pomaha #idit vnitini procesy a napomaha kontrole téchto
procesti. Aziz a kolektiv'? (2015) se vénovali vnitini kontrole, jako multidimenzionalnimu
konceptu a uvadéji, Ze se nejedna pouze o postup, ale i o politiku, za dany ¢asovy usek fungujici
na vSech urovnich organizace. Dobry systém vnitini kontroly pfinasi prospéch organizaci,

prevenci Spatného financovani, dadle pomaha odhalovat chyby a nesrovnalosti v provozu a také
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fidit rizika. Paino a kolektiv!® (2015) se zabyvali tisudkem, do jaké miry se externi auditofi
spoléhaji na praci internich auditorii. Externi auditor jako autorita se musi vyjadrit, zda je ve
spolec¢nosti nastaven efektivni kontrolni ramec, ktery je jasn€¢ zdokumentovan a duasledné
uplatiiovan. Autofi ve svych zavérech uvadéji, ze vazby mezi externim a internim auditorem
jsou velmi tésné a piinasi vyssi efekt v fizeni vnitinich procest. VSechny ptispévky zminénych
autort v této kapitole, jsou zaméfeny na interni audit jako systém nebo proces, ktery napomaha
fidit vnitini procesy za ucasti lidského faktoru.

Tento ¢lanek je zaméfen na roboticky interni audit ve spojeni se strategickou metodou
Balanced Scorecard, které automatizuji fizeni vnitinich procesti a omezuji vlivy lidského
faktoru, a dale napomahaji ziskavani veskerych vystuptli v realném case.

Roboticky interni audit je nejmodernéjsi kontrolni metoda pro ptedchézeni podvodi ve
vyrobnim procesu a také v oblasti financi a ucetnictvi. Z téchto diivodu se stale vice firemnich
manazerll zajima o propagované robotické software, které automatizuji manudlni procesy,
zefektiviiuji praci zaméstnanclim a poskytuji ¢as soustiedit se na zpusoby, jak zvysit vynosy
asnizit ndklady. Oddéleni internich auditd v ¢eském podnikatelském prostiedi jsou
v pocatecnich fazich pochopeni toho, jak robotika muze podpofit automatizaci vnitinich
procesti podniku. Ve skutecnosti asi pouze 10 % podnikd a jejich auditnich tymt planuje
v leto$nim roce vyuzivat automatizované a robotické procesy a zhruba asi 80 % podniki viibec
neplanuje pouzivat RPA.!'* Roboticky software neni uréen pro zadny konkrétni proces nebo
¢innost. Roboticky software je flexibilni a mize byt vyuzivan téméf jakoukoliv aktivitou
zaloZenou na pravidlech. Pfipomina to lidskou interakci s IT systémy. Na rozdil od lidského
faktoru muze roboticky software provést kroky zalozené na pravidlech za zlomek ¢asu, nez
ktery by potfeboval k provedeni tohoto kroku clovék. RPA je software, ktery dokéze
zaznamenavat fadu krokd mezi vice systémy. Cilem piispévku je vlastni navrh na posileni

a upgrade manazerské strategické metody Balanced Scorecard o roboticky interni audit.
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1 Metody postupu prace

. Deskripce schéma metody Balanced Scorecard
o Analyza rizikovych bodu z hlediska fraudt
o Navrh na implementaci (posileni) BSC o roboticky interni audit

o Vyhodnoceni cili

Ve fazi zpracovani postupll a navrhi autorka vychéazela z uvedeného piehledu literarnich
zdroju. K ptispévku byl vyuzit materidl vytéZeny ze zahrani¢ni stdze. V ramci spoluprace
s firmou Marco Bortolan autorka navrhla systém kontrolnich bodi a kontrolnich zafizeni v plné
automatizované technologii pro vyrobu piva.

Vysledky vyzkumu lze prezentovat na modelaci stavajici situace v podniku obchodni
korporace.

V poslednich letech doslo z divodu suchého pocasi ke zdrazeni vstupnich vyrobnich
faktord (surovin) pro vyrobu piva, zejména sladu a chmele. Takovyto nartist cen ovlivnil
vyrobni cenu piva. Pozar skldrny a zastaveni vyroby smluvniho dodavatele pivnich lahvi pfinesl
podniku obchodni korporace dalsi negativni dopad do vyrobni ceny piva. Podnik je v soucasné
dobé nucen kupovat lahve od alternativniho dodavatele, ktery je vzdaleny o 200 km déle nezli
puvodni dodavatel lahvi, a navic tento alternativni dodavatel vyuzil své monopolni postaveni
po pozaru své konkurence ke zvySeni cen za pivni lahve. V soucasné dobé vyrabi pivovar
100 000 hl piva ro¢né. Technologie varny byla dodand v devadesatych letech a nespliiuje
naroky dnesni doby z hlediska ekonomického ani ekologického. Napiiklad vysoka spotieba
vody a vstupnich surovin, vysoké mzdové néklady, ztraty v procesu vyroby apod. Na ¢eském
trhu zacala v lofiském roce piisobit zahrani¢ni konkurence, ktera diky své nové technologii
vafeni a staCeni piva dokaZe prodavat levné a kvalitni pivo. Prodeje podniku za posledni rok
klesly 020 %. Vedeni podniku obchodni korporace, proto uzavielo smlouvu s externi
poradenskou firmou na krizovy management fizeni podniku. Krizovy management ma vsak své
nevyhody. Externi firma nezné detailné konkrétni problematiku podniku mandanta. Podnik
dostavd malo odbornych informaci pro vyhodnocovani zpétnych vazeb. Motivace externi
poradenské firmy je vlastni odména, nikoliv vaZna orientace na zdjem mandanta. Uginnost
doporuceni od externi poradenské firmy je pouze na vedouci pracovniky. Strategické cile
nejsou vibec stanoveny. U¢inény zaver ze spoluprace s externi poradenskou firmou — selhani

krizovych metod tizeni.
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1.1 Navrh reSeni

Navrh na feSeni stavajici modelové situace je implementace strategické metody Balanced
Scorecard posilené o roboticky interni audit. Dulezitym ukolem managementu podniku je
zvoleni podnikového strategického cile. Strategickym cilem mutze byt naptiklad boj proti
podvodnému jedndni, zahdjeni prodeje v novém teritoriu, uvedeni nového produktu na trh nebo
zvySeni obratu prodeje apod. Jestlize jsou se strategickymi cili podniku obchodni korporace
seznamovani vSichni zaméstnanci, tak se riziko potencionalni podvodné ¢innosti zmensuje. Ke
vSem metrikdm se stanovi i konkrétni prevencéni cile. Z hlediska pohledu metody BSC je
nejvetsi riziko vzniku podvodného jedndni v oblasti financi, jakoZto zdroje nejvétSich
prileZitosti. K podvodnému jednani vSak dochdzi i v oblasti personalni zodpovédnosti a také

v rozhrani vztahu s klientem. Nejmensi prilezitosti jsou v oblasti vzdélavani.

1.2 Perimetricka ¢tyika

Nasledujici schéma znazornuje perimetrickou ¢tyiku metody Balanced Scorecard modelového
podniku ,,Pivovaru Chmeldk*, jehoz strategickym cilem je dosaZeni nejvétstho objemu trhu
v Ceské republice v prodeji 12° piva. Hlavni metriky finance, orientace na zékaznika, interni
procesy a vzdélavani jsou posileny o implementaci kontrolni metody robotického interniho

auditu, coz predstavuje upgradovani a zefektivnéni celé metody.
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Schéma ¢. 1 Perspektivy a metriky metody Balanced Scorecard

ROK 2019
Pivovar CHMELAK

[ ciL e NEJVETSI OBJEM TRHU CR V PRODEJI 12° PIVA >

HLAVNI CILE VYPLYVAJICI Z BSC

FINANCE YMITRNI PROCESY WZOELAVAVNT

= Poffzeni nove stacec linky

» Pofizeni nove varny

= Zavedeni novych
kontrolnich zystémi die
poZadaviki RIA

»Uperade noveho
managerskeho software o
mezody RiA

=Instalace kontrolnich
systemi v souladu 5
pozadavky RIA

= Podchyceni odpadi z
wyroby v icetni-evidenci

= Sledovani wyrobkl a
materialowych vstup v
penéninich i nepenéinich
jednotkach

= Pripojeni astatnich
periferii pivovaru k
managerskemu software
= upgradem na Primysz!
4.0

= Fofizeni = instalace
nového vedniho
hospodarste

=Yytvoreni nowych etiket
se zachowEnim tradicniho
starého foga

= Agrasiviimi cbchodnimi
podrainkami se zamérit
na zakazniky = vellymi
abjemy

= Jslovit z2kazniky, pro
které jsou odpady 2
wyroby [mizto 2 pougité
kvasnice) surovinou pro
dalii zpracovani

= Dslovit malé pivovary v
okoli 5 cilem prodeje
nasich kvaznic

= Motvaini shozia mzdy s=
i G
mnetkovost 3 odpadd

=\ Eichni dodavatele obdrii
nowy standart oball na
nami prijimané surovimy.
Zejmena slad & chmel

=5 okamzZitou platnosti se
na teritoriu podniku
zakazuje koufit ve viech
prostorach

= Nowd zavazna smémice o
tridéni kemunalniho
odpadu

= Provadeéni oprav
dodavatelem buds
probihat vidy v podniku

= Yedeni kazdodenich
raznami spotieby
energia a vody

= Nakup pouze
ekologickych surovin

s\yuka anghicting ve viach
odd&lenich administrativy

= Zkaleni o evidenci odpadi

=Zkoleni o obalech pro
oddéleni nakupu

= Skaleni viech
zaméstnancl o Fraud
mManagementy

Zdroj: Grafické zpracovani vlastni, Metriky BSC - vlastni zpracovani, Nazvy ¢ty perspektiv BSC - Kaplan
(1996).

V ramci implementace robotického interniho auditu byly detekovany nésledujici rizikové
body: zamezeni korup¢niho prostfedi v oddéleni ndkupu vyrobnich faktord vydanim
antikorupénich procedur pii ndkupu za podpory informacénich technologii. Fyzické piijeti
vstupnich komodit na sklad zajisténé pomoci ¢teek ¢arovych kéda. Predani vstupnich komodit
do pocatecni faze vyroby zajisténé pomoci ctecek ¢arovych kodi a kontrolnich vahovych
systému u zasobnikili. Proces vyroby piva je plné automatizovan a data o mnozstvi v procesu
vareni piva jsou predavdna pomoci prutokomérii a informaéniho systému varny do hlavniho

nadfizeného informacniho systému. Vystupni kontrolni informace jsou zajisténé pomoci
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reportovanych dat z informac¢niho systému varny v redlném case, to znamena jak inventurni
stavy v redlném &ase o mnoZstvi v jednotlivych fazich vateni piva, tak i redlné hodnoty vytrat'>.
Nasledujici faze staceni piva do lahvi. Kontrolni systém v procesu sta¢eni je zajiStén reportem
dat z jednotlivych zafizeni staceci linky, to znamena od plnéni lahvi az po baleni lahvi do krabic
do hlavniho nadfizeného informaé¢niho systému. Vysledny vystav produkce pivovaru, to
znamena predavani do skladu vyrobkt a naslednd kontrola je zajiSténa pomoci ¢teek ¢arovych
koédh. Reporting dat z jednotlivych technologickych zatizeni do nadiizeného informacéniho
systému umoziuje ziskavat rychleji zpravy o efektu realizace metody Balanced Scorecard, to
znamena, ze lze 1épe vyhodnocovat plnéni ukoll vyplyvajici z BSC a pfijimat rychla opatieni

k pominuti nezaddoucich stavi.
2 Vysledky

Navrhované posileni jednotlivych metrik metody Balanced Scorecard o Roboticky interni audit.

Pokud je v metrice BSC ,finance™ uvedeno ndkup nové automatické varny a upgradovan

pozadavek v souladu s robotickym internim auditem, lze pozadovat novou varnu nejen
v souladu s priimyslem 4.0, ale rovnéz opatienou veskerymi kontrolnimi stanicemi, ze kterych
nadfizeny informacni software robotického interniho auditu ziskava data pro dalsi zpracovani,
ale zejména v redlném cCase informuje o skuteénych hodnotach. U varny se jednd mimo jiné
o kontrolni zafizeni digitdlniho vahového systému pro suroviny, kde se zjistuje redlny stav
pouzitych surovin ve vyrobg, bez moznosti zkreslovani stavu lidskym faktorem.

Pokud jde o metriku BSC ,,Vnitini procesy™, pak je upgradovana o povinnost ndkup pouze

ekologickych surovin. Rovnéz se jednd o pozadavek robotického interniho auditu. Déle se jedna

o proceduru evidence veskerych dodavatelskych smluv dostupnych softwarem robotického
auditu, coz slouzi jako prevence proti korupci oddéleni ndkupu. Je mozné se zminit
o procedurach ndkupu surovin zavedenych jiz tadu let tfeba v pivovarnické spolecnosti
INBEW, kde protikorup¢ni jednani a zpiisob komunikace je jasné stanoven vnitinim pfedpisem.

Dle nazoru autorky je vSak toto opatieni nedostacujici, jelikoz se jedna o kontrolu lidského
faktoru dal§im lidskym faktorem.

V metrice ,,Vzdélavani© se autorka zameéftila na prilezitostné fraudy z hlediska posileni
metody BSC robotickym internim auditem, které mohou zaméstnanci spachat béhem vyrobni
¢innosti a to povinnym pravidelnym Skolenim. Jednd se o zkracovani Gi¢asti na Skolenich nebo

rovnou jejich vynechédni a tim zameskani svého pracovniho ¢asu. BSC posilend o roboticky

15 Vytrata je objemova ztrata pfi procesu vaieni piva.
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interni audit umozni vyhodnocovat efektivné vzdélavani zaméstnanct a zjistit, zdali nedoslo
béhem vzdélavani k fraudu.

V metrice ,,Zékaznici“ je posileni internim auditem obzvlast’ piinosné, jelikoz se zde
z hlediska podniku obchodni korporace jedna o ¢innost zaméstnancti podniku, ktefi jsou ve
styku s klienty, kde mize dojit ke korupénimu jednani, a tim zptisobeni §kody podniku velkého
rozsahu. Pti aplikaci BSC se zde uvazuje o jistych procedurach, které jsou piinosem z hlediska
ziskavani novych klientl nebo u stalych klientt dosazenim vétsich trzeb nebo prodeje s lepsi
marzi. Posilenim téchto metrik o pozadavky robotického interniho auditu, lze ziskat také tolik
potfebnou antikorupéni prevenci. Autorka zminuje zejména evidenci smluv, které v piipadé
BSC maji opravdu jen evidenéni charakter, ale v piipad¢ posileni o roboticky interni audit maji
funkei protikorupéni a antifraudovou. Podle metody Kaplana a Nortna!® (1996) mitize BSC
podnik posunout dopfedu, mize pomoci splnit strategické cile jako ve spole¢nosti Allianz,
Pepsi Cola, McDonald a tad¢ dalsich. Neni v§ak mozné eliminovat lidsky faktor natolik, aby
nedochézelo k fraudim. JednoduSe fteceno, pokud vedeni podniku, které metodu BSC
aplikovalo, splnilo strategicky cil stanoveny metodou BSC, se vSak nezbavilo fraudového
jednani svych zaméstnanci. Dne$ni doba, kterda ndm poskytuje technologické vybaveni
pramyslu 4.0, kde je lidsky faktor nahrazovan robotem nebo softwarovym robotem, umoziiuje
diky nejlepSim vymozZenostem informacnich technologii, nahradit kontrolu lidskym faktorem.
Bezchybny software, ktery hlidd navratnost kapitdlu akcionaii obchodni korporace. Pii
spolupraci v ramci zahrani¢ni staze s firmou Marco Bortolan bylo autorkou zjisténo, ze
technologie 4.0 jsou naprosto kompatibilni s aplikovatelnosti robotického auditu, a ze
manazerské nadiizené software poskytuji dalsi cenné informace o procesech podniku obchodni

korporace, které mohou byt rovnéz vhodné ke komunikaci s robotickym internim auditem.
Zavér

Posileni (upragovani) metody Balanced Scorecard o roboticky interni audit pfinasi fadu vyhod
nejen pro strategické fizeni podniku obchodni korporace. Ugetni informaéni systém poskytuje
fadu dat a vystupti potfebnych pro dlouhodobé i kratkodobé planovani, vyhodnocovani plnéni
pland, fizeni odchylek apod. Management podniki obchodnich korporaci si vSak neuvédomuje,
7ze data z ucetnictvi jsou piedavana a vytéZovana se znaénym zpozdénim a mohou byt
zainteresovanou skupinou uvnitt podniku zkreslena. Vlastnici obchodnich korporaci nemaji

velkou Sanci bez hlubokych odbornych ucetnich a rozpocetnickych znalosti odhalit toto

16 KAPLAN, R.S., NORTON, D.P. The Balanced Scorecard. PRESS Boston.1996. USA. ISBN 80-7261-037-6.
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mnohdy 1 zamérné zkresleni. Roboticky interni audit prostiednictvim nadiazené¢ho

informacniho systému umoziiuje vytéZzovani dat v redlném case jak z pozice technologie

vyroby, tak z pozice ucetnich prvotnich dokladl a evidenci, nikoliv z vykaznictvi obchodni

korporace. Vysledné dashboardy z nadfizeného informac¢niho systému zobrazuji vlastnikiim

obchodnich korporaci potiebné informace ze vSech pozic v realném case. Spojenim Balanced

Scorecard s kontrolnimi metodami Robotického interniho auditu nebo také s modelem DMFCA

je mozné vytvorit funkéni manazersky a kontrolni systém, ktery pfinasi obchodni korporaci

vyznamng uspory a efektivitu ve vyrob¢ a zaroven plni funkci fraud managementu.
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