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Abstrakt

Idea spotrebitel'ského etnocentrizmu je relativne znama, venuje sa jej vSak len malo autorov.
Cielom nasho prispevku je skumanie miery spotrebitel'ského etnocentrizmu vo vybranych
krajinach Eurépskej tnie v kontexte kultrnych dimenzii. Doposial’ Ziadny autor neskimal
prepojenie medzi spotrebitel'skym etnocentrizmom a kultirnymi dimenziami. Na zber
empirickych udajov bola vyuzita vzorka 406 respondentov. Vysledky naznacuju, ze rozmery
MAS a LTO st vyznamné v kontexte konceptu spotrebitel'ského etnocentrizmu. Vysledky
Studie predstavuji vyznamny zdroj poznatkov pre teoreticku i prakticku rovinu a mézu byt

vyuzité v mnohych vedeckych oblastiach.
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Uvod

Téma etnocentrizmu je aktualnou témou hlavne v dnesnej dobe globalizacie. Aktualne sa témou
etnocentrizmu nezaoberd mnoho slovenskych autorov. V poslednom obdobi téma
spotrebitel'ského etnocentrizmu naberé na vyznamnosti, av§ak vyvoj tohto konceptu sa rozrasta
pomaly, ¢o bolo impulzom pre rozhodnutie prispiet’ do siboru novymi poznatkami.

Hlavnym cielom né&sho prispevku bolo meranie miery spotrebitel'ského etnocentrizmu
vo vybranych krajinach Europskej tnie a skimanie jej prejavov v kontexte kultirnych
dimenzii. Zvolené krajiny predstavuji Slovensko, Mad’arsko, Spanielsko a Taliansko, ktoré
predstavuju z pohladu kultir vel'mi diferentné vzorky. Na meranie miery spotrebitel'ského

etnocentrizmu bol vyuZzity néstroj, ktory navrhli Shimp a Sharma (1987). Néastroj v odbornych

16



kruhoch zvany CETSCALE (odvodeny od uvodnych pismen ,,Consumer Ethnocentric
Tendencies Scale®), bol pre potreby ¢lanku upraveny. Mnohi odbornici sa zhoduji na nazore,
7e spotrebitel'sky etnocentrizmus je vyznamny kultirny faktor (Mooij, 2004), avSak ziadny
odbornik nikdy neskimal, ako vplyvaji na spotrebitel'sky etnocentrizmus jednotlivé kultarne
dimenzie. Ktora dimenzia ma vplyv na spotrebitel'ské etnocentrické tendencie? Ako vyznamné
je dané prepojenie jednotlivych kulturnych rozmerov na spotrebitel'sky etnocentrizmus?

Aj na tieto otazky sa snazime ngjst’ odpovede v naSom ¢lanku.
1 Metodika prace

Hlavnym cielom nasho c¢lanku bolo skumanie miery spotrebitel’ského etnocentrizmu
vo vybranych krajindch Eurdpskej unie v kontexte kulturnych dimenzii. Na dosiahnutie

vymedzeného ciel'a bolo potrebné zodpovedat nasledujice vyskumné otazky a hypotézy :

VOI1: Aku mieru etnocentrickych tendencii dosahuju spotrebitelia v zvolenych krajinach?

H1: Existuje vztah medzi mierou spotrebitel'ského etnocentrizmu (nameranou na zaklade
CETSCALE) a jednotlivymi kultirnymi dimenziam.

VO2: Aké je prepojenie medzi spotrebitel' skym etnocentrizmom a kultirnymi dimenziami?

Prvym krokom prace bolo skumanie kulturnych dimenzii ako ich definuje Hofstede
(Hofstede,1993, 2007, 2010; Hofstede Insights,2018). Nami zvolené krajiny boli Slovensko,
Mad’arsko, Taliansko a Spanielsko, ktorych skére v jednotlivych kultirnych dimenziach sme

zaznacili do Tabulky €. 1.

Tabul’ka ¢. 1 Kultirne dimenzie vybranych krajin

Krajina | PDI* | IDV** | MAS#*#* | UAT*##* | LTQ*##%% | [VR*#kkkk
Slovensko | 100 52 100 51 77 28
Spanielsko| 57 | 51 42 86 48 44
Madarsko | 46 | 80 88 82 58 31
Taliansko 50 76 70 75 61 30

Legenda: *PDI - Power distance , **IDV- Individualism versus collectivism, ***MAS- Masculinity versus
Femininity, ****UAI- Uncertainty avoidance, *****LTO- Long-term versus short-term orientation,
FExXAEXTVR- Indulgence versus Restraint.

Zdroj: Vlastné spracovanie na zéklade Hofstede et al. (2007, 2010) a Hofstede Insights (2018).

Druhym krokom bolo meranie miery etnocentrizmu vo vybranych krajindch, ktoré sa

uskuto¢nilo na zadklade primarneho prieskumu. V rdmci primarneho prieskumu sme na zber
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udajov vyuzili kvantitativnu metédu dopytovania. Realizovali sme Standardizované
dopytovanie uskuto¢nené vyskumnym néstrojom — dotaznikom. Dotaznik bol vytvoreny
v printovej i elektronickej podobe za pomoci Google formulédra pre ziskanie ¢o najvacsieho
poc¢tu respondentov. Bazou pre na$ vyskum sa stalo 406 respondentov. Hlavnou cast'ou
dotaznika bol vyskumny nastroj na meranie spotrebitel'ského etnocentrizmu - CETSCALE.
CETSCALE v origindlnom tvare obsahuje 17 tvrdeni, ktoré sa zaoberaju respondentovymi
preferenciami domadcich resp. zahrani¢nych produktov. Respondent na vsetky vyroky reaguje
suhlasom/nesthlasom, ktorého intenzita je rozlozena v 7 bodovej Likertovej skale. Samozrejme
konstrukcia vyrokov bola v originalnom zneni prispésobena americkému spotrebitel'ovi, a preto
pre pouzitie v inych krajinach je potrebna modifikéacia vyrokov. V nasej praci vSak vyuzivame
modifikovanu CETSCALE, ktord obsahuje 10 tvrdeni (vynatok z originalnych 17 tvrdeni).
Taktiez sme zmenili rozsah Likertovej Skaly z povodnych 7 na 5. Z daného vyplyva, Ze v naSom
pripade sa zistena hodnota bude nachadzat’ v intervale <10-50>, pricom 10 predstavuje nizku
mieru spotrebitel'ského etnocetrizmu a hodnota 50 predstavuje silny spotrebitel'sky
etnocentrizmus. Validitu CETSCALE v jednotlivych krajindch sme overovali na zdklade
Cronbachovho alfa. Priemerné hodnoty, pocet respondentov danej krajiny a Cronbachovo alfa
pre jednotlivé krajiny sme zaznamenali do Tabulky ¢. 2. Ako méZeme vidiet modifikovana
CETSCALE vo vsetkych krajinach dosahuje vysoku uroveit spolahlivosti. Modifikovanu
CETSCALE v Slovenskom jazyku uvddzame v Prilohe 1.

Tabul’ka ¢. 2 Parametre prieskumu

Krajina CETSCALE - mean score | Cronbach alpha
Slovensko 27,22 0,876
Spanielsko 41,51 0,796
Mad’arsko 33,77 0,804
Taliansko 39,80 0,703

Zdroj: Vlastné vypocty

Tretim krokom bolo skumanie vztahov kultirnych dimenzii a miery spotrebitel'ského
etnocentrizmu. Prepojenie sme skumali na zaklade regresnej a Kkorelacnej analyzy.

Samozrejmostou je potvrdzovanie hypotéz za pomoci ANOVA testov.
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2 Teoretické vychodiska

2.1 Aproximacia pojmu kultara

UNESCO (2017) definuje kulturu ako: ,.komplexny celok, ktory zahffia poznanie, vieru,
umenie, moralku, zdkony, zvyky a iné schopnosti a zvyky, ktoré l'udia ziskavaji v ramci
zaclenenia do spolo¢nosti®. Jedna sa o vskutku vSeobecnu definiciu, pri ktorej mozno kultiru
chapat’ ako kolektivnu abstrakciu, ktora v sebe obsahuje vymenované sucasti.

V naSej praci budeme vychadzat' z prac holandského sociologa Gerarda Hofstedeho.
Hofstede et al. (1993, 2007) chape kultaru ako ,.kolektivne programovanie mysle, ktoré odlisuje
prislusnikov jednej skupiny, alebo kategoérie I'udi od inej*.
studii zaoberajucimi sa kultirnym faktorom v spotrebitel'skom spravani je nedostatocny
teoreticky zaklad vol'by krajin vyskumu. Aby sme tento limit minimalizovali, rozhodli sme sa

ako vychodisko studie pouzit’ kultirne dimenzie od prof. Hofstedeho.

2.1.1 Kultarne dimenzie

Pri skimani kultar sa mnohi odbornici snazili o najdenie nastroja na meranie. Preto Hofstede
et al. (2010) pouzivaju pojem dimenzie, ktory charakterizuje ako ,,aspekt kultary, ktory moze
byt merany v pomere k d’al$im krajindm®. Pri kultirnych dimenzidch budeme vychadzat prave
zuznavanej prace Hofstedeho, ktory na zdklade vyskumov vypracoval jednu z najrozsirenejSich
studii o kultirnych dimenziach. Hofstede (2010) rozlisil viaceré roviny diferencii medzi
jednotlivymi kultirami, na baze ktorych formuloval povodne 4 kultirne dimenzie. P6vodné
dimenzie su vzdialenost’ moci, kolektivizmus verzus individualizmus, femininita verzus
maskulinita a vyhybanie sa neistote. Aktualne vSak vyuziva 6 dimenzionalny model. V roku
1991 pridal na zéklade ¢inskych vyskumov piatu dimenziu, ktora sa tykala ¢asovej orientacie
v kontexte hodnot, ktoru pomenoval dlhodoba verzus kratkodoba orientacia. O 19 rokov neskor
pribudla na zéklade vyskumov Michaela Minkova 6 dimenzia, ktora skiima pozitkarstvo verzus
umiernenost’. (Hofstede et al. 2010, Hofstede Insights, 2018) Vsetky dimenzie maja urcité poly,
ktoré predstavuju extrémny pohlad na skumanu dimenziu. Jednotlivé dimenzie mozno

charakterizovat’ nasledovne (Hofstede et al. 2007, 2010, Hofstede Insights 2018):
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1. Vzdialenost moci (Power distance, PDI)

Dimenzia sa zaoberd mierou, akou menej mocni prislusnici spolo¢nosti danej krajine
akceptuji nerovnost’ moci. Vysoka miera znaci, Ze nerovnost’ povazuju za prirodzenu a teda ju
akceptuju. Nizke skore indikuje neakceptovanie nerovnovahy, ¢o znaci snahu o rovnost’ moci.

2. Individualizmus alebo kolektivizmus (Individualism versus collectivism, IDV)

V tejto dimenzii skimame dve protipdlové situdcie. Na jednej strane modZe krajina
vykazovat’ znamky individualizmu a na druhej strane je spolo¢nost’ kolektivna. Individudlnost’
sa prejavuje tak, Ze sa jednotlivci staraju sami o seba prip. o svojich najblizsich, zatial' ¢o
kolektivna spolo¢nost’ vnima silnu patri¢nost’ k skupine.

3. Maskulinita alebo feminita (Masculinity versus Femininity, MAS)

Maskulitna spolo¢nost’ (niekedy ozna¢ovana aj ako muzska spolo¢nost’) je orientovand na
silné hierarchické vztahy, sutazivost, priebojnost’, zatial’ ¢o faminita sa prejavuje v stierani
hierarchickych vztahov a orientacii na kvalitu Zivota.

4. Vyhybanie sa neistote (Uncertainty avoidance, UAI)

Dimenzia skima mieru, akou sa ¢lenovia danej krajiny citia byt’ v neistote. Vyhybanie sa
neistote je poznacené dodrziavanim pravidiel, ktoré zarucuju urcitu istotu. V krajinach s nizkym
UAI indexom vnimaju ¢lenovia danej kultury neistotu ako stéast’ svojho Zivota.

5. Dlhodobd alebo krdtkodobda orientdcia (Long-term versus short-term orientation, LTO)

Krajiny dosahujuce nizke skore sa zameriavaji na stcasnost’ a minulost, ¢o ich vedia
k dodrziavaniu tradicii a noriem. Vysoké skére predstavuje orientaciu na budtcnost’.

6. Pozitkarstvo alebo zdrZanlivost (Indulgence versus Restraint, IVR)

Pozitkarstvo predstavuje slobodu v uspokojovani potrieb ¢lenov danej kultiry.
Zdrzanlivost’ znamenad, Ze tieto potreby su regulované na zédklade noriem, ktoré v danej kultdare

poOsobia.

2.2 Fundamentalna charakteristika spotrebitel’ského etnocentrizmu

Spotrebitel'sky etnocentrizmus je uzko spity s nakupnym spravanim. Znami odbornici Engel,
Blackwell a Miniard (ako cituje Richterova et al. 2007) sa zhodli na definovani
spotrebitel'ského spravania ako ,,aktu ziskavania, spotreby alebo disponovania vyrobkov a
sluzieb, vratane rozhodovacich procesov, ktoré tymto aktom predchadzaju alebo na ne
nadvdzuja“. Na spotrebitel'ské spravanie vplyvaju rozne stimuly, ktoré ovplyviiuju dané
spravanie jednotlivcov i skupin. Kotler a Armstrong (2004) pri skiimani tychto faktorov dospeli

k zaveru, ze mdzeme rozliSovat’ 4 zakladné skupiny faktorov, a sice kultirne, spolo¢enské,
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osobné a psychologické faktory. Niektori autori (napr. Mooij, 2004) sa zhoduji v nazore,
7e spotrebitel'sky etnocentrizmus by sa mal zaradovat medzi kultirne faktory. AvsSak
na zéklade prestudovania odbornych publikacii sa priklaname skor k nazoru, Ze spotrebitel’'sky
etnocentrizmus ma urcité znaky z kazdej skupiny faktorov a nemozno ho jednoznaéne zaclenit’.
Nase tvrdenie podporuje aj fakt, Ze etnocentrizmus ma korene v socialnej psychologii, ktory
nasledne naSiel uplatnenie aj v spotrebitel'skom spravani a vznikol tak fenomén
spotrebitel'ského etnocentrizmu.

Za tvorcov spotrebitel'ského etnocentrizmu s vo vedeckej sfére oznacovani autori Shimp
a Sharma. Ich definicia bola vS§eobecna, avSak adresne smerovana na amerického spotrebitel’a:
»Viera americkych spotrebitelov v neadekvatnosti a nemordlnosti ndkupu zahrani¢nych
produktov. Z pohladu etnocentrickych spotrebitelov je ndkup importovanych produktov
nespravny, pretoze to negativne ovplyvriuje ekonomiku domacej krajiny, spdsobuje regulaciu
pracovnych miest a posobi nevlastenecky. Importované produkty su preto z pohl'adu vysoko
etnocentrického spotrebitel’a neprijatelné.” (Shimp and Sharma, 1987) Tato definicia je prvou
a vytvdra tak uplne novy koncept. Shimp a Sharma (1987) si pri definovani spotrebitel'ského
etnocentrizmu uvedomili potrebu merania miery spotrebitel'ského etnocentrizmu, a preto

vytvorili tzv. CETSCALE, ¢o je skratka pre The Consumer Ethnocentrism Tendencies Scale.
3 Vysledky a diskusia

V ramci primarneho prieskumu sme na zber udajov vyuzili kvantitativnu metodu dopytovania.
Realizovali sme Standardizované dopytovanie uskutoénené vyskumnym ndstrojom -—
dotaznikom. Prieskumu sa celkom zicastnilo 406 respondentov 4 rdznych narodnosti, ktoré
predstavovali 4 vzorky: Slovensku (217 respondentov), Spanielsku (47 respondentov),
Mad’arsku (88 respondentov) a Taliansku vzorku (54 respondentov).

V préci sme skumali vyskumné otazky a hypotézy, ktoré su vzajomne prepojené:

VO1: Aka mieru etnocentrickych tendencii dosahuju spotrebitelia v zvolenych krajinach?

Vysledky primarneho prieskumu sme zaznamenali do Tabul'ky ¢. 3. Ako m6zeme vidiet’
diferencie medzi mierami CETSCALE su zna¢né. NajnizSie namerané skore bolo zistené
na Slovensku a najvy$sie namerané skore bolo v Spanielsku. Tieto diferencie mozu byt

spdsobené roznymi premennymi medzi ktoré mozno zaradit” aj kultirne diferencie.
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Tabul’ka ¢. 3 Vysledky CETSCALE

Krajina n (v ks) CETSCALE - mean score Slovné hodnotenie CETSCALE
Slovensko 217 27,22 Podpriemerny etnocentrizmus
Spanielsko 47 41,51 Vysoké miera etnocentrizmu
Mad’arsko 88 33,77 Nadpriemerny etnocentrizmus
Taliansko 54 39,80 Vysoka miera etnocentrizmu

Zdroj: Vlastné vypocty

H1: Existuje vzt'ah medzi mierou spotrebitel'ského etnocentrizmu (nameranou na zaklade
CETSCALE) a jednotlivymi kultirnymi dimenziami.

Vysledky overovania hypotézy sme uskuto¢nili zdklade testu ANOVA (alfa=0,05). Test
ANOVA sme uskutocnili na trovni vSetkych dimenzii. Vysledky boli rozlicné. Na zdklade
ANOVA testu sa ndm podarilo potvrdit’ dimenzie : MAS a LTO (alfa > P-value). Ostatné
dimenzie vykazovali Sum, respektive ndhodny faktor a preto ich nebolo mozné jednoznacne
potvrdit’ (alfa < P-value).

VO2: Aké je prepojenie medzi spotrebitel'skym etnocentrizmom a  kultGrnymi
dimenziami?

Pre skumanie prepojenia spotrebitel'ského etnocentrizmu a jednotlivych kultirnych
dimenzii sme vyuzili regresniu a korelacnu analyzu. Vysledky regresnej analyzy su

zaznamenan¢ v Tabulky ¢&. 4.

Tabul’ka ¢. 4 Regresna analyza (pri 95 % spol’ahlivosti)

Regression with CETSCALE mean score| PDI | IDV | MAS | UAI | LTO | IVR

R Square 0,575 | 0,022 | 0,840 | 0,685 |0,767 (0,480
Standard Error 19,899 (18,647 (12,351 (10,777|7,104| 6,427
Observations 4,000 | 4,000 | 4,000 | 4,000 [4,000 4,000

Zdroj: Vlastné vypocty

7 Tabulky ¢. 4 mozno konstatovat’ nasledujice zavery:

Dimenzia Power distance (PDI) — Zvolend regresna analyza vysvetl'uje variabilitu
na 57,5 %, pricom 42,5 % predstavuje nevysvetlent variabilitu, vplyv ndhodnych premennych
a inych vplyvov. Standardna chyba by mala byt ¢o najniZsia, aviak je potrebné ju chapat

v §irSom kontexte. Nakol'ko rozpitie dimenzii predstavuje hibku 100 bodov. Standardnu
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odchylku 19,9 mozno chapat’ ako prijatel'nti. Skumanych pozorovani boli 4, ¢o predstavuje
4 skimané krajiny.

Dimenzia Individualism versus collectivism (IDV) — Regresnd analyza vysvetluje
variabilitu na 2,2 %, pricom 97,8 % predstavuje nevysvetlena variabilitu, vplyv ndhodnych
premennych a inych vplyvov. V danom kontexte nemozno brat’ dani dimenziu ako vyznamnu
z pohl'adu etnocentrického spravania spotrebitelov danych krajin. Skiimanych pozorovani boli
4, ¢o predstavuje 4 skimané krajiny.

Dimenzia Masculinity versus Femininity (MAS) — Zvolena regresna analyza vysvetl'uje
variabilitu na 84 %, pricom 16 % predstavuje nevysvetleni variabilitu, vplyv ndahodnych
premennych a inych vplyvov. Standardna chyba predstavuje hodnotu 12,35 bodov, &o
predstavuje vyhovujucu hodnotu. Skiimanych pozorovani boli 4, ¢o predstavuje 4 skumané
krajiny.

Dimenzia Uncertainty avoidance (UAI) — Zvolena regresna analyza vysvetl'uje variabilitu
na 68,5 %, pricom 31,5 % predstavuje nevysvetlenu variabilitu, vplyv ndhodnych premennych
a inych vplyvov. Standardna chyba by mala byt &o najniZsia, aviak je potrebné ju chapat’
v §irSom kontexte. Nakolko rozpitie dimenzii predstavuje hibku 100 bodov. Standardnt
odchylku 10,777 mozno chapat’ ako vel'mi prijatelni. Skimanych pozorovani boli 4, ¢o
predstavuje 4 skiumané krajiny.

Dimenzia Long-term versus short-term orientation (LTO) — Regresna analyza vysvetl'uje
variabilitu na 76,7 %, pricom 23,3 % predstavuje nevysvetlenu variabilitu, vplyv nahodnych
premennych a inych vplyvov, ¢o hodnotime pozitivne. Standardna chyba predstavuje hodnotu
7,104, ¢o je vel'mi prijatelna hodnota. Skumanych pozorovani boli 4, za kazdu krajinu jeden.

Dimenzia Indulgence versus Restraint (IVR) — Zvolena regresnd analyza vysvetluje
variabilitu na 48 %, pri¢om 52 % predstavuje nevysvetleni variabilitu, vplyv nahodnych
premennych a inych vplyvov. Standardna odchylku 6,427 mozno chapat’ ako akceptovatelnu.
Skumanych pozorovani boli 4, ¢o predstavuje 4 skumané krajiny.

Nésledne sme skumali korela¢ny koeficient, ktory vyjadruje suvislost’ pre dvojicu
veli¢in v nasom pripade miery spotrebitel'ského etnocentrizmu a jednotlivych kulturnych
dimenzii. Vysledky korela¢nej analyzy sme zaznamenali do Tabulky €. 5. V jednoduchosti

mozno konStatovat’, Ze ¢im je hodnota blizsie k 1 (-1) tym je zavislost’ silnejSia.
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Tabul’ka ¢. 5 Korela¢na analyza

PDI | IDV | MAS | UAI | LTO | IVR

CETSCALE mean score}-0,758 0,147 |-0,917 (0,828 | -0,876 | 0,692
Zdroj: Vlastné vypocty

Ako mozeme v Tabulke ¢. 5 vidiet, dimenzie vykazuju réznu korelaciu. V pripade
dimenzie Power distance bola zistena negativna silna korelacia. Dimenzia Individualism versus
collectivism vykazuje pozitivnu trividlnu korelaciu. Dimenziu Masculinity versus Femininity
mozno charakterizovat negativnou takmer dokonalou korelaciou. Uncertainty avoidance
dimenzia vytvara pozitivhu vel'mi silnu korelaciu. Dimenzia Long-term versus short-term
orientation koreluje s mierou spotrebitel'ského etnocentrizmu vel'mi silno negativne a dimenzia

Indulgence versus Restraint koreluje silne pozitivne.

Zaver

Predlozena studia podlozena primarnym prieskumom mala za ciel skiimanie miery
spotrebitel'ského etnocentrizmu vo vybranych krajinach Eurdpskej tinie v kontexte kultarnych
dimenzii. Teoreticky prinos prace mozZno vidiet' v ucelenej systematizacii tedrie kultirnych
dimenzii, ktord poskytuje zaklad pre vyskumnu cast’ prace. Tento teoreticky zdklad ndm
pomaha pri nasledujicom chépani charakteru zvolenych krajin, ¢o podl'a Watson a Wright
(2000) slazi na odburanie hlavnych limitov studie.

Pre jednoznaéné vyjadrenie je potrebné brat’ do uvah vsetky vykonané analyzy a skimania.

Zhrnutie jednotlivych analyz sme zaznamenali do Tabul’ky €. 6.
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Tabul’ka ¢. 6 Sumarizacia vysledkov na zaklade jednotlivych kultarnych dimenzii

Dimenzie Korela¢na analyza* Regr’esr;el ANOVA
analyza
PDI Silnd - negativna korelacia 57,5 % alfa < P-value
IDV Trivialna - pozitivnu korelaciu 2,20 % alfa <P-value
Takmer dokonald - negativna
MAS _ 84 % alfa > P-value
korelacia
UAI vel'mi silnd - pozitivna korelaciu 68,5 alfa < P-value
LTO vel'mi silna - negativna koreléacia 76,7 alfa > P-value
IVR Silna - pozitivna korelacia 48 alfa <P-value

Legenda:
* Slovné hodnotenie na zdklade COHEN-ovej interpretacie
** Téato hodnota informuje o tom, na kol'’ko % zvolena regresna priamka vysvetl'uje variabilitu spotrebitel'ského
etnocentrizmu.

Zdroj: Vlastné spracovanie

7o 6 dimenzii iba 2 dimenzie splnili vSetky podmienky pre akceptaciu v kontexte
spotrebitel'ského etnocentrizmu a to kultirna dimenzia MAS (Masculinity versus Femininity)
a dimenzia LTO (Long-term versus short-term orientation). Dimenzia MAS predstavuje vel'mi
silni dimenziu pdsobiacu na spotrebitel'sky etnocentrizmus. Podsobi takmer dokonale
s negativnym u¢inkom, a teda silne muskulitnd spolo¢nost dosahuje niz§iu mieru
spotrebitel'ského etnocentrizmu. Dimenzia LTO posobi na spotrebitel'sky etnocentrizmus
velmi silno negativne, a teda krajiny s nizkymi hodnotami LTO dosahuju vysSiu mieru
spotrebitel'ského etnocentrizmu.

Nas vyskum na zdklade modifikovanej CETSCALE je len tazko porovnatelny s inymi
vyskumami. Doposial’ ziadny vyskum nebol zamerany na skiimanie prepojenia kulturnych
dimenzii a spotrebitel'ského etnocentrizmu, i ked vo vedeckej sfére je spotrebitel'sky
etnocentrizmus chapany ako kulturny faktor.

Za limit vyskumu povazujeme hlavne nedostato¢nu vzorku — zastipenie krajin. Vysledky
preto mozno povazovat len za orienta¢né i ked’ prindSajii markantné vysledky hlavne v pripade
dimenzii MAS a LTO. Zaujimavé vysledky prinasaju aj dimenzie PD a UAI V buducnosti by
bolo vhodné skimat” mieru spotrebitel’ského etnocentrizmu vzhl'adom na kultirne dimenzie
vo viacerych krajinach a preukazat/zamietnut’ tak prepojenie medzi jednotlivymi dimenziami

a spotrebitel'skym etnocentrizmom.
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Priloha ¢. 1 Modifikovana CETSCALE

P. ¢é. | Tvrdenia CETSCALE

1. Iba produkty, ktoré sa na Slovensku nevyrabajt by sa mali dovazat'.

2. Vzdy uprednostiiujem Slovenské produkty.

3. Nékup zahrani¢nych produktov nie je prejavom pravého Slovaka.

4, Nie je spravne nakupovat’ zahrani¢né produkty, pretoze tym beriem Slovakom pracu.

5. Pravy Slovak vzdy kupuje slovenské produkty.

6. Mal by som nakupovat’ slovenské produkty a podporovat’ tym Slovenskil ekonomiku a nie nechat iné

krajiny obohacovat’ sa na Slovakoch.

7. Slovaci by nemali kupovat’ zahrani¢né produkty, pretoze tym poskodzuju slovensku ekonomiku a
zvy§uji nezamestnanost’.

8. Preferujem kupu slovenskych produktov aj ked’ su drahsie.

9. Mali by sme nakupovat len tie produkty zo zahranicia, ktoré sa na Slovensku nevyrabaju.

10. Slovenski spotrebitelia, ktori nakupujii zahrani¢né produkty st zodpovedni za zvySovanie
nezamestnanosti.

Zdroj: Spracované na zéklade Shimp a Sharma (1987) a Cvirik (2018).
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