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Abstrakt

Piispévek je zaméfen na analyzu MSP a manaZerskych funkci. Cilem tohoto piispévku
je na zékladé provedenych analyz identifikovat klicové funkce v managementu MSP,
vyhodnotit roli controllingu jako vyznamného nastroje ovliviiujictho odolnost MSP.
Pro analyzu dat byla v ptispévku vyuzita metoda korelacni analyzy a metody deskriptivnich
statistik. Vysledky prace ukazuji, Ze controlling nelze jednozna¢né povazovat za vyznamny
faktor ovliviiyjici odolnost MSP. Z vyzkumu dale vyplyva, Ze nejvyznamnéjsi manazerskou

funkei je schopnost delegovani a nejméné vyznamnou je controlling samotny.
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Uvod

Mal¢é a stfedni podniky (MSP) tvoii dle zpravy o vyvoji podnikatelského prostiedi v Ceské
republice za rok 2019 vydané Ministerstvem pramyslu a obchodu 99.8 % podilu vSech
aktivnich podnikatelskych subjektii. K 31. prosinci 2021 bylo evidovano celkem 2 976 264
ekonomickych subjekti. Z toho bylo aktivnich 1 590 149 a neaktivnich 1 386 115. Nejvice
aktivnich ekonomickych subjektd tvorily fyzické osoby 1 120 597, nasleduji obchodni
spole¢nosti 393 371, zemedelsti podnikatelé 36 867, akciové spolecnosti 21 731, druzstva 9 666
a statni podniky 68 (Ministerstvo primyslu a obchodu, 2021). Evropsky parlament vyse
uvedené potvrzuje i na celoevropské Urovni a uvadi, Ze vice nez 99 % podnikil spada

do velikosti MSP a mikro podnikd (Evropsky parlament, 2022).
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Podle Litvaj, et al. (2023) jsou MSP hlavnim zdrojem podnikatelskych dovednosti, inovaci
a zameéstnanosti, ovSem casto se potykaji s nedokonalostmi trhu. Zac¢inajici MSP maji ¢asto
potize se ziskavanim kapitalu. Jejich omezené zdroje mohou v koneéném dusledku omezit
ptistup k novym technologiim a inovacim na celospolecenské trovni. I z téchto diivodl je
podpora schopnosti managementu MSP jednou z priorit Evropské komise pro hospodatsky riist,
tvorbu pracovnich mist a hospodaisky-socialni soudrznost (European Commission, 2023).
Litvaj, et al. (2023) v ramci MSP dale udavaji funkce, které maji celospole¢ensky piesah. Témi
jsou funkce socialni, strukturdlni, dodavatelské, zameéstnavatelské a funkce zastanci
spoleCenské odpovédnosti. Tyto funkce zdroven potvrzuje MPO (2021) ¢i European
Commision (2023) a dodavaji, Ze i z téchto diivodi je tfeba MSP podporovat.

Na zaklad¢ téchto udaji Ize bezpochyby potvrdit, Ze MSP jsou nesmirné dilezitym prvkem
celé evropské ekonomiky a jejich dlouhodoba odolnost, stabilita a rist bude mit kladny dopad
na celou spole¢nost. Krome¢ makroekonomického hlediska maji MSP silny kulturni a socidlni
vyznam na regionalni arovni (Ministerstvo primyslu a obchodu, 2021; Sabanidze, 2021). MSP
jsou zaroven velice citlivé na ekonomické Soky. Hoke, et al. (2022) zjist'uji, Ze zadsadnim
faktorem pro zvladnuti krizi pramenicich z ekonomickych Sokt je jejich v¢asna identifikace
a nasledné tizeni. Autofi dale zjistuji, ze 63 % malych podnik a 59 % stfednich podnikl
identifikuje vn&j§i faktory jako svoji nejvétsi hrozbu, ale jsou si védomi i skute¢nosti,
ze klicovym prvkem odolnosti je koherentni povaha strategického mysSleni a internich
rozhodovacich schopnosti managementu. Lze vyvodit zavér, Ze pro udrzeni kladného
ekonomického rlstu, prosperity a rozvoje na celostatni i regionalni urovni, je tfeba nalézt
vhodné zplisoby a cesty, jak MSP stimulovat, rozvijet a zvySovat jejich odolnost. Ministerstvo
primyslu a obchodu (MPO, 2021) fe$i podporu MSP v ramci Strategie podpory malych
a stfednich podnika v Ceské republice pro obdobi 2021-2027, kde jako kli¢ové oblasti podpory
a rozvoje MSP identifikuje: podnikatelské prostredi, pfistup k financim, pfistup na trhy,
pracovni sila, dovednosti a vzdélavani, vyzkum, vyvoj a inovace, digitalizace, nizkouhlikova
ekonomika a G¢inné nakladani se zdroji.

Jednim z nastrojt, jak stimulovat konkurenceschopnost, odolnost a dlouhodobou stabilitu
MSP muze byt podle Pisat & Kupec, (2019) zapojeni metod strategického a operativniho
controllingu. Controllingové mechanismy, v dnesni dobé ve spolupraci s relativné snadno
dostupnymi daty, mohou poskytnout MSP néstroj, jak ptedvidat externi Soky, ale zaroven také

nastroj, diky kterému mohou na dané Soky vhodn¢ reagovat.
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Cilem tohoto pfispévku je na zaklad¢€ provedenych analyz identifikovat klicové funkce
v managementu MSP, vyhodnotit roli controllingu jako vyznamného nastroje ovliviiujiciho
odolnost MSP. V ramci tohoto pfispévku zodpovime na vyzkumnou otazku, jestli je controlling
pro MSP klicovou funkci, ktera ovliviiuje odolnost MSP vi¢i Sokiim externiho prostiedi.
Stanovujeme hypotézu, ze pro 60 % a vice sledovanych firemnich charakteristik, bude

controlling vyhodnocen jako nejvyznamnéjsi parametr.

1 Piehled literatury

Ackoliv v ramei Ceské republiky a Evropské unie MSP tvoii vice jak 99 % viech podnikd, je
dalezité si blize ptiblizit podil MSP v rdmeci zaméstnanosti ¢i v rdmci generovani piidané
hodnoty. Podle informaci a dat plynoucich z Eurostat (2022) zjistujeme, Ze ackoliv v roce 2019
drtivou vétsinu (98,9 %) vSech podnikti v ramci EU tvofily mikro, nebo malé podniky, jejich
ekonomicka véha byla podstatné nizsi. Mikro a malé podniky zaméstnavaly na trovni EU
48,4 % pracovni sily a v ramci pfidané hodnoty se podilely pouze 35,3 %. Nasledujici tabulka
znazoriiyje podily nefinanénich MSP na vybranych makroekonomickych slozkéch na trovni

EU (Eurostat, 2022).

Tabulka ¢. 1: Podily nefinanénich MSP na vybranych makroekonomickych slozkach

na urovni EU

Mikro a malé Stiedni podniky Velké podniky
podniky (50-249 (250 a vice
(0-49 zaméstnancu) zaméstnancu) zaméstnancu)
Podll.n'a vsech 98.8 % 0.9 % 02 %
podnicich
Podilna 48,4 % 16,0 % 35.6 %
zameéstnanosti
Podil TR
odil na pridané 35,3 % 17,1 % 47,6 %
hodnoté

Zdroj: Eurostat, 2022

Obecné charakteristiky MSP lze definovat podle studie Audretsch, et al. (1998) tak,
ze MSP maji vétsi potencidl flexibility, blizkosti k zékaznikovi a vyhodu se rychle adaptovat
a inovovat. MSP obvykle vyhledavaji trhy, kde mohou své vyhody uplatnit a nemusi tak celit
piimé konkurenci. Jako nevyhody MSP autofi uvadi pfedevsim horsi vyuziti Gspor z rozsahu,
nedostatek znalosti, omezeny pocet kvalitnich zaméstnanci, absenci dlouhodobého

strategického planovani. Podle Edwards, et al. (2001) maji MSP rysy, které jim oproti velkym
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podnikiim dévaji konkuren¢ni vyhodu, a to pfedevsim v oblasti rychlé reakce a adaptace
na zmény, ¢asové a mistni flexibility, zarputilosti a odhodlani, motivace, vytrvalosti, optimismu
apod. MSP upfednostiuji efektivnéjsi osobni komunikaci a jsou schopny v kratkém case fesit
problémy. Rothwell (1992) tika, Ze MSP maji problémy v oblasti nedostatku finan¢nich
prostredkii, diky kterym nemohou podporovat R&D, ¢i 1épe rozkladat riziko v ramci SirSiho
produktového portfolia. Pokud tyto uvedené postoje star$i literatury v ramci definice
a charakteristiky MSP porovname se souasnou literaturou, jako je napiiklad (MPO, 2021;
Sabanidze, 2021; Hoke, et al., 2022; Litvaj et al., 2023; Pisat & Kupec, 2019; Pisat & Bilkova,
2019, Petrti & Lipovska, 2022) dojdeme k zavérim, zZe i ptes rozdil v Case téchto publikaci
se vySe definované charakteristiky MSP od sou¢asnych definic a postojt nijak zasadné nelisi.

MSP dnes ptisobi ve slozitém a dynamickém trznim prostiedi. Nevyhnutelné ¢eli mnoha
vliviim, které piisobi na jejich vykon (Williams et al., 2017). Siroka $kéla nep#iznivych faktori
— od piirodnich udalosti (napf. zemétieseni, pozary, tsunami, povodné, extrémni klimatické
vlivy, vyskyt viru Coovid-19 apod.) az po udalosti zpisobené ¢lovékem (napft. regulacni zmény,
terorismus, obcanské valky, ekonomické krize, inflace, energetické krize, pfevratné inovace,
zvySovani nékladu, pferuSeni logistickych fetézci, nedostatek kvalifikovanych lidskych zdroja
na trhu prace apod.) s riznou intenzitou ohroZuji chod a udrzitelnou kontinuitu ucastnikd trhu.

Existujici teorie o odolnosti organizace se kromé makroekonomickych vlivi soustiedi
na vnitini zdroje a schopnosti organizace udrzet sviyj vykon tvaii v tvar nepiizni osudu (Kahn
et al.,, 2018). Odolnost souvisi s tim, jak se jednotlivei, organizace, komunita vyrovnava
s poruchami, piekvapenimi, zménami a krizemi (Mitchell, Haris, 2012). Odolnost znamena
efektivni reakci na neptiznivé situace (udalosti) a to nejen po udalosti, ale také pred ni, v jejim
prabéhu a po jejim doznéni (Duchek, 2020). Odolnost souvisi s inherentnimi a adaptivnimi
kvalitami a schopnostmi, které umoziuji adapta¢ni schopnost organizace béhem turbulentnich
obdobi (Burnard & Bhamra, 2011). Obchodni odolnost popisuje schopnost organizace reagovat
a rychle se pfizpisobit naruseni nebo vyznamnym, nepldnovanym zméndm, které by mohly
ohrozit jeji provoz, lidi, majetek, znacku nebo povést. Obchodni odolnost je schopnost
organizace absorbovat stres, obnovit kritické funkce a prosperovat za zménénych podminek
prostrednictvim uplatnéni manazerskych funkci a controllingu.

Cilem budovani odolnosti je zajistit kontinuitu podnikdni, tedy schopnosti organizace
dodavat produkty a sluzby v pitijatelnych ¢asovych ramcich s pfedem definovanou kapacitou
béhem preruseni. Plan kontinuity podnikéni je zdokumentovand informace, kterda vede

organizaci k reakci na naruseni. Rizeni kontinuity podnikani (Business Continuity Management
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— BCM) poskytuje ramec pro budovani odolnosti a pro rychlou a efektivni reakci v ptipadé

naruseni ¢innosti podniku. Jejim nezbytnym nastrojem je controlling.

1.1 Vyznam controllingu pro budovani odolnosti MSP

Controlling miZeme identifikovat jako mechanismus kontinualniho fizeni a vyhodnocovani
podnikovych strategickych plant a jejich rizik (Havlic¢ek, 2011). Eschenbach & Siller (2012)
controlling definuji jako systém dohledu nad podnikovymi plany a strategiemi. Pisat & Kupec
(2019) u controllingu uvadéji, Ze jeho hlavnim smyslem je orientace na budouci vyvoj, ktery
povede k ziskani konkurenéni vyhody. Dale uvadi, ze na controllingové procesy lze nahlizet
jak ze strategického, tak operativniho pohledu, kdy v ramci strategického pohledu je smyslem
dlouhodoby dohled nad napliiovanim strategickych cilii podniku.

Uroven controllingovych procesii lze méfit pomoci modelu CMMI, ktery je mozné
vyuzivat v ramci fizeni strategickych inovaci (Wen-Lung, 2021; Pisai & Kupec, 2019). Krome
strategického controllingu, lze uvazovat také nad controllingem operativnim, ktery je dle
Bedenik (2015) vyuzivan nejéastéji v ramci fizeni napliiovani kratkodobych, usekovych cili
s piimym dopadem na finanéni ukazatele. Podle Pfeifer (2021) lze data ziskavana
prostiednictvim metod operativniho controllingu dale vyuzit v rdmci Primyslu 4.0 pro
implementaci fidicich systému v ramci tzv. chytrych tovaren. Podle Ruben & Ferreira (2019)
je v ramci implementace novych inovaci dillezité neptetrzité fidit cely proces zavadéni inovaci,
a to idealn¢ diky kontinualni analyze a vyhodnocovani dat.

Na problematiku vyznamu controllingu také upozoriiuje MPO, které vybrané
controllingové nastroje vyuziva napiiklad v ramci sestavovani finan¢ni analyzy podnikové
sféry, nebo prostfednictvim controllingu vyhodnocuje naplilovani cild strategickych
dokumentt, jako je napfiklad Strategie podpory MSP v Ceské republice pro roky 2021-2027.

Autoti Pavlak & Pisat (2020) se zamétuji na zjisténi stavu vlivu controllingu na stabilitu
a konkurenceschopnost MSP. Dochézi k zjiSténim, Ze existuje vazba mezi systémem fizeni,
technologickou drovni a controllingem. Controlling dle této studie stavi mezi rozhodujici
nastroje systému fizeni MSP, ktery zvysi urovenn MSP v oblasti inovaci a trzni vykonnosti.
Autofi zaroven tvrdi, Ze controlling ve spojeni s modernimi technologiemi je efektivni a snadno
pouzitelny néstroj fizeni pro kazdou firmu, a to zejména pro malé a stiedni podniky.

Podle Pisar & Bilkova (2019) je vyuziti controllingu efektivnim ptistupem pro uplatnéni
a vyhodnoceni uc¢innosti a vykonnosti manazerskych funkei (organizovani, planovani,
komunikace, rozhodovani, delegovani, vedeni, hodnoceni a poskytovani zpétné vazby apod.).

Autofi na zdkladé¢ statistické analyzy plynouci ze statistického vzorku n=341 potvrdili existenci
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vtahu mezi controllingem, zralosti procesud, inova¢nimi aktivitami a technologickou urovni
podniku. Kromé potvrzeni vy$e uvedenych vztahti autofi zjistili, ze Groven controllingového
fizeni podniku a jeho inovacni aktivity jsou dulezitym faktorem pro jeho finan¢ni zdravi
a konkurenceschopnost. Na zaklad¢ vysSe uvedeného muzeme dojit k zadvéru, Ze metody
strategického a operativniho controllingu mohou hrat diilezitou ulohu v ramci budovani

odolnosti MSP.

2 Data a metodologie

Data, pouzitd v této praci, vychdzeji z vyzkumu tykajiciho se uplatnéni manazerskych funkci
v praxi MSP. Data byla pro vyzkum ziskdna na zaklad¢ kvalitativniho Setfeni, které provadély
specialné proskolené pomocné védecké sily. Kvalitativni Setfeni probihalo v obdobi 1Q-2Q
2023 a Setfeni se zucastnilo 127 respondentd (n=127). Respondenti byli vybrani ndhodnym
vybérem zinterni databaze VSFS, a.s. obsahujici kdatu zahgjeni vyzkumu 2 300
podnikatelskych subjektt. Vyzkum probihal bud’ prostfednictvim osobni navstévy PVS v sidle
firmy nebo metodou telefonického dotazovani (CATI). Vybrané parametry oblasti zkouméani
kvalitativniho Setfeni, které jsou dale pouzity vramci naplnéni cili této prace, shrnuje

nasledujici tabulka (Tabulka ¢. 2).
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Tabulka ¢. 2: Vybrané sledované parametry kvalitativniho Setfeni

Parametr

Specifikace parametru

ORG

Tento parametr ma za kol postihnout organizacni strukturu
podniku, tedy jeho schopnost byt fizen a kontrolovan

CON

Rozhodnuti o nejvhodnéjsim postaveni controllingu v podniku
spoc¢iva v rukou managementu. Ten je pfi feSeni této otazky
ovlivnén vlastnim vnimanim controllingu a na jeho zaklade
muze byt controlling umistén jako utvar $tabni nebo liniovy.

PLA

Nejlépe tizené spolecnosti vyuzivaji planovani pro strategické
fizeni. Prostfednictvim struktury planovani a fizeni aplikuji
strategii v praxi, maji zavedeno programové fizeni a ukazatele
pro analyzu vysledkl a také jasné a konzistentné komunikuji
strategii externé i interné, a to na vSech urovnich organizaéni
struktury.

HR

Nejlépe ftizené spoleCnosti rozvijeji vztahy se zaméstnanci
i prostiednictvim efektivnich procest fizeni vykonnosti
a komplexniho systému odméinovani. Patficnou pozornost
vénuji také investicim do podpory talentl, pldnovani
nastupnictvi a do rozvoje budouciho managementu

DEL

Delegovani je takovy postup manazera (majitele firmy), kterym
pridéluje svym zaméstnancim ukoly a potiebné pravomoci
a odpoveédnosti k jejich plnéni

Zdroj: zpracovano autorem

Kvalitativni Setfeni bylo sestaveno ve forme uzavienych dotazi ohodnocenych na zakladé

Likertovy $kdly v rozmezi 1-5, kdy 1 znaci nejhorsi stav a 5 nejlepsi stav. Po dokonceni Setieni

doslo k agregaci odpovédi a nasledné sestaveni korela¢ni analyzy pro vybrané charakteristiky

firmy, které jsou popsany v nasledujici tabulce (Tabulka ¢. 3).
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Tabulka ¢. 3: Charakteristiky firmy vyuzité v ramci korela¢ni analyzy
Charakteristika Mozné hodnoty charakteristiky

PRAVNI FORMA - Neznama

- Fyzicka osoba podnikajici podle Zivnostenského zdkona
- Spolecnost s ru¢enim omezenym

- Akciova spole¢nost

- Obecne¢ prospeésna spole¢nost

- Piispévkova organizace

- Odstépny zavod zahrani¢ni pravnické osoby
- Spolek

- Obec nebo méstska ¢ast hlavniho mésta Prahy
- Evropska spole¢nost

ZALOZENO - Pted rokem 1989

- 1989-1999

- 2000-2010

- 2011-2020

- 2021 a mladsi

ZAMESTANCI -0

- 120

- 2150

- 51-100

- 101-300

- 301-500

- 501 avice

TYP_FIRMY - Rodinna

- Nerodinna

NACE - 0;1;2;3;4;5,6,7;8;9;10;11;12;13

Zdroj: zpracovano autorem

Korela¢ni analyza hleda vztahy mezi parametry uvedenymi v Tabulce ¢. 2 a ¢. 3. V rdmci
kazdého fadku tabulky dojde k ozna¢enim nejvyssi hodnoty/hodnot symbolem ,,+“ a nejmensi
hodnoty/hodnot symbolem .,-*. Tyto dil¢i vysledky nejvyznamnéj$ich a nejméné vyznamnych
parametri poslouzi jako zdklad pro rozhodnuti o vyhodnoceni hypotézy prace. Abychom
zohlednili véhu jednotlivych po¢ti odpoveédi v ramci sledovanych hodnot charakteristik,

vyslednou hodnotu vynasobime poétem pozorovani.

3 Vysledky prace

V této ¢asti prace dojde k realizaci korelacni analyzy pro vybrané parametry a charakteristiky.
Tyto vysledky, orientované podle jednotlivych charakteristik firmy, budou popsany
v nasleduyjicich tabulkéach (Tabulka ¢. 4-13).
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Tabulka ¢. 4: Zavislost sledovanych parametru na pravni formé

charakteristika = PRAVNI FORMA

Pravni forma Poéet | ORG| CON PLA HR DEL
Neznama 12 2,55 -2,50 2,75 2,58 | +3,50
Fyzické osoba podnikajici podle

zivnostenského zakona 7 3,71 -2,43 | +4,00 | +4,00 3,86
Spole¢nost s ru¢enim omezenym 84 3,68 -2,57 3,41 337 | +3,94
Akciova spole¢nost 16 | +3,63 2,56 3,31 -2,44 3,50
Obecné prospésna spolecnost 1 2,00 1,00 5,00 4,00 2,00
Ptispévkova organizace 2| +4,00 -1,00 3,00 2,00 2,00
Odstépny zavod zahraniéni

pravnické osoby 1| +4,00| -3,00| +4,00| +4,00| +4,00
Spolek 1| +500| -4,00]| +500| +5,00| -4,00
Obec nebo méstska ¢ast hlavniho

meésta Prahy 1 3,00 | +5,00 4,00 -2,00| +5,00
Evropska spole¢nost 2 4,50 3,00 4,50 -2,50 | +5,00

Zdroj: zpracovano autorem

Tabulka ¢. 5: Nejvyznamnéjsi a nejméné vyznamny parametr na pravni formé

Nejvyznamnéjsi (+) Nejméné vyznamny (-)
DEL (vaha =100) CON (vaha =107)

Zdroj: zpracovano autorem

Tabulka ¢. 6: Zavislost sledovanych parametru na roku zaloZeni firmy

charakteristika = ZALOZENO

Rok zalozeni Pocet | ORG| CON PLA HR | DEL
Pied rokem 1989 3 3,00 2,33 | +3,67 -2,33 | +3,67
1989-1999 41 3,92 -2,90 3,77 341 | +4,10
2000-2010 35 3,06 | -2,09 2,88 2,79 | +3,29
2011-2020 41 3,80 -2,71 3,51 3,37 | +4,00
2021 a mladsi 7 3,29 -2,43 3,43 3,29 | +4,00

Zdroj: Zpracovani vlastni na zékladé dat a hodnoceni vyzkumu Ing. Vladimirem Nuli¢kem, CSc.

Tabulka ¢. 7: Nejvyznamnéjsi a nejméné vyznamny parametr na roku zaloZeni firmy

Nejvyznamnéjsi (+) Nejméné vyznamny (-)
DEL (vaha =127) CON (vaha =127)

Zdroj: zpracovano autorem
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Tabulka ¢. 8: Zavislost sledovanych parametru na po¢tu zaméstnancu

charakteristika = ZAMESTANCI

Pocet zaméstnancu Pocet | ORG | CON PLA HR | DEL
0 6| -2,17 2,67 3,17 | +3,50 3,17
1-20 56 3,67 -2,38 3,38 342 | +3,91
21-50 17 4,12 -3,35 | +4,18 -3,35 3,88
51-100 17 3,24 -2,41 2,88 2,88 | +3,88
101-300 10| +3,89| -2,56| +3,89 2,67 3,78
301-500 5 2,80 | -2,00 2,80 2,80 | +3,00
501 a vice 16 3,71 -2,73 3,33 2,87 | +4,00

Zdroj: zpracovano autorem

Tabulka ¢. 9: Nejvyznamnéjsi a nejméné vyznamny parametr na poétu zaméstnancu

Nejvyznamnéjsi (+)

Nejméné vyznamny (-)

DEL (vaha = 94)

CON (véha = 121)

Zdroj: zpracovano autorem

Tabulka ¢. 10: Zavislost sledovanych parametri na typu firmy

charakteristika = TYP_ FIRMY

Typ firmy Pocet | ORG | CON PLA HR | DEL
Rodinna 45| -2,53 3,37 3,05 3,58 | +3,96
Nerodinna 82| -2,59 3,44 3,27 +3,96 3,83

Zdroj: zpracovano autorem

Tabulka ¢. 11: Nejvyznamnéjsi a nejméné vyznamny parametr na typu firmy

Nejvyznamnéjsi (+)

Nejméné vyznamny (-)

HR (vaha = 82)

ORG (véha =127)

Zdroj: zpracovano autorem
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Tabulka ¢. 12: Zavislost sledovanych parametri na NACE
charakteristika = NACE

NACE Pocet | ORG | CON PLA HR | DEL
0 14 2,85 -2,71 3,00 2,79 | +3,64
1 2 3,67 3,33 3,33 4,00 | -3,00
2 9 3,56 3,44 344 | -333| +422
3 8| +425| -2,38 3,63 3,25 | +4,25
4 2 2,50 -1,00 2,50 3,00 | +3,50
5 6 3,60 | -2,80 3,60 3,00 | +4,60
6 33 3,70 | -2,45 3,45 3,15 +3,76
7 11 4,09 | -3,09| +4,36 3,18 4,00
8 +4,25 3,25 3,75 -2,50 3,00
9 7 3,71 -2,71 3,29 3,14 | +4,00
10 8 3,38 -1,88 2,63 3,38 | +3,63
11 5 340 -2,80 3,40 3,40 | +4,40
12 10 3,56 | -1,89 3,11 3,44 | +3,78
13 3 2,67 -2,00| +3,33 3,00 2,67

Zdroj: zpracovano autorem

Tabulka¢. 13: Nejvyznamnéjsi a nejméné vyznamny parametr na NACE

Nejvyznamnéjsi (+) Nejméné vyznamny (-)
DEL (véha =102) CON (vaha =107)

Zdroj: zpracovano autorem

Nasledujici tabulka (Tabulka ¢. 14) predstavuje shrnujici pohled na nejvyznamné;jsi
a nejméné vyznamné parametry provedeného kvalitativniho Setfeni v zavislosti na jednotlivé

sledované firemni charakteristiky.

Tabulka ¢. 14: Shrnujici vyhodnoceni nejvyznamnéjsich a nejméné vyznamnych

parametru
Charakteristika Nejvyznamnéjsi (+) Nejméné vyznamny (-)
PRAVNI FORMA DEL CON
ZALOZENO DEL CON
ZAMESTANCI DEL CON
TYP_FIRMY HR ORG
NACE DEL CON

Zdroj: zpracovano autorem

Vysledky provedenych analyz jasné ukazuji, Ze v piipad¢ nejvyznamnéj$iho parametru

se ve 4 z 5 piipadl umistil parametr DEL, ktery reprezentuje manazerskou funkci delegovani.
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Nejméné¢ vyznamny parametr se taktéz ve 4 z 5 pripadi umistil parametr CON, ktery
reprezentuje manazerskou funkcei controlling.

Odpoveéd’ na stanovenou vyzkumnou otazku, tedy otazku, jestli je controlling pro MSP
klicovou funkci, ktera ovliviuje odolnost MSP vici Sokum externiho prostiedi, mizeme
na zéklad¢ vysledkd prace formulovat tak, Ze controlling jednozna¢né nelze povazovat
za kli¢ovou manazerskou funkci, ktera by podpofila odolnost MSP v ramci jejich reakei na Soky
externiho prostedi. Ac¢koliv na zakladé vysledka predeslych vyzkumi (Pisai & Kupec, 2019;
Pavldk & Pisat 2020; Pisat & Bilkova 2019) existuje pozitivni vztah mezi controllingem
a podporou konkurenceschopnosti a stability MSP, tak na zakladé¢ tohoto vyzkumu MSP funkce
controllingu realné ve své praxi nevyuzivaji.

Definovana hypotéza, Ze pro 60 % a vice sledovanych firemnich charakteristik, bude
controlling vyhodnocen jako nejvyznamnejsi parametr, nebyla podpotena. Vysledky prace
ukazuji, Ze funkce controllingu nebyla pro zadnou ze sledovanych charakteristik vyhodnocena
jako nejvice vyznamnd, ba naopak, funkce controllingu byla v 80 % pfipadii oznacena jako

nejméné vyznamnou manazerskou funkci.

Zavér
Tato prace se zabyvala problematikou MSP a analyzou manazerskych funkci, které MSP
vyuzivaji. Prace se specializovala na problematiku manazerské funkce controllingu a jeho
ulohou v ramci posileni stability MSP. Na zaklad¢ vysledki prace zjistujeme, Ze controlling je
MSP povazovan za malo dualezity faktor a problematiku controllingu v rdmeci manaZzerskych
funkci uplatituyji minimalné. Ackoliv jsou vysledky prace pro vyznamnost controllingu
nepiiznivé, existuji dalsi studie, které diilezitost controllingu pro posileni stability a udrzeni
konkurenceschopnosti MSP potvrzuji. V piipad¢, kdy budeme zkoumat problematiku stability
a odolnosti MSP, zjistime, ze MSP jako své nejvétsi hrozby identifikuji makroekonomické
a systémové Soky, na které nedokazi efektivné reagovat. Ackoliv controlling bezpochyby
poskytuje nastroje, diky kterym je mozné predikovat a fidit vybrané oblasti podnikani, ne vzdy
se néklady spojené s fizenim vzniklych rizik MSP vyplati. V pfipad¢, ze se podivame na podily
MSP na vybranych makroekonomickych slozkdch vrdmci EU (Tabulku ¢. 1), vidime,
7e ackoliv je drtiva vétSina podnikti definovana jako MSP, jejich piinos v oblasti zaméstnanosti
a generovani ptidané hodnoty jiz neni takovy jako u podnikt velkych.

V ptipadé, zaniku jednoho MSP, budou existovat s nejvétsi pravdépodobnosti v jeho

teritoriu dal§i MSP, které¢ diky obvyklému prostfedi, kde nabidka pfevySuje poptavku,
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bezpochyby dokazi pokryt poptavku zakaznikii a zaroven také absorbovat jeho zaméstnance.
V ptipadé, kdy by ovsem doslo k zaniku jednoho velkého podniku, jakym muize byt na ¢eském
trhu naptiklad Skoda Auto a.s., jednalo by se o systémovy problém, ktery by mohl negativné
ovlivnit tisice domacnosti, ale také dalsi velké mnozstvi MSP, které jsou s timto podnikem uzce
svazany.

Z informaci plynouci z literarni reSerSe a z vysledkl prace mizeme dale pfistoupit k uvaze,
ze role controllingu a jeho vyznam pifi sestavovani predikénich modeld a kontinudlniho
vyhodnocovani plnéni operativnich 1 strategickych planti podniku bude vyznamnéjsi pro velké
podniky, stabilita a prosperita ma pozitivni dopad na stovky az tisice domdacnosti a dalsi MSP,

které jsou na existenci velkych podnikd zavislé.

Dedikace

Vysledek vznikl pfi feseni studentského projektu ,,Controlling 4.0 - business future®™ s vyuzitim

ucelové podpory na specificky vysokoskolsky vyzkum.
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