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Abstrakt

V prispevku sa autorky zaoberaji moznostou jazykovej expertizy v internetovej
komunikacii. Pomerne naliehavd potreba jazykovej expertizy textov v kyberpriestore
suvisi so stale vyznamnejSou hrozbou Sirenia nebezpecnych dezinformacii. Autorky
urobili zadkladnu sondaz vyznamnosti znakov pre kriminalisticku jazykovu expertizu textov
tohto druhu. Vysledkom je porovnanie vyberu jednotlivych znakov v zékladnych forméach
internetovej komunikacie muzov a zien. Vysledky naznacuju, Ze okrem obsahu textu je
mozné Specifikovat text muza a text Zeny aj pouzivanim grafiky v pisomnom prejave. Prave
tieto prvky mozu byt pri zjednodusenej komunikacii ndhradou za chybajuce slova v texte.
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Abstract

In the article, the authors deal with the possibility of linguistics expertise in Internet com-
munication. The relatively urgent need for language expertise of texts in cyberspace is
related to the increasingly significant threat of the spread of dangerous disinformation.
The authors made a basic survey of the significance of signs for forensic linguistic exper-
tise of texts of this kind. The result is a comparison of the selection of individual sign in
the basic forms of Internet communication of men and women. The results indicate that,
in addition to the content of the text, it is possible to specify the text of a man and the
text of a woman by using graphics in written speech. It is these elements that can be a
substitute for the missing words in the text in simplified communication.
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V sucasnostije pod gesciou Ministerstva vnutra SR na Akadémii PZ v Bratislave realizovana
¢ast narodného projektu s ndzvom ,Zvysenie odolnosti Slovenska voci hybridnym
hrozbam pomocou posilnenia kapacit verejnej spravy”. Okrem Akadémie PZ v Bratislave
su dalsimi partnermi projektu Ministerstvo obrany SR, Ministerstvo zahrani¢nych veci a
eurépskych zalezitosti SR a Urad vlady SR. Narast dezinformaécii a klamlivych informécii
a nizka miera vSeobecnej vedomosti o problematike si vyZiadala riesenie aj vo forme
vzdeldvacieho programu.

Pojem dezinformacia nebol zatial v Slovenskej republike kodifikovany. Vacsinou sa
preberaju definicie uvddzané v odbornych publikéciach ¢i v oficidlnych eurépskych
dokumentoch, ktoré su si podobné a vystihuju podstatu. Informacné operacie mézu
okrem cielenéhosirenia potenciadlne skodlivych informacii zahfnat aj zber citlivych udajov,
podnecovat ludi k akcii (nasilnej alebo nenasilnej) a otvorene alebo skryte propagovat
urcitu stranu. Informacné operéacie zamerané na zber citlivych idajov vykondavaju statni
aj nestatni aktéri (zahrani¢ni aj domaci), ktori sympatizuju s uto¢nikom a pomahaju mu
dosiahnut stanoveny ciel. Tito aktéri ¢oraz castejsie vyuzivaju sofistikované stratégie, aby
mohli ovplyvnovat verejné diskusie, prehlbovat polarizaciu spolo¢nosti, vytvarat ¢oraz
pocetnejsiu skupinu obyvatelstva, ktora neveri ziadnemu oficidlnemu zdroju a lahsie tak
podlieha manipulacii. Zdmerné, systematické a rozsiahle uskuto¢novanie informacnych
operacii predstavuje jednu z najvaznejsich a najaktudlnejsich vyziev v oblasti hybridnych
hrozieb.

V kontexte Sirenia potencidlne Skodlivych informdcii zahffiaju informacné operdcie
pomerne velké mnozstvo prvkov, ako su aktivity aj spdsoby realizacie. Mnohé z nich su
vieobecne zndme a nositefom hodnoty pri ich vyuzivani je jazyk vo vietkych svojich
forméach. Narodny bezpecnostny trad v kradtkom slovniku hybridnych hrozieb uvadza:

« ,Fake News (slovensky ekvivalent: falosné spravy) — informacie, ktoré zamerne
napodobriuju format spravodajstva alebo iného produktu Zurnalistiky, pricom ich
tvorcovia Umyselne zavadzaju svoje publikum skreslovanim reality.

« Hoax (slovensky ekvivalent: podvod, zart, klamliva sprava) — viralne Sirena falosna
sprava alebo umyselné klamstvo. Zvacsa ma tri typické znaky: naliehavost, odkaz
na iluzérnu autoritu (napr. na policajny zdroj, neexistujuce vedecké vysledky) a
Ziadost o $irenie dalej. Castym zamerom je vyvolanie paniky ¢i strachu.

«  Propaganda - aktivita zamerand na Sirenie urcitej myslienky, zdéraznujica iba
jej pozitivne aspekty, Sirend s cielom presvedcit publikum o jej spravnosti. Ma
spravidla ideologicku, ndbozensku, ¢i politickd konotaciu. Na rozdiel od reklamy
¢i propagacie propaganda nema komercény rozmer.

«  Konspiracnd tedria (slovensky ekvivalent: konspiracia, anglicky ekvivalent:
conspiracy theory) - tedria, ktora vysvetluje udalost alebo stbor okolnosti ako
vysledok tajného sprisahania (kon$piracie), zvy¢ajne malou mocnou skupinou
0s6b. Takouto skupinou ma byt zvacsa vlada, predstavitelia tajnych spolkov,
organizacii alebo institucii, jedna alebo viacero spolo¢ne pdsobiacich firiem alebo
predstavitelia statov, ndrodov, ndbozZenstiev, ¢i dokonca mimozemské civilizacie.
Kon3piracné tedrie odmietaju vieobecne akceptované vysvetlenie udalosti alebo
vysvetluju udalosti, na ktoré pri sicasnom stave poznania neexistuje objektivna
odpoved.
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« Dezinformdcia (slovensky ekvivalent: umyselne falosna informacia, anglicky
ekvivalent: disinformation) - overitelne nepravdiv4, zavadzajuca alebo
manipulativne podana informdcia, ktora je zdmerne vytvorend, prezentovana a
Sirend s jednoznac¢nym Uumyslom klamat alebo zavadzat, spdsobit nejakd ujmu
alebo zabezpecit nejaky zisk (napriklad hospodarsky ¢i politicky). Dezinformacia
casto obsahuje element, ktory je zjavne pravdivy, ¢o jej dodava na déveryhodnosti
a moze tak skomplikovat jej odhalenie. Medzi dezinformacie nepatria neimyselné
chyby v spravodajstve, satira a parddie, ani spravy a komentare naklonené jednej
strane, ktoré su takto zretelne oznacené.

« Malinformdcia (slovensky ekvivalent: skodliva informacia, anglicky ekvivalent:
malinformation) — informacia, ktora je zalozena na realite, Sirena imyselne s ciefom
spbsobit ujmu, poskodit povest inej osoby, napriklad nenavistné prejavy.”

V kyberpriestore sa komunikuje prevazne pisomnou formou. Komunikacia cez internet
sa zasadne lisi od tej, s ktorou sa stretdvame kazdy den. Zvycajne na webe svojho
komunikac¢ného partnera nevidime i ked, samozrejme, komunikujeme aj prostrednictvom
takych platforiem (Skype alebo iné podobné platformy), ktoré to umoznuju.

+Necitame” mimiku a gestd komunika¢ného partnera, nepocujeme farbu, tén jeho hlasu
a pod. Internetovd komunikacia si vyvinula svoju Specifickost a do velkej miery sa riadi
vlastnymi pravidlami. Vdaka internetu mé& nasa pisomnd komunikacia celkom novy
charakter. Pri komunikacii predpokladame istu kulttru vyjadrovania a znalost spisovného
jazykového prejavu, pocitame s tym, Zze komunikujica osoba ovldda pravidld pisomného
jazykového prejavu a dokaze korigovat a upravovat svoj pisomny jazykovy prejav.

»Jazyk prezrddza o cloveku vietko - nielen o jeho ludskych hodnotidch, mentdlnom
ustrojeni, ale aj o hierarchii hodnot, ktorymi sa prezentuje vo svojom jazykovom prejave.”®
V jeho prejave sa totiz odrazaju jeho vyjadrovacie schopnosti, profesia, odborné znalosti,
miestna prislusnost, vek, pohlavie...

Komunikujucinainternete ,dokaze (...) vyslovit aj to, ¢o by inak zo¢i-voci nepovedal mozno
ani svojmu najblizSiemu. Jazykovo sa pritom takisto prezentuje vo svojej najvlastnejsej
podstate. Aj v tomto pripade totiZ plati, Ze jazyk prezradza o ¢loveku vietko - nielen o
jeho Tudskych hodnotach, mentalnom ustrojeni, ale aj o hierarchii hodnét, ktorymi sa
prezentuje vo svojom jazykovom prejave.”

Medzi zakladné vlastnosti pisomnej komunikacie patri:

- Autor pisomnej vypovede ma viac ¢asu na pripravu, nez autor Ustnej vypovede.

- KedZe tento autor nevidi adresata svojho prejavu, nemusi mu pocas produkcie
textu venovat pozornost.

- Autor nema moznost pocas produkcie textu overovat si kdd (nema moznost zistit,
¢i prijemca rozumie komunika¢nému zameru).

4 https://www.nbu.gov.sk/kyberneticka-bezpecnost/nbac-slovnik-hybridne-hrozby/index.html
Findra, J. Elektronickd komunikacnd sféra a jazyk internetovej komunikdcie, s. 14.
6 Findra, J. Stylistika internetovych textov, s. 2.
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-V pisomnom prejave dominuje vecnost, slstredenie sa na obsahovu stranku
vypovede.

- Dominuju v nom ustélené modely komunikacie.

- Pisané prejavy sa v porovnani s Ustnymi vyznacuju vacsou explicitnostou,
presnostou a diferencovanostou.

- Vypoved ma podobu sivislého, neprerusovaného textu.

- Citatel'textu taktiez nevidi jeho autora, preto mu nemusi venovat svoju pozornost.

- Autor sa casto pokusa opisat okolnosti a podmienky vzniku komunikatu,
kompenzuje tym nepritomnost adresata.

- To, ¢i prijimatel bude text ¢itat, zavisi od jeho obsahu a od toho, do akej miery text
zodpoveda jeho potrebam.’

Ako sme uz uviedli, internetova komunikacia ma svoje Specificka a osobitosti, ktorymi
sa odliuje od beZnej pisomnej komunikéacie, napr. ¢asom a dizkou odozvy, adresnostou,
pripravenostou alebo formou. Texty, ktoré vznikaju v rychlosti, su ¢asto neusporiadané,
dokonca niekedy aj nezrozumitelné. Zvycajne je to vtedy, ak sa autor snazil odpovedat
napisat ¢o najrychlejsie, a tak si svoj text ani neskontroloval. BeZne sa stava, ze komunikujuci
sa vo svojom pisomnom prejave dopustaju Stylistickych a gramatickych chyb.

Dodrziavanie pravidiel pisomného prejavu je velmi individudlne. NedodrzZiavanie
jazykovych noriem je jednou z najvyraznejsich 3pecifik internetovej komunikacie.
Rychlost komunikécie je na Ukor pravopisnych noriem, ide o porusenie normy, a to najma
pri pouzivani interpunkcie, velkych pismen, ale aj dodrziavania spisovnej normy i/y v
slovach.

Internetovd komunikacia méa svoje mimojazykové prostriedky. Ide najma o emotikony,
»smajliky”, opakovanie pismen alebo skupiny pismen v urc¢itom slove, naduzivanie
interpunkénych znamienok a velkych pismen. ,Smajliky” sliZia ako ukazovatel nalady
autora, alebo jeho postoja, a snahu autora pisomne vyjadrit napr. ndladu (radost, hnev),
¢o by bolo v Ustnej komunikécii vyjadrené napr. tsmevom alebo zvysenym hlasom.

,Pismo v sebe ukryva obrovsky potencial a ¢lovek, ktory ho ovldda, ma v rukdch doslova
az neuveritelnd moc.”® Potencial pisomného prejavu sa vsak v plnej miere zacal rozvijat
az s nastupom internetu. Slovo sa da pouzit na komunikaciu, ale aj na zastrasovanie,
manipuldciu a dezinformaciu a iné negativne javy. Vdaka lingvistickému rozboru je
Casto mozné urdit, kto dany text napisal, odhalit pachatelov trestnych ¢inov, demaskovat
falosné spravy a i. V sucasnej dobe internetu, ked je vacsina zverejnenych textov
napisana elektronicky a podpisana nickom/prezyvkou/faloSnym menom, sa moze zdat,
Ze pachatelia trestnych cinov ¢i autori faloSnych sprav st anonymni a beztrestni, no nie
je to celkom tak.

Odkial dany text pochddza, moéze byt preukdzané napr. vyuzitim IT a uréenim IP adresy.
Niekedy to viak nepostacuje. V jednom z pripadov z jazykovej expertizy, ked viac ako 70
[udi pouzivalo jeden server a jeden z nich posielal vyhrazné e-maily, prave lingvisticka
analyza zaslanych textov dopomohla k identifikacii pisatela.

7 Variko, J. Komunikdcia a jazyk 1,s. 104-105.
8 Leary, T. Chaos a kyberkultura, s. 77.
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Jazykovd expertiza moze poméct priidentifikacii autora internetového textu, kedy za text
povazujeme aj SMS, e-mailovi komunikaciu, spravy zasielané prostrednictvom réznych
aplikacii (napr. Messenger), na zaklade rozboru jeho tzv. jazykového idiolektu.

Idiolekt (z gréckeho idios — vlastny, leksis — re¢) je jazykom pouzivatela jazyka v danom
obdobi jeho vyvoja, tzn. Ze sa prirodzene spolu s ¢lovekom vyvija. Idiolekt ¢loveka
(individudlny jazyk) spoznavame z textov, ktoré tdto osoba produkuje. Znaky idiolektu
sa prejavuju stupriom znalosti slovnej zasoby a gramatiky vieobecného jazyka, ako
aj individudlnymi tendenciami pouzivat urcité slova v urcitych situdcidch a urcitym
spésobom ich kombinovat. Idiolekt je stbor jazykovych znakov charakteristickych pre
danu osobu: mnozstvo slov, ktoré pouziva, najcastejsie volené slovné spojenia, pouzita
interpunkcia, syntax, najc¢astejsie jazykové chyby, spdsob spdjania slov, stavba viet a
dalsie.

Idiostyl je $tyl samotného textu, ktory sa rodi z psychosocidlnej identity autora a jeho
interakcie s komunikaénymi partnermi a celkovym kontextom komunikécie. Vysledny
spbsob prejavu v aktualnej situacii inklinuje k vyrovnévaniu sa autora s kontextom, napr.
jazykovy prejav autora s vyraznym sklonom k slobode inklinuje k nardsaniu vieobecne
platnych noriem a k origindlnemu ,slobodnému a uvolnenému” spdsobu pouzivania
jazyka bez akceptacie noriem - jazykovych, etickych, kultdrnych a inych.

Nadnesene méZeme povedat, Ze kaZdy z nds vo svojej komunikdcii — nielen pisomnej, ale aj
ustnej — zanechdva svoj lingvisticky ,,odtlacok prsta”.

Jazykova expertiza je povazovana za jednu z najmladsich metéd kriminalistiky, ktora sa
iba nedavno etablovala medzi uzndvané kriminalistické metddy. V skutocnosti sa viak
poznatky analyzy jazykového prejavu vyuzivali uz v patdesiatych rokoch ako stcast
pismoznaleckej expertizy, ktora sltzila na identifikaciu autora a prispievala k identifikacii
pisatela textu.

Rovnako dlhu histériu ma aj skimanie lingvistickej stranky hlasu ako sucast posluchovej
analyzy skdmania hlasu osoby v kriminalistickej fonoskopii. S rozvojom kriminalistiky,
ale aj vlastnej jazykovej expertizy, sa zdokonalovala aj tdto metdda, doslo k jej
osamostatneniu a v systéme kriminalistiky si nasla samostatné miesto. Nepochybne
vyznamnym podielom k tomu prispel aj rozvoj informatiky a komunikécie, a to z hladiska
metodologického, ale aj pohladu vytvarania kriminalistickych stép (predovietkym
internet).

Jazykovda expertiza/analyza umoznuje individualizovat osobu - identifikovat autora
textu a pripadne i jeho pisatela. Patri k tym najnaro¢nejsim znaleckym skdimaniam:

- Autor a pisatel jazykového prejavu nemusi byt totozna osoba. V takychto
pripadoch sa pisatel stava spoluautorom pisaného textu (najma v pravopisnej, ale
aj lexikalnej, stylistickej rovine). Takymto javom st poznacené napr. vysetrovatelom
PZ vyhotovené zédpisnice o vysluchu svedka; osobou riaditela sekretarke/asistentke
diktované listy; jednou osobou vyhotovené listy a iné pisomnosti, ktoré su opatrené
pravym podpisom druhej osoby; rézne sudne podania pravnych zastupcov
vyhotovené v mene svojich klientov a na zédklade klientom pisomne vyhotovenych
podkladov; bakalarske, diplomové ai. prace, v ktorych su parafrazované myslienky
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az doslova prevzaté texty inych autorov bez uvedenia (citovania) pévodného
autora; rézne texty umeleckého charakteru bez uvedenia, Ze tieto boli vyhotovené
ako adaptacie diel inych autorov (takou moze byt napr. na motivy poviedky inym
autorom vytvorena rozhlasova hra) a pod.

- Autori, pisatelia s vy$Sou vzdelanostnou a jazykovou Urovriou dokazu metédou
kompilacie vytvorit také jazykové prejavy, ktoré budu zamerne vykazovat znaky
iného autora, pisatela, a to v pripadoch, ked falsovatel ma k dispozicii pévodné
autorské prejavy osoby, ktorl sa snazi napodobnit, resp. v neskorsom obdobi
obvinit z autorstva sporného textu. FalSovatelia moézu vyuZit aj pomoc, radu inych
0s6b (napr. ucitelov zakladnych, strednych skol, ktori maju skisenosti s analyzou,
opravou, hodnotenim pisanych jazykovych prac Ziakov, Studentov) a ¢asto, zial, aj
samotnych znalcov.

- Sporné texty sa nevyznacuju identifikacne hodnotnymi znakmi, su beznymi
jazykovymi prejavmi a v jednotlivych jazykovych rovindch skimania vykazuju
znaky, ktoré sa mozu vyskytovat v pisanych prejavoch viacerych autorov/pisatelov
sucasne (takymi su rozne pisomnosti vyhotovené podla vzorov dostupnych
napr. aj na internete). Casto sa stava, ze autor/pisatel ma k dispozicii po¢itatom
vyhotoveny text, ktory mu bol poskytnuty elektronickou formou od iného autora/
pisatela. Takto sa povodny text stava zékladom vytvorenia v poradi druhého textu,
pricom znaky formalnej Gpravy pévodného textu, ale aj niektoré casti povodného
textu, su zachované, doslova prevzaté aj s niektorymi pravopisnymi a pisarskymi
chybami. Takymito znakmi sa vyznacuju aj samotné znalecké posudky, ktoré boli
vytvorené viacerymi znalcami z jedného a toho istého znaleckého pracoviska.

Jazykovd/slovnd manipuldcia je jednoduchsia aj vdaka informdcidm, ktoré sami o sebe
zverejfiujeme na webe.

Na internete o svojej osobe poskytujeme mnoZstvo udajov: kde byvame, kde pracujeme,
ako vyzerd nasa rodina, z ¢oho napr. ochorieme, ¢o sme varili a i. Na zaklade tychto
informdcii st vytvarané spravy prispdsobené a adresované konkrétnemu prijemcovi, resp.
konkrétnej cielovej skupine prijemcov. Robia to okrem iného aj reklamné spolo¢nosti,
ale aj autori falosnych sprav, resp. podvodni predajcovia, ktori sa snazia informaciami
zasiahnut nase ,najslabsie miesto”.

Dalsou otazku je ur¢ovanie Umyslu/zameru autora alebo odosielatela textu. Tento
zamer mozno urc¢it pomocou sémantickej a pragmatickej interpretacie jazykovych
vyznamov - aj moznosti vyuzit forenznu lingvistiku v pripadoch, napr. ohovarania,
urdzok, cyberstalkingu (pouzivanie internetu alebo inych elektronickych prostriedkov
na prenasledovanie alebo obtazovanie jednotlivca, skupiny alebo organizacie) a i.
Nejde len o skimanie vyznamov na zaklade slovnikovych zdrojov, ale aj o naznacenie
kontextovych vyznamov vyplyvajucich z analyzy pouzitého slova v kontexte - napr.
pri slove figa (dostanes figu, stoji to za figu, sladka figa...). Vyznam slova je v podstate
jeho sémantickd reprezentacia obsahujuca jeho etymoldgiu (povod slova), slovnikovu
definiciu, vsetky lexikalne formy, vyznam slova v texte, jeho konotéciu (vyznamovy alebo
stylisticky odtien dopliujuci zékladny vyznam slova), metafory, metonyma (prenesenie
vyznamu z vychodzieho slova na ciefové na zéklade vecnej, logickej alebo vnutornej
suvislosti), synonymad, antonymad a i., ¢im vznika konkrétny obraz daného pojmu.
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Pri individudlnej identifikacii vsak ,nestaci zhoda niekolkych, hoci velmi ndpadnych
javov, ale potreba vyclenit taky komplex zhodnych znakov - za sucasnej absencie
podstatnych rozdielnych znakov - ktory by bol schopny odlisit jazykovy prejav jednej
osoby od druhej”?

Napr.znaky lexikélne a pravopisné nemusia byt pre identifikaciu autora vzdy dostacujuce,
tato rovina je velmi ¢asto umyselne menena alebo podlieha napodobriovaniu. Tu je
dolezité pripomenut, ze osoba s vyssou pisarskou a vyjadrovacou uUroviiou vie tuto
uroven znizit, ¢o sa aj velmi ¢asto deje. Velmi ¢asto to pozorujeme napr. pri citani
komentarov k prispevkom, najma pri autoroch, ktori publikuju pod nickom. Pri prispevku
tykajucom sa v sucasnosti tak populdrneho vyrazu ,dezolati” su ich komentare na
urovni ,dezolatov” - mnozstvo gramatickych chyb: ,ouca, hamba, viskusaj, debyl a i.".
Potom nadabime na komentér toho istého autora pod prispevkom k inej téme — napr.
predaj domu - ukazkovo gramaticky a Stylisticky na vysokej urovni. Prirodzene, osoba s
nizsou pisarskou a vyjadrovacou Uroviou nevie tuto Uroven zvysit, ale stretdvame sa pri
obcasnej analyze diskusii so zaujimavym faktom - tito prispievatelia oblubuji odborné
vyrazy a terminoldgiu, ktorymi sa snazia do urcitej miery tu svoju vyjadrovaciu Uroven
pozdvihnut. Casto pouzivaju terminolégiu v zlom kontexte, kedze pojmom nerozumeju,
¢o vedie k zdbavnym situdciam.

Na identifikdciu autora je naopak nevyhnutnd rovina syntakticka, kompozi¢nd a rézne
pisarske zvyklosti. Jazykové znaky je opat mozno rozdelit do niekolkych kategorii
(podla miery zhody) na znaky zhodné (podobné), znaky rozdielne a znaky rozporné (napr.
primitivne pravopisné chyby a prepracovand syntax).

Pri analyze pisaného jazykového materidlu sa prihliada najma na celkovu vyjadrovaciu
uroven, lexikalnu rovinu (slovnu zdsobu jazyka), slovnik (vyznamova rovina), syntakticku
rovinu (stavba viet a suveti), skladbu a dalsie jazykové roviny (morfologicka, sémanticka
ai.), spisovnu a nespisovnu vrstvu jazyka atd.

Pri rozbore je venovana pozornost vystavbe textu, jeho zvlastnostiam, logickému sledu,
dizkeastavbeviet,volbeslov,ichusporiadaniuazvukovejpodobe,zastipeniujednotlivych
slovnych druhov, krajovych vyrazov, internacionalizmov a malo frekventovanych slov,
zastaranych alebo naopak novych (v slovniku mlad3ej generdcie uz spominanych
skratiek prevzatych primérne z anglického jazyka), emotikonov, znaciek, opakovanie slov,
pouzitie gramatickych foriem (¢asy, ¢inny alebo trpny rod, vidy, oznamovaci, rozkazovaci,
podmienovaci spdsob a pod.). D sa to urobit skimanim pouzitia daného slova v réznych
kontextoch pomocou réznych slovnikov a lingvistickych korpusov. Lingvisticky korpus
je suborom textovych udajov dostupnych v elektronickej forme, pre slovensky jazyk je
vyuzivany Slovensky narodny korpus. Slovensky narodny korpus je siborom jazykovych
korpusov, rézne vybranych a usporiadanych zbierok elektronicky zaznamenanych textov
pre slovencinu. Primarne obsahuje ré6znorodé slovenské texty od roku 1955.

Na zdklade jedine¢nych jazykovych vlastnosti vytvara znalec z odvetvia jazykova
expertiza jazykovy profil autora. MéZe poskytnut charakteristiku jeho vzdelania, povodu
a veku, vdaka ¢omu médze napr. vymedzit okruh podozrivych a pokial ma porovnévaci
materidl (teda texty napisané touto osobou), méze dokonca aj uviest konkrétneho autora.

9 Musilovd, V. Co je forenzni lingvistika Il. s. 97-102.
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Mébze napr. tiez uviest, ¢i je slovencina rodnym jazykom autora, uviest jeho narodnost
alebo regiondlnu prislusnost, napr. ¢i je to Zemplincan, Zahorak, Oravcan, Rusin a pod.,
kedZe vzhladom na regién povodu kazdy z nich v slovenskom jazyku robi iné chyby.

Je zrejmé, Ze &im viac sporného a porovndvacieho materidlu ma jazykovy expert k
dispozicii, tym viac jazykovych znakov (idiolekt) mozno rozlisit a tym pravdepodobnejsie
je vymedzenie skupiny ludi, ktorym pripisujeme autorstvo textu. Pozornost je venovana
aj interpunkcii — ¢iarky, pomlcky, otazniky, vykri¢niky, ich frekvencii, spésobu pouzitia a
pisaniu velkych ¢i malych pismen.

Problematika jazykovej profilacie autora (interpreta) textu ma v ére internetovej
komunikacie mimoriadny vyznam. UZ spominany pocit anonymity odosielatela spravy
na internete je klamlivy a odosielatel zanechava okrem elektronickej stopy aj ,stopu
jazykovu”. Ak ma jazykovy expert druhovo zhodny porovndvaci materidl, méze urdit,
¢i odosielatefom (autorom/interpretom) oboch textov moéze byt ta istd osoba. Ak
porovnavaci materidl pochadza od viacerych odosielatelov, stanovenie jazykovych
znakov moéze byt uzitocné pri vymedzeni, ktori odosielatelia by sa mali brat do Uvahy
pri identifikdcii autorstva dokazov. Do Uvahy je potrebné zahrnut aj $pecifické vlastnosti
internetovej komunikacie. M6ze nastat zlozitd situdcia, ked sporné texty pozostavaju z
materidlov zverejnenych na internete a porovnévaci material pozostava z aplika¢nych
textov napisanych oficidlnym stylom, t. j. sporny text a porovnavacie materidly patria do
réznych diskurzov.

Na zdklade syntaktickych znakov je mozné urcit subor znakov charakteristickych pre
odosielatela a jeho emociondlny stav. Emociondlne stavy sa v texte mézu prejavit nielen
pomenovanim pocitov ¢i pouzitim vhodnych jazykovych prostriedkov, ale aj na drovni
formalnej Struktury vypovede. Na zaklade formalnych znakov moze lingvista urdit, ze
dany vyrok je emociondlnou vypovedou, aj to, aké jazykové prostriedky to oznacuju,
napr. vetné ekvivalenty alebo re¢nicke otazky.

Z hladiska strukturnych znakov a obsahu by mala byt kvalitativna analyza dokumentov
spracovana na zaklade Statistickych tGdajov (a nimi doplnend) s vyuzitim korpusovej
lingvistiky. Na zistenie alebo vylicenie autorstva textu sa pri porovnavani jednotlivych
Stylistickych znakov v evidencii a porovnavacom lingvistickom korpuse pouziva test
Statistického odhadu.

Je nevyhnutné podotknut, Ze v praxi ¢asto nie je mozné jednozna¢ne oddelit autora od
pisatela, tzn., Ze napr. odosielatel spravy vobec nemusi byt jej autorom. Text mohol byt
skopirovany, nadiktovany, parafrdzovany, resp. prevzaty inym spésobom.

Efektivnost jazykovej expertizy teda zavisi od viacerych faktorov, napr. od stavu
analyzovanych materidlov, od poctu textov (¢im viac textov, tym vacsia pravdepodobnost
urcenia velkého poctu jazykovych znakov).

Znalec by mal mat lingvistické vzdelanie, pretoze rozbor textov by mal pokryvat vsetky
urovne jazyka - Uroven slovnej zasoby, spravnost pravopisu, kvalitu spdsobenych chyb
atd.

S ciefom zistit rodovy biolekt (dialekt podmieneny rozdielnostou pohlavia) sme
realizovali maly prieskum v internetovej komunikacii prostrednictvom SMS/WhatsApp/
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Viber/Instagram/Messenger/e-mail a overovali sme, ¢i skuto¢ne existuju vyrazné rozdiely
v jazyku internetovej komunikacie muzov a Zien.

Pri zistovanirozdielnosti v internetovej komunikacii sme sa zamerali na pocet emotikonov
v sprave, dodrziavanie diakritiky v texte, pouzivanie skratiek, vulgarizmov a narecovych
slov, resp. slangu v odoslanych spravach.

Pocet respondentov: 150

78 muzov (52 %)

72 Zien (48 %)

Vzdelanie respondentov

Muzi: zakladné - 2,5 %, stredoskolské (SS) - 74 %, vysokoskolské — 23 %
Zeny: zakladné - 0 %, stredoskolské (SS) — 80 %, vysokogkolské — 20 %

Vek respondentov

Muzi: Zeny:

Do 20 rokov - 3 % Do 20 rokov - 7 %
Do 30 rokov - 42 % Do 30 rokov - 53 %
Do 40 rokov - 43 % Do 40 rokov - 30 %
Do 50 rokov - 5 % Do 50 rokov - 5 %
Do 60 rokov - 4 % Do 60 rokov - 1 %
Nad 60 rokov - 3 % Nad 60 rokov - 4 %

Pocet slov v odoslanej sprave

U muzZov sa pocet slov v odoslanej sprave pohyboval od 9 slov v sprave u jedného
respondenta az po 256 slov u dalsieho. U Zien sa pocet slov v odoslanej sprave pohyboval
od 10 slov v sprave u jednej respondentky az po 190 slov u dalej. V priemere muzi napisali
25,5 slov v sprave, zeny 28,35 slov v sprave.

Pocet priemerne pouZitych slov v sprdve sa teda rodovo vyrazne nelisi.

Dodrziavanie diakritiky v odoslanej sprave

Zatial ¢o u muzov diakritiku dodrziavalo 47 % a nedodrziavalo 53 %, u Zien 50 % diakritiku
dodrziavalo a 50 % diakritiku nedodrziavalo. Diakritiku v porovnani s muzmi dodrziavaju
Zeny len 0 3 % viac.

DodrzZiavanie diakritiky v textovej sprdve sa rodovo podobne ako v priemernom pocte slov
v sprdve lisi minimdlne.

FORENZNI VEDY, PRAVO, KRIMINALISTIKA, 1/2024, roénik 9 125




DodrZiavanie diakritiky v odoslanej sprave
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Graf 1: Percentudlne vyhodnotenie diakritiky respondentov v odoslanych spravach

Ved ked si nastavime rezim rano
na 6 to bude mega potom
budeme mat cely den pre seba
vies @ akoZe budem nadavat
prvé 2-3 tyZzdne ale tie rafiajsie o
6 bude super

Obr. 1: Cast textovej spravy: muz (29 r., SS) - dodrziavanie diakritiky

niektore musia byt v chlade, tak az

tam mas chladnicku donesiem

d nie mozem aj potom domov
@ napisem ti ked pridu. IE
dakujem

Obr. 2: Cast textovej spravy: zena (30 r., SS) - nedodrziavanie diakritiky
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Pouzivanie emotikonov v odoslanej sprave

Zatial ¢o u muzov pouzilo emotikony v odoslanej sprave 47 % a nepouzilo 53 %, u Zien 60
% emotikony v spravach pouzilo a 40 % zien v spravach nepouzilo ziadny emotikon. Muzi
pouzili na spravu 3,96 grafiky, zeny v priemere pouzili na spravu len 2,32 grafiky.

PouZzivanie emotikonov v textovej sprdve sa rodovo lisi vyraznejsie aZz 18 % v prospech Zien
v porovnani s muzmi.

PouZivanie emotikonov v odoslanej sprave
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Graf 2: Percentudlne vyhodnotenie pouzivania emotikonov v odoslanych spravach

Pouzivanie skratiek v odoslanej sprave

Zatial ¢o u muzov pouzilo skratky v sprave 38 % a nepouzilo 62 %, u zien pouzilo skratky
v spravach len 8 % a ziadnu skratku v sprave nepouzilo 92 % Zien. Az o0 30 % viac muzov
pouziva skratky. Najcastejsie skratky: omg, pls, OK, wtf, 05, ta3, btw...

Pouzivanie skratiek v textovej sprdve sa rodovo lisi vyraznejsie.

PouZivanie skratiek v odoslanej sprave
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Graf 3: Percentudlne vyhodnotenie pouzivania skratiek v odoslanych spravach
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Pouzivanie vulgarizmov v odoslanej sprave

Zatial ¢o 24 % muzov v odoslanej sprave pouzilo vulgarizmus a nepouzilo 76 %, len 7 %
zien v spravach pouzilo vulgarizmus a 93 % zien v sprave nepouzilo ziadny vulgarizmus.

Pouzivanie vulgarizmov v textovej sprdve sa rodovo lisia o 17 % muZov ich pouZiva v sprdvach
viac ako Zeny.

PouZivanie vulgarizmov v odoslanej sprave
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Graf 4: Percentualne vyhodnotenie pouzivania vulgarizmov v odoslanych spravach

Pouzivanie slangu v odoslanej sprave

Zatial ¢co u muzov narecove slovo alebo slang pouzilo v sprave 28 % a nepouzilo 72 %,
u Zien 14 %pouZzilo narecove slovo alebo slang v sprave a 86 % Zien v sprave nepouZzilo
ziadne nérecove slovo alebo slang. Napr.: semka, hej, abo, ¢ujes, serwus, nebars, tane,
vydrula, padlas...

Pouzivanie ndrecovych slov alebo slangu v textovej sprdve sa rodovo lisi, o 14 % viac muZov
ich pouZiva vo svojich sprdvach v porovnani so sprdvami odoslanymi Zzenami.

PouZivanie slangu v odoslanej sprave
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Graf 5: Percentudlne vyhodnotenie pouzivania slangu v odoslanych spravach
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Zaver

Tradi¢nu a internetovd komunikaciu v prvom rade spaja ich ucel - a to odovzdanie
konkrétneho komunikatu, posolstva, informacie alebo rozprudenie diskusie. Spolo¢nymi
znakmi internetovej komunikacie a tradi¢nej komunikacie su dynamicky charakter (spravu
je mozné nielen prijat, ale na nu aj reagovat), vzajomna interakcia (vzdjomné posobenie)
prijemcu a odosielatela spravy, socialny proces - jedinec nekomunikuje sdm so sebou
(komunikacia sa tyka minimalne dvoch jedincov), pouzivanie Specifickej symboliky
zrozumitelnej pre obe strany, ako aj oznacenia stvisiaceho bud's danou kulttrou alebo
kontextom, v akom sa pouziva. Specifickym znakom komunikécie je cielavedomé
vyjadrenie urcitych posolstiev a ovplyviiovanie emdcii.

V tradi¢nej komunikacii svoje emécie vyjadrujeme velmi jednoduchym spésobom -
rozpravame o nich, kri¢cime, smejeme sa, gestikulujeme (svedcia o nich nielen hovorené
slovd, vyrazy, ale aj ton nasho hlasu). V kyberpriestore je to iné - tam je to najma pisané
slovo, zloZenie viet, vyber vyrazovych prostriedkov alebo réznych znakov. Vizualny kontakt
je mozné nadviazat aj cez internet, no najcastejSou formou komunikacie a prenosu
sprav nadalej zostava pisané slovo. Prijimanie sprav je zaloZzené na vnimani jazyka, v
ktorom su formulované. Vyber vhodnych slovnych spojeni a stylistickych prostriedkov
umoznuje zdéraznit a zhodnotit urcité hladiska diskutovanej témy, ako aj prezentovat ju
z konkrétneho uhla pohladu.

V kratkom prieskume sme zistili, Ze jazykovy prejav je velmi individualny a neexistuju
vyrazné rozdiely v jazyku internetovej komunikacie muzov a zien. Skiimanie internetovej
komunikéacie s vyuzitim jazykovej expertizy, napriek anonymite autorov/odosielatelov,
je realne. Jazykova expertiza v internetovej komunikacii pouzije okrem pisaného slova,
zloZenia viet, vyberu vyrazovych prostriedkov aj znaky pisma, vyrazové prostriedky,
obohacujuce komunikat pisatela o vyjadrovanie emécii, ktoré v kyberpriestore inak nemaju
dostato¢ny priestor na vyjadrenie. Prakticky to znamenad, Ze pri skimani internetove;j
komunikacie je mozné vyuzit aj skimanie grafiky v texte, ktord vyjadruje skryté emocie
a vlastnosti osoby.
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