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A. Vzdělání, efektivnost vzdělání, ekonomický růst:

Jiří Dobrylovský, Petr Adámek: Politika zaměstnanosti a její uplatňování v EU a v České republice
Úvod

Evropský a s ním i český trh práce doznal v posledních letech pronikavé změny, jež nejsou vysvětlitelné pouze na základě doznívající celosvětové krize; ta navíc zasáhla jednotlivé země Evropské unie s různou intenzitou a různým způsobem. Řada autorů v té souvislosti upozorňuje zejména na rozvolnění vztahu mezi ekonomickým růstem a růstem zaměstnanosti, respektive snižováním míry nezaměstnanosti.
 

Fakt, že ekonomický růst negeneruje dostatečnou zaměstnanost, vytváří široké pole působnosti pro nejrůznější formy zaměstnanecké politiky. Současně však také vytváří půdu pro nové formy zaměstnaneckých vztahů, jež byly v minulém století naprosto marginální. Tyto spadají do kategorie flexibilizace práce, kterou se zabývá velké množství ekonomické, ale i sociologické literatury, a na vývoji zaměstnanosti se podepisují nejednoznačným způsobem.

Politika zaměstnanosti musí reagovat na výše uvedené tendence, které se však začaly formovat dávno před nástupem poslední krize. Politika zaměstnanosti se v principu skládá ze dvou složek; z části pasivní, jež do značné míry splývá s vyplácením sociálních dávek, a aktivní (v článku též APZ), která má na pracovním trhu preventivní význam.

Nová situace na trzích práce v zemích Evropské unie

„Flexibilizace práce v zemi opticky snižuje míru nezaměstnanosti, činí tak ovšem za tu cenu, že stoupá podíl nízko placené práce a narůstá riziko, že výdělek ekonomicky činného člověka se bude pohybovat na hranici bídy či jen těsně nad ní. Vzniká tak relativně nový jev označovaný jako pracující chudoba“ (Keller 2011, s. 27).

Na dalších stránkách pak J. Keller upozorňuje, že neplnohodnotné pracovní kontrakty nejsou pracovníky zdaleka přijímány s nadšením, nýbrž je to pro ně jen určité východisko z nouze. Další alternativou je totiž v daném případě už jen cesta na pracovní úřad. Z české provenience je možno zmínit mnohokrát diskutovaný „švarcsystém“, který nejenže opticky snižuje nezaměstnanost, ale zároveň pronikavě rozšiřuje řady „podnikatelů“. To všechno přispívá k tomu, že rizika podnikání jsou ve stále větší míře přenášena na zaměstnance. Na druhé straně ovšem nelze nevidět, že rozvoj terciární sféry (oproti klasickému průmyslu) standardní zaměstnanecké poměry komplikuje zcela přirozeně a variabilní, neplnohodnotné úvazky si ve značné míře samočinně vynucuje. Zde popisované tendence byly v průběhu krize 2008 - 2011 jen zesíleny, jejich zárodek je však možno pozorovat již dříve, v průběhu 70. a 80. let. Neplnohodnotné zaměstnanecké kontrakty velmi často přinášejí výdělek nepříliš přesahující sociální dávky. Takto zaměstnaní pracovníci balancují mezi skupinou zaměstnaných a nezaměstnaných, v případě cyklického poklesu jsou propouštěni jako první. Z logiky věci plyne, že do státního rozpočtu přispívají velmi málo (to se netýká jen přímých daních, ale i daní nepřímých v důsledku slabé kupní síly těchto pracovníků) a stávají se z nich naopak často příjemci podpor. Stále více napnuté státní rozpočty a jejich deficity jsou vývojem na trzích práce ovlivňovány zásadním způsobem.

Evropská unie začala na negativní tendence v oblasti zaměstnanosti výrazněji reagovat na přelomu tisíciletí. Do té doby převažoval názor, že integrační proces povede u všech zúčastněných zemí k výraznému ekonomickému růstu a prosperitě, jež téměř automaticky zajistí uspokojivou úroveň zaměstnanosti. Zásadní obrat v této klíčové oblasti přinesla tzv. Lisabonská strategie, jejíž klíčovou součástí je právě evropská strategie zaměstnanosti: „Pozitivním rysem Evropské strategie zaměstnanosti bylo, že strategie vnesla do národních politik zaměstnanosti členských států postupný posun řešení problému ve směru od řešení nezaměstnanosti k řízení růstu zaměstnanosti. Evropská strategie zaměstnanosti se propojila s procesem sociálního začleňování, ovlivnila politiku rovnosti mužů a žen a přispěla k pochopení významu zaměstnatelnosti a jejího vztahu k celoživotnímu vzdělávání.“ (Kotýnková 2006, s.65).

Citovaný odstavec zahrnuje přístupy, které byly rozvinuty v národních plánech aktivní politiky zaměstnanosti. Ty jsou v různé podobě a s rozdílnými akcenty zpracovány jednotlivými členskými státy Evropské unie. Evropská strategie zaměstnanosti je přitom formulována jako zastřešující a inspirativní dokument, indikativní, nikoliv závazný plán. M. Kotýnková ovšem v další části své práce zmiňuje soubor strukturálních ukazatelů, k nimž by měly členské země směřovat. Všechny další dokumenty a projekty, které se vyslovují k problematice evropské strategie zaměstnanosti, na Lisabonskou strategii navazují.

Politika zaměstnanosti a její nové přístupy v Evropské unii

Vývoj míry nezaměstnanosti v posledních deseti letech ukazuje následující graf:

Graf 1: Vývoj míry nezaměstnanosti v EU-28 v letech 2003-2013 (v %)
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Zdroj: http://ec.europa.eu/europe2020/pdf/2014/jer2014_cs.pdf (publikováno 25.8.2014)

Statistická data zajišťovaná Eurostatem charakterizují trendy, jež vzhledem k hluboké ekonomické krizi nejsou nijak překvapivé. Za zmínku určitě stojí, že mladí lidé (věk 15 - 24 let), kteří by měli hypoteticky být hlavními garanty dlouhodobé prosperity svých zemí a udržitelnosti stávajících modelů důchodového zabezpečení, jsou ve skutečnosti skupinou nejhůře postiženou, přičemž jejich zaměstnatelnost je nanejvýš citlivá na průběh hospodářského cyklu. Neméně překvapující je i průběh spojnicové linie a jí odpovídající trendové křivky u starších pracovníků. Zatímco ve veřejnosti převažuje přesvědčení, že starší pracovníci jsou pro firmy neperspektivní a zaměstnavatelé se jich masově zbavují, opak je pravdou; starší pracovníci vykazují výrazně podprůměrnou míru nezaměstnanosti. Nikterak překvapivé naopak není, že druhou nejhůře postiženou skupinou jsou nekvalifikovaní pracovníci a že po vypuknutí krize se nejrychleji zvyšovala nezaměstnanost právě u nich. Je to naprosto logické, firmy se i v nepříznivých dobách snaží držet své kvalifikované kmenové zaměstnance a náklady na pracovní síly snižují propouštěním osob bez kvalifikace, které lze navíc v případě potřeby snadno nahradit outsourcingem.

Zásadním a čím dál významnějším problémem evropských pracovních trhů je nezaměstnanost dlouhodobá, která se, bohužel, od roku 2008 zhruba zdvojnásobila a k jejímu nárůstu došlo takřka ve všech státech EU 28 (s výjimkou Dánska a Lucemburska). Ve druhém čtvrtletí 2013 se dlouhodobá nezaměstnanost jako procento celkové nezaměstnanosti u zemí EU 28zvýšila ze 45 % na 47,1 %.

Budeme-li uvedená data porovnávat s Českou republikou, ukáže se její pozice v poněkud příznivějším světle. Dlouhodobá nezaměstnanost se k 30.6 2013nacházela na 39,0 % z celkové nezaměstnanosti. Méně příznivý je ovšem fakt, že v této skupině nezaměstnaných došlo k rapidnímu nárůstu o 16,6 tis.

Evropská strategie zaměstnanosti je primárně zaměřena na zvyšování zaměstnanosti a nikoliv na snižování nezaměstnanosti. Po ukončení ekonomické krize většina zemí EU 28 zaznamenala ekonomický růst (zpravidla nepříliš výrazný), který by teoreticky měl za sebou „táhnout“ tvorbu nových pracovních míst. Platí ovšem předpoklad strukturálních diferencí, kdy zmíněný růstový trend nepostihuje plošně celou ekonomiku, nýbrž pouze některá odvětví, zejména ta, jež jsou spjata s informačními technologiemi. To samozřejmě opět prohlubuje diverzifikaci zaměstnanosti. Analytici EU však upozorňují na to, že vzhledem k stárnutí obyvatelstva poroste poptávka po zdravotních a sociálních službách, jež bude tento segment populace vyžadovat. Již v roce 2012 dosáhl počet pracovníků v tomto odvětví téměř 1 mil. zaměstnanců. Dále důraz kladený na ekologickou formu hospodářského rozvoje vede a nadále stále výrazněji povede k vytváření „zelených“ pracovních míst. Tato oblast zaznamenala expanzivní nárůst z 2,4 milionu pracovníků v roce 2000 na 3,4 milionů v roce 2012.

Uvedené trendy ve vývoji zaměstnanosti (v této stati jsou stručně zmíněny jen ty nejdůležitější) vedly k nesouladu mezi poptávkou a nabídkou na trzích práce v EU 27. Teoretickým konceptem tohoto nesouladu je Beveridgeova křivka, vypovídající o strukturální nezaměstnanosti. Tato křivka se právě v průběhu hospodářské krize 2008 - 2011 výrazně zhoršila pro téměř všechny členské státy EU. Je zjevné, že rostoucí počet nezaměstnaných a zejména pak dlouhodobě nezaměstnaných vyžaduje efektivní aktivní politiku zaměstnanosti a novou organizaci veřejných služeb zaměstnanosti. Situace vyžaduje nasazení nových, konkrétně zaměřených projektů politiky zaměstnanosti, jež by měly být cíleně zaměřeny na vybrané skupiny nezaměstnaných.

Uplatňování nejnovějších zásad zaměstnanecké politiky států EU musí směřovat k dosažení cílů strategie Evropa 2020, kterou je třeba chápat jako rozpracování a modernizaci již zmíněné Lisabonské strategie. Také v tomto případě platí, že orgány EU mají roli konzultativní a monitorovací, nikoliv řídicí a direktivní. Komise přezkoumává národní programy reforem a Rada vydala doporučení pro jednotlivé země. Monitoring pak přísluší výboru pro zaměstnanost a výboru pro sociální ochranu. Financování jednotlivých projektů je ve stále větší míře zabezpečováno Evropským sociálním fondem (ESF). Právě z něj plynou finanční prostředky k nejvíce ohroženým skupinám na trhu práce, jako např. právě k mladým lidem. Náročnost projektů politiky zaměstnanosti také vyžaduje užší sepjetí ESF s ostatními evropskými strukturálními a investičními fondy.

Politika zaměstnanosti je rozpracována do několika směrů; na dalších řádcích jsou uvedena některá významná opatření, jež tomu korespondují:

Zvýšené účasti na trhu práce

V úvodu je možno konstatovat, že tento směr zaměstnanecké politiky je velmi tradiční, ale hledají se formy, v nichž je položen mimořádný důraz na efektivitu. Francie např. vytvořila národní plán, který je zaměřen na umístění 30 000 nezaměstnaných na trh práce. Těm bude poskytnuta speciální odborná příprava vhodná pro obory, kde lze předpokládat velkou nabídku pracovních míst. Velká Británie upřednostňuje individuální přístup a pomoc pro obtížně umístitelné pracovníky. Současně budou zpřísněny podmínky pro vyplácení sociálních dávek. Itálie poskytuje zaměstnavatelům, kteří přijmou nezaměstnaného, 50 % částky, již by obdržel nezaměstnaný atd. Novým trendem je i výrazné posílení kapacity veřejných služeb zaměstnanosti.

Klíčovým úkolem přijatých opatření v tomto směru aktivní politiky zaměstnanosti je včleňování dalších skupin potenciálních pracovníků na trh práce - tedy zvyšování míry zaměstnanosti. Nové je, že jsou pregnantně určeny cílové skupiny, na něž jsou opatření zaměřena (věkově znevýhodněné skupiny, zdravotně postižení, dlouhodobě nezaměstnaní apod.).

Největší pozornost v tomto článku věnujeme první skupině (věkově znevýhodněné osoby), a to nejen v Evropě, ale přednostně v České republice. Řada států aplikuje postupy, jež mají přímo garantovat zaměstnatelnost mladých lidí ve věku 15 - 27 let. Příkladem může být Maďarsko, kde stát v rámci akce „první zaměstnání“ garantuje takové firmě 100% náhradu čtyřměsíční mzdy a placení příspěvku na zdravotní a sociální zabezpečení. Už vzpomenutá Francie vytváří tzv. „pracovní místa pro budoucnost“. Cílem je vyškolit a posléze najmout až 100 000 mladých lidí, kteří budou pracovat ve veřejném sektoru. Obdobný projekt schválilo Španělsko, kde kromě obecných vzdělávacích aktivit probíhá příprava na potenciální budoucí zaměstnání. Kromě toho jsou opět restartovány a inovovány klasické programy, jež mladé lidi připraví na práci v odvětvích, u nichž lze v budoucnu předpokládat rozmach. Takový je třeba projekt „Youth Contract“, který obsahuje učňovské vzdělávání a dobrovolnou praxi.

Odstranění všech forem diskriminace na pracovním trhu

Ohroženou a velmi často i diskriminovanou skupinou na trhu práce jsou ženy. Je logické, že jejich pracovní aktivita nemůže být posílena pouze aktivní politikou zaměstnanosti, ale celým široce koncipovaným portfoliem opatření, která budou ovlivňovat jejich rodinný život. Tak např. Velká Británie zavedla nový režim nezdaněné péče o děti pracujících rodin a Irsko garantuje místa v družinách a předškolních zařízeních pro děti z rodin s nízkými příjmy. Také Německo zavedlo zákonný nárok na místo v zařízeních péče o děti mladší tří let a zároveň zaručilo dávky na výchovu dětí.

Problémem, který významně ovlivňuje zaměstnanost (a zaměstnatelnost) lidí zejména v problémových skupinách, je mechanismus stanovování mezd včetně jejich indexace
. Zvláště v době krize byla v řadě zemí pozastavena návaznost přizpůsobování mezd růstu cenové hladiny. Příkladem toho je zpomalení růstu mezd ve Španělsku, kde se sociální partneři dohodli na zmražení mezd. Belgie pro roky 2013 - 2014 stanovila nulovou mzdovou normu, to jest přirážku, o kterou se mohou náklady práce zvýšit nad úroveň inflace.

Klasickým a stále více rozvíjeným nástrojem aktivní politiky zaměstnanosti je tvorba nových míst; děje se tak buď formou investičních pobídek, anebo tvorbou míst ve veřejném sektoru, nejčastěji v odvětvích s dlouhodobou perspektivou.

Rozvoj kvalifikované pracovní síly

Opatření spadající do tohoto směru zaměstnanecké politiky samozřejmě nejsou nová a v zásadě navazují na strategii, jež byla započata Lisabonskou strategií a rozvinuta v agendě Evropa 2020. Jedná se však o to, že každá země měla pro tuto oblast svůj specifický přístup. Ten by měl řešit problematická místa na pracovním trhu, která vykrystalizovala zejména během poslední velké krize. Mnohé země např. položily důraz na rekvalifikaci či spíše systematické a modernizované vzdělávání dospělých (Malta, Bulharsko). Lotyšsko, kde krize vyhnala ze země řadu pracovníků, vytvořilo zevrubný plán, který má umožnit jejich návrat. Ten zahrnuje všechna opatření (samozřejmě včetně rekvalifikací), jež umožní jim a jejich dětem návrat do vlasti. V některých zemích bylo podstatně pozměněno učňovské školství, např. ve Velké Británii mohou zaměstnavatelé vypracovat vlastní systém učňovského vzdělávání podle svých konkrétních potřeb.

Švédsko zavedlo „ Pracovní místa s úvodem do odborné přípravy pro mladé lidi ve věku 15-24 let“, kteří nemají předchozí zkušenosti s konkrétním povoláním. Bylo by samozřejmě možné uvést i další příklady. Zde se jedná o vytvoření spojovacího můstku mezi vzděláním a nástupem do prvního zaměstnání.

Aktivní politika zaměstnanosti v České republice

Svoji pozornost nyní zaměřme na český pracovní trh a českou politiku zaměstnanosti. České podmínky se od západoevropských zemí liší v tom, že až do roku 1989 zde oficiálně žádná nezaměstnanost neexistovala (to samozřejmě není případ pouze České republiky, stejná situace byla i na Slovensku a velmi podobná též v dalších východoevropských členských státech Rady vzájemné hospodářské pomoci - i když i zde bychom mohli vypozorovat v 80. letech některé odchylky; např. existence určité nezaměstnanosti v Polsku se již v této době příliš nepopírala, pouze docházelo k jejímu ideologickému vysvětlování), ta se začala vytvářet až od roku 1990 v souvislosti s transformací dosud regulované socialistické ekonomiky na tržní model. Vývoj míry nezaměstnanosti v ČR udává graf 2:

Graf 2: Míra nezaměstnanosti v ČR v letech 1991 až 2013
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Zdroj: Statistická ročenka trhu práce v České republice 2013, s.11-18

S ohledem na relativně vysokou míru nezaměstnanosti v České republice od konce 90. let, hodnotami zcela srovnatelnou se zeměmi západní Evropy, je zjevné, že problematika popisovaná v první a druhé části tohoto článku se tak či onak projevuje i zde. Jak vyplývá z následujícího grafu 3, význam APZ, resp. její podíl na celkové politice zaměstnanosti v čase neustále narůstá; v roce 2004 na pasivní politiku zaměstnanosti připadalo 72 % výdajů, kdežto na APZ jen 28 %, v roce 2011 se tyto podíly změnily na 66 % a 34 % (APZ).

Graf 3 Výdaje na politiku zaměstnanosti v ČR v letech 2004-2011 (v mld Kč)
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Zdroj: vlastní výpočty z dat MF ČR (výdaje státního rozpočtu ČR v letech 2004 až 2011)

Mezi hlavní nástroje aktivní politiky nezaměstnanosti České republiky patřily v první dekádě 21. století rekvalifikace, veřejně prospěšné práce, společensky účelná pracovní místa, podpora zaměstnanosti zdravotně postižených občanů a příspěvek zaměstnavatelům více než 50 % občanů se změněnou pracovní schopností. Výdaje (zaokrouhlené) na tyto formy APZ udává tabulka 1, z níž je jasně patrné, že v letech 2004 až 2011 výdaje na většinu forem APZ v dlouhodobém horizontu stagnovaly (nehledě na krátkodobé meziroční výkyvy), pouze příspěvek zaměstnavatelům zaměstnávajícím více než 50 % občanů se změněnou pracovní schopností nepřetržitě rostl:

Tabulka 1: Vývoj výdajů (v mld Kč) na hlavní formy APZ v ČR v letech 2004-2011
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6,99 7,01 7,28 6,99 7,09 15,03 13,31 10,31

2,77 3,07 3,70 3,98 4,09 4,94 6,13 5,36

Rekvalifikace 0,01 0,003 0,0001 0,005 0,05 0,009 0,02 0,009

Veřejně prospěšné práce 0,83 0,84 0,90 0,68 0,95 1,37 1,62 1,02

Společensky účelná 

pracovní místa

1,03 1,18 1,07 0,87 0,60 0,99 1,45 0,79

Podpora zaměstnanosti 

zdrav. postižených osob

0,25 0,31 0,32 0,23 0,25 0,32 0,32 0,25

Přípěvek zaměstnavatelům 

zaměstnávajících více než 

50 % osob se ZPS

0,65 0,74 1,41 2,19 2,28 2,26 2,71 3,28

Druh podpory

Pasivní pol. zaměst.

Aktivní pol. zaměst.

Z toho:

 

Zdroj: vlastní výpočty z dat MF ČR (výdaje státního rozpočtu ČR v letech 2004 až 2011)

Porovnáme-li oba hraniční roky (2004 a 2011) mezi sebou z hlediska podílu výdajů na jednotlivé formy APZ, okamžitě zaujme prudký vzrůst příspěvků zaměstnavatelům zaměstnávajícím více než 50 % občanů se změněnou pracovní schopností (ZPS), což je zřetelně patrné z grafu 4. Na jedné straně je to pochopitelné a ze všech hledisek správné, poněvadž, jelikož lidé se ZPS si shánějí zaměstnání mimořádně obtížně, na druhé straně je ale otázka, zda nejsou parametry této formy APZ nastaveny pro zaměstnavatele až příliš výhodně a jestli příslušný příspěvek není pro ně sám o sobě zdrojem zisku:
Graf 4: Nárůst výdajů na příspěvek zaměstnavatelům nad 50 % ZPS - roky 2004 a 2011
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Zdroj: vlastní výpočty z dat MF ČR (výdaje státního rozpočtu ČR v letech 2004 až 2011)

Nárůst významu aktivní politiky zaměstnanosti v ČR je patrný i z toho, že se v poslední době objevuje řada nových projektů, cíleně a adresně zaměřených na určité skupiny nezaměstnaných. Tyto projekty jsou částečně financovány ze státního rozpočtu, stále větší část prostředků však pochází z Evropského sociálního fondu. V březnu 2013 byl Ministerstvem práce a sociálních věcí ČR vytvořen projekt „Podpora zaměstnávání mladých uchazečů do 30 let“. Do něj jsou zařazováni mladí zaměstnanci evidovaní na Úřadu práce ČR. Firma na takového zaměstnance může získat příspěvek, a to až do částky 24 000 Kč (hrubá mzda plus odvody). Současně mohou firmy získat státní jednorázový finanční a administrativní příspěvek na vybavení takovéhoto místa.

Projekt „Zkrácené pracovní úvazky pro rodiče a dlouhodobě nezaměstnané“ podporuje rodiče pečující o malé děti a uchazeče o zaměstnání, kteří jsou nezaměstnaní déle než rok. Firmě, která tyto uchazeče o místo zaměstná, připadne příspěvek až 12 000 Kč. Do 30.6.2013 bylo takto podpořeno 1048 uchazečů o zaměstnání.

Pro ty, kteří zkusí samostatné podnikání, je určen projekt „Zaměstnej sám sebe. Buď OSVČ.“ Prostředky, jež mohou být poskytnuty ve výši 40 000 a 80 000 Kč, jsou vázány na předpoklad, že příjemce dotace bude svoji živnost provozovat po předem dohodnutou dobu, tj. nejčastěji 1, resp. 2 roky. Do 30.6.2013 bylo takto podpořeno 1037 uchazečů o zaměstnání.

Projekt „Vzdělávejte se pro stabilitu“ zjednodušuje zaměstnání v hospodářsky obtížné situaci. Zaměstnavatel nemusí prokazovat pokles tržeb za celou společnost, ale pouze za konkrétní provozovnu či závod.

Projekt „Chceš práci: Rekvalifikuj se!“ je zaměřen na odvětví, kde se dlouhodobě projevuje nedostatek pracovních sil. Stejně jako u obdobných projektů realizovaných v jiných zemích Evropské unie, rekvalifikační programy vycházejí z požadavků firem.

Stále větší význam mají projekty a programy financované z prostředků Evropského sociálního fondu. Není rozhodně cílem této stati zevrubný popis všech probíhajících akcí; připomeňme proto jen operační program Lidské zdroje a zaměstnanost (období 2007-2013). V rámci prioritní osy Aktivní politika trhu práce je možno heslovitě vzpomenout projekty, jež mají zvýšit zaměstnatelnost a fakticky vycházejí z prvního pilíře Lisabonské strategie. V roce 2013 byly realizovány tři národní individuální projekty:

- Vzdělávejte se pro růst - rekvalifikace

- Vzdělávejte se pro růst - pracovní příležitosti

- Vzdělání a dovednosti na trhu práce

Společným prvkem těchto projektů je jejich vysoká variabilita, kdy parametry programů jsou přizpůsobovány požadavkům firem, ale také možnostem rekvalifikovaných pracovníků.

Závěr

Hospodářská krize 2008 - 2011 je hodnocena jako nejvýraznější ekonomický pokles od konce 2. světové války. Ačkoliv na jednotlivé státy Evropské unie dopadla nestejným způsobem, globálně vedla ke značné redukci pracovních míst, tedy k vytváření nezaměstnanosti cyklického typu. Současně však prohloubila strukturální a regionální nerovnováhy, což problémy na trhu práce prohloubilo. Tento fakt se plně projevil i po odeznění hospodářské krize a po návratu k ekonomickému růstu, kdy nadále zůstávají velké skupiny ekonomicky aktivního obyvatelstva mimo stabilní zaměstnanecké poměry. Částečné, neplnohodnotné pracovní kontrakty tuto situaci nemohou vyřešit. Dále se prohloubil nesoulad mezi poptávkou a nabídkou na trhu práce. Kombinace všech těchto souvislostí stimuluje nové postupy na poli aktivní politiky zaměstnanosti. Kromě tradičních jsou vytvářeny nové projekty, jež mají přes svoji rozmanitost řadu společných rysů:

1. Jsou zaměřeny na nejvíce ohrožené skupiny obyvatel, jež nejsou schopny se samy umístit na trhu práce a nejsou schopny na něm setrvat. Z předcházejícího textu plyne, že se jedná zejména o absolventy škol, kteří hledají první zaměstnání, a také o starší pracovníky často těsně předdůchodového věku.

2. Přijatá opatření nespadají pouze pod zaměstnaneckou politiku v úzkém slova smyslu, ale obsahují často široké spektrum sociálních aspektů, jež vytvářejí příznivé podmínky pro do té doby vyloučené pracovníky. Příkladem může být již vzpomenuté Irsko, které garantuje umístění dětí z nízkopříjmových skupin obyvatel do předškolních zařízení.

3. Stále více projektů je financováno z Evropského sociálního fondu. Jeho prostřednictvím jsou vytvářena místa ve veřejném sektoru. Jedná se často o perspektivní místa v sociálních službách a v environmentální oblasti, kde je předpoklad, že nebudou likvidována prvním konjukturálním poklesem.
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New approaches to employment policy in the European Union and the Czech Republic

Abstract: Theory and employment policy consists of individual learning, responding to the practical needs of society. Theory and politics are closely linked yet and form one integral unit. At present, the issue of employment and unemployment examined objective positivist science. Economic theory is the issue of labor markets elaborated in detail at the micro and macro.

Unemployment is at 80 the last century has become an important factor. It is an important factor causing the growing national debt. Also threatens social peace in society. For this reason, the European Union passed the 90 years of the twentieth century from the so-called passive to active employment policy. Its aim is to prevent and eliminate unemployment causes that constitute it. A necessary condition for the application of methods of active employment policy is to create the necessary legal framework. Within the EU defined the four pillars of employment. Great emphasis is placed on reducing long-term unemployment.

Abstrakt: Teorie a politika zaměstnanosti představuje vnitřně konzistentní individuální nauku, reagující na praktické potřeby společnosti. Teorie a politika spolu úzce souvisí a tvoří jeden nedílný komplex. V současné době je problematika zaměstnanosti a nezaměstnanosti předmětem zkoumání objektivní pozitivistické vědy. V ekonomické teorii je problematika trhu práce detailně analyzována v mikro i v makroměřítku.

Nezaměstnanost se v 80 letech minulého století se stala důležitým faktorem. Vlivy Je důležitým faktorem způsobujícím růst státního dluh a rovněž ohrožuje sociální smír ve společnosti. Z tohoto důvodu Evropská unie přešla v 90. letech dvacátého století od takzvané pasivní k aktivní politice zaměstnanosti. Jejím cílem je předcházet a zamezit příčinám nezaměstnanosti, které ji způsobují. Nutnou podmínkou pro uplatnění metod aktivní politiky zaměstnanosti je vytvořit potřebný právní rámec. V rámci EU jsou definovány čtyři pilíře zaměstnanosti. Velký důraz je kladen na snižování dlouhodobé nezaměstnanosti.

Keywords: unemployment, active employment policy, labor market.
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(První příspěvek)

Pokud věříte, že něco dokážete, dokážete to!

A pokud věříte, že to nedokážete, máte pravdu!

Mary Kay Ash
Víra v lidské schopnosti a možnosti jejich uplatnění je stará jako kultura lidstva. Od prvních jeskynních kreseb přes antickou filosofii, francouzské osvícenství po průmyslovou revoluci se stupňuje význam kultivace lidského ducha, vzdělanosti a moudrosti. 

Již naši předkové chápali, úměrně poznatkům, možnostem a potřebám své doby, význam učení, vzdělávání, rozvíjení intelektuálního potenciálu a jeho využívání v praxi. Stačí letmý pohled do nepříliš vzdálené historie, abychom si uvědomili souvislost politických, ekonomických a sociálních změn s rozvojem lidského poznání a s využíváním poznaného v praxi. 

Guttenbergův vynález knihtisku v první polovině 15. století představoval, byť ve velmi omezeném měřítku (multiplikace pár desítek exemplářů denně), počátek strojového rozmnožování myšlenek. Poznání, které bylo dosud omezeno na originální rukopisné předlohy, či jejich opisy – nesmírně drahé a tudíž obtížně přístupné – se stalo dostupnějším.

Knihtisk tedy neznamenal pouze uplatnění geniální technické myšlenky (zhotovování tiskové formy z jednotlivých, samostatně odlévaných a tudíž mnohonásobně využitelných liter a adaptace ručního ždímacího lisu pro potřeby tisku), ale počátek rozvoje vzdělanosti mimo zdi klášterů, možnost zpřístupnění vzdělání laikům. 

Ne nadarmo v této souvislosti hovoří Viktor Hugo obrazně o vynálezu knihtisku jako o „matce všech revolucí“ : poznání a vzdělanost představují první předpoklad sebeuvědomování lidí jako svébytných myslících a cítících bytostí schopných dalšího zdokonalování, individuálního i společenského rozvoje. 

V 16. a 17. století, v souvislosti s rozvíjením světského školství, dochází k demokratizaci vědění a poznání. Vzdělávání přesahuje zdi klášterů, stává se postupně veřejným majetkem. Aby bylo skutečně účinné, musí člověk vědomosti permanentně získávat, osvojovat si je a dokonale jim porozumět. 

Náš nejvýznamnější pedagog, „ učitel národů“, J. A. Komenský (1592-1670) ve své Všenápravě a Vševýchově přichází s nadčasovým projektem – s využitím současné terminologie bychom řekli - celoživotního vzdělávání, zdůrazňujícím nepřetržitost, permanentnost vzdělávacího procesu. 
Ve své Vševýchově pojímá Komenský univerzálnost vzdělávání celého lidského pokolení triádou: pantes – panta – pantos (tj. všichni – všemu – všestranně). Nejprve formuluje tři kořeny lidské vznešenosti, vlastní lidskému druhu: rozum, který věci chápe, vůle, která se žene za tím, co je na věcech dobré, konečně pak nutkání k činu, vyzbrojené a usměrněné po všech stránkách schopnostmi k činům.
Všechny tři kořeny dále blíže popisuje. „Poznávat vše, co jest, nazývá se rozum, čili mysl nebo intelekt, vzniká z pravdy; chtít vše, co prospívá, to je vůle, mající za předmět dobro věcí; konat vše, co onomu obojímu slouží, to je schopnost hybná, mající za předmět jednotu věcí.

Rozum totiž poznáváním naskytající se věci ověřuje. Vůle chápající se jich dobré schvaluje. Schopnost o ně usiluje. Rozum shromažďuje. Vůle přijímáním nebo odmítáním usměrňuje.

Je vlastností rozumu poznávat, a to vše, vyjma toho, co není dobré. Vlastností schopnosti je dělat, a to vše, vyjma toho, co nejde dělat.

Rozum čili intelekt má podle Komenského tři části: vnímání, jehož úkolem je přijímat vnějšími smysly vše, co se vyskytá; úsudek, jehož úkolem je za vedení vnímání zkoumat a rozlišovat vše vnímané, zda je to pravdivé či klamné, dobré či zlé; paměť, jejímž úkolem je uchovávat pro budoucí potřebu poznané a rozlišené.“
Na tomto základě Komenský sumarizuje „ Vnímání hledá jednotu věcí, úsudek pravdu věcí a paměť dobrotu věcí, to je řád, prospěšnost, libost“. 

Spolehlivou cestou k poznání je podle Komenského začínat od základů, postupovat od jednoduchého k složitému, jako po stupních. „Po stupních se dostaneme do každé výše“, píše Komenský a nesčetněkrát zdůrazňuje nutnost začínat „z gruntu“. Nenáviděl všechno stavěné bez základů. Člověk se má učit vyvozovat vlastním rozumem, pozorováním a pokusy stále složitější poznatky s použitím základních pravidel.x)

x) dle J.Všetečka: Všenáprava obrazem Praha, NADAS 1987,str.88 an.

Ve Velké didaktice o tom Komenský píše, že existuje poměrně málo pravidel, z nichž je všechno ostatní odvozeno, podobně jako z nepatrného semene vyrůstá vnitřní silou v něm obsaženou mohutný strom s mnoha kmeny, stovkami větví, tisíci větviček, listů, květů, a plodů. Vroucně si přeje otevřít lidem oči, aby to pochopili a na základě toho se vzdělávali a jednali.

Jaká jsou ta pravidla? Především pravidlo jasného cíle. Komenský k tomu říká: „Cokoli konáš a konati budeš, měj před očima cíl; zkoumej prostředky k cíli; když jsou dány prostředky, osvojuj si přesný způsob jejich využití…“ Z toho lze odvodit pravidlo, dnes bychom řekli, racionalizace celých technologických a pracovních postupů a racionality jako způsobu řešení – tj. systematicky se snažit dosahovat cílů s minimální námahou a s minimálními náklady. Integrující charakter má Komenského poučka, že pro zdárnou činnost je vždycky zapotřebí tří podmínek: Umět – chtít – moci. xx)

xx) tamtéž

První dvě charakteristiky, UMĚT (či lépe vědět a umět) zahrnující kvalifikaci a energetizaci, a CHTÍT jsou vysloveně subjektivního charakteru. 

UMĚT předpokládá požadovanou míru vědomostí, schopností, dovedností a zkušeností. 
Vědomostmi rozumějme vědomostmi z daného oboru a z oblasti managementu.
Schopnosti a dovednosti představují jednak vrozené vlastnosti (např. charisma leadera, vůdcovský talent), ale také ty dovednosti, které může člověk cíleně postupně rozvíjet. 

Zkušenosti, jež manažer využívá, mohou být přímé (tedy vycházející z jeho vlastní praxe), nebo zprostředkované (sdělené, či jinak získané). 
CHTÍT – představuje osobní nasazení člověka, tedy jeho energetizaci a ochotu angažovat se ve změnovém prostředí a nést odpovědnost za výsledky. 

Energetizaci lze vyjádřit uplatněním a rozvíjením potenciálu člověka v zájmu jeho osobních i skupinových cílů. Významně souvisí s emoční inteligencí člověka.
Emoční inteligence zahrnuje:
sebeuvědomění - sebereflexi, sebehodnocení, schopnost cíleného seberozvoje,

sebeovládání - schopnost zvládat okamžité impulsy a emoce, svědomitost, odpovědnost, spolehlivost, smysl pro „fair play“, 
inovativnost a kreativitu - schopnost vycházet z nových myšlenek, přicházet s novými podněty a nápady a uvádět je do života 
ctižádostivost -aspirace vedoucí k trvalému zlepšování,
loajalitu, iniciativu, optimistický přístup a vytrvalost při překonávání nejrůznějších překážek. 

MOCI je již subjekt – objektovou kategorií, poněvadž jeho realizace závisí nejen na subjektu samém (zejména na jeho pravomocích), ale zároveň (a nezřídka především) na prostředí, v němž člověk může (či nemůže) uplatnit své ambice, potřeby, zájmy, aspirace a využít k tomu svého potenciálu. 
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Ze schématu vyplývá, že pouze soulad všech tří charakteristik dává šanci na reálné uplatnění člověka. 

Komenského jasnozřivé a předvídavé uvažování nesmírně předběhlo svou dobu. Vždyť k významnějšímu ocenění úlohy vzdělání dochází až v 18. století, v počátcích průmyslové revoluce, a zejména v 19. století, tzv. „století průmyslového rozmachu“, v souvislosti s významnými politickými, hospodářskými a vědeckotechnickými změnami. 

Vynález parního stroje předznamenal nástup průmyslové revoluce, období mechanizace a industrializace a postupné uvolňování občanských svobod. Např. anglická průmyslová revoluce přinesla, díky zavedení strojové výroby, v průběhu sto let pětinásobný nárůst výkonnosti lidí. 

S postupující mechanizací výroby docházelo k postupnému uvolňování občanských svobod, zároveň však vzrůstaly nároky na vzdělanost pracovníků schopných vyrovnat se s požadavky na ovládání nové techniky. 
XX. století již charakterizuje rozmach vyspělých technologií a informatiky i vzdělávání. Již v létech 1900 – 1915 dochází k rozvoji bezplatného vzdělávání v rámci státního školství. Zejména válečná léta, spjatá s první a zejména druhou světovou válkou, pohříchu představovala výrazný rozmach vědy a vzdělávání, především technického charakteru. 

V 60. létech XX. století dochází k výrazné modernizaci obsahu, metod a prostředků vzdělávání a rozvoje. 

V následujících 70. létech, v souvislosti s formováním tzv.“ informační společnosti“ a prudkým ekonomickým rozvojem, spojeným s liberalizací politického a hospodářského života, dochází k novému pojetí vzdělávání, které teprve začíná naplňovat Komenského ideje permanentního celoživotního učení, triády chtít, umět a moci jako klíče k utváření znalostní společnosti a takové firemní organizační kultury, která vede k odkrývání, využívání a rozvíjení potenciálu lidí a reálně umožňuje přechod organizací od anachronického funkčního modelu řízení k modelu procesnímu (zaměřenému na výsledek – lapidárně řečeno, jde o přechod od „dělání věcí správně k dělání správných věcí“). 
Nástup informační a posléze vzdělanostní společnosti přináší zásadní změnu paradigmatu: člověk již není (jen) objektem vzdělávacích a kultivačních snah, ale stává se plnohodnotným subjektem vlastního rozvoje. Provází jej měnící se přístup k řízení, resp. vedení zaměstnanců, k jejich vzdělávání a rozvoji v organizacích v závislosti na stupni poznání a pochopení vzájemné vazby přírodních i sociálních procesů. 

Poznání přírodních procesů prošlo od Euklidovy geometrie, či newtonovské fyziky po dnešek řadou zásadních proměn, které nezůstaly bez vlivu na procesy společenské. Zmiňme zejména ty, které se výrazně podílely na pochopení moderního světa, jeho přírodních i společenských zákonitostí. 
Termodynamika při zkoumání procesů pohybu tepla dospěla k názoru, že všechny procesy mají jeden směr, vedou k tepelným ztrátám (entropii), tedy ke stále nižším teplotám, až konečně k tzv. „tepelné smrti vesmíru“. Oporu našla v tzv. druhé větě termodynamické Rudolfa Julia Claudia: „Energie světa je konstantní, entropie má sklon směřovat k maximu“. Toto zjištění absolutizoval Artur Stanley Eddington, když povýšil entropii na „obecný indikátor vývoje a času“, z čehož by bylo možné vyvodit, že vlastně všechny systémy směřují k nárůstu entropie a míra entropie ukazuje čas. 

V aplikaci na podnikovou praxi a řízení lidí to znamenalo chránit se před negativními účinky entropie orientací na posílení „tvrdých“ nástrojů řízení (regulativů, směrnic, norem), trvat na „vykonávání činností správně“, tedy výkonově, přesně podle příkazů. Tomu odpovídal i byrokratický přístup k zaměstnancům jako k pasívním vykonavatelům požadovaných činností, prostředkům k dosažení podnikatelského cíle. Vyznačoval se necitlivostí vůči novým podnětům, výraznou „tuhostí“ a nepřizpůsobivostí vůči změnám. Od zaměstnanců se vyžadovalo zejména dodržování tzv. tvrdých nástrojů řízení, nikoli znalosti směřující k cíleným změnám, k inovacím. 

Teprve kvantová mechanika Maxe Placka poukázala na přetržitost procesů, význam konkrétní situace, která nemusí vést k mechanické předurčenosti, ale i k možnosti změny směru vývoje.

V reakci na tyto poznatky se v podnikovém řízení začalo zavádět, ne vždy právě úspěšně, tzv. situační či kontingenční řízení. Neopíralo se o výrazný rozvoj znalostí, spíše o jejich pragmatické, často však spíše utilitární využívání.
Atomový fyzik Werner Heisenberg na svém „principu neurčitosti“ prokázal, že prudce se rozvíjející děje neudrží rovnováhu a vyvíjejí se obtížně předpověditelným směrem. Také studium přírody Charlese Darwina vedlo k poznání, že příroda není jednou provždy předurčená, ale vždy je vázána na změny v podmínkách a druzích života. To vedlo k zásadní změně paradigmatu, k poznání, že biologické (event. i společenské) procesy mají nevratný charakter.

Utilitárně orientované teorie managementu a řízení lidí na základě zvulgarizovaného darwinismu zjednodušeně vyvodily, že „přežívají jen nejzdatnější“ (v drsné manažerské interpretaci: „Sežer, nebo budeš sežrán“), nicméně přehlížely skutečnost, kterou Darwin prokázal, že v přírodě i ve společnosti funguje nejen boj a vynucené mutace, ale také symbióza, srůstání, apod. 

Významnou inspirací pro řízení lidských zdrojů se staly objevy Ilji Prigogina. Tento nositel Nobelovy ceny za převratné objevy ve fyzice a chemii přesvědčivě vyvrátil pochmurné představy o entropickém charakteru světa vedoucím k zániku. Ve své teorii chaosu prokázal, že vedle procesů, které fungují entropicky, existují i procesy ne-entropické, či dokonce proti-entropické. K těm dochází zejména tehdy, když je systém daleko od rovnováhy: nevrací se zpět, ale vyvíjí se nevratným způsobem. Přírodní ani společenské procesy tedy nevedou (jen) k zániku, ale mohou směřovat k novému vznikání, začínání, růstu, tedy k pozitivním změnám. 

Rychlost a proměnlivý, často obtížně předvídatelný charakter změn probíhajících v současném světě charakterizovaném globalizací ve všech oblastech života a hyperkonkurencí, se všemi důsledky, které z toho vyplývají, však diskvalifikují ony nástroje řízení, které se donedávna opíraly o linearitu procesů, jednoznačnost, z minulého usuzovaly na budoucí (např. prostřednictvím extrapolace), spoléhaly na predeterminaci a redefinici. 
V současnosti již nelze spoléhat na prostou extrapolaci a na základě minulých trendů předpovídat budoucí. Nežijeme už v relativně snadno předpověditelném lineárním, jednoznačném prostředí, ale v prostředí mnohoznačném, diskontinuálním, v němž je daleko obtížnější strategicky uvažovat, prognózovat a rozhodovat.
Úspěšný management musí obstát v podmínkách změn. Uplatňují se nejrůznější formy akvizic, fúzí, aliancí, kooperace, zeštíhlování, apod., na nichž lze demonstrovat nevratnost sociálních procesů. Z toho plyne i dynamizace pojetí „zaměstnatelnosti“, uplatnitelnosti lidí na trhu práce rozšiřováním a prohlubováním jejich odborných, sociálních a osobnostních způsobilostí. 

Výstižně tuto situaci charakterizuje Peter F. Drucker poznámkou: „Budoucnost už není, co bývala“. Změny v současnosti mají polydimenzionální a interdisciplinární charakter, probíhají často diskontinuálně, ve skocích, následně i souběžně, kumulativně. To klade obrovské nároky na řízení a rozhodování. Uplatňují se moderní přístupy, benchmarking, nejlepší praktiky, samoinovativní obchodní modely a mnoho dalšího – pochopitelně s novými nároky na způsobilosti těch, kteří je mají efektivně využívat. Drucker z toho vyvodil pro teorii i praxi řízení organizací a lidí zásadní myšlenku, že „jedinou konstantou příští doby bude změna“.
V praxi se však dosud často setkáváme s organizacemi, které si význam proaktivních změn neuvědomují, setrvačně „jedou ve starých kolejích“, chovají se pasivně, reaktivně a pouze trpně čekají, až na ně negativní důsledky těchto změn dopadnou. Jejich managementu chybí globální a systémové myšlení, schopnost vidět věci v souvislostech, jasně odlišovat problémy důležité od (pouze) naléhavých, odvaha, rozhodnost, operativnost, pružnost a ochota nést odpovědnost za svá rozhodnutí. Z dlouhodobého hlediska nemají šanci přežít - nanejvýš (dočasně) jako support či montovna nápadů těch prozíravějších, kteří pojali změnu jako šanci. 

Pro zaostávající management bývá charakteristický nedostatek strategického myšlení a převažující orientace na operativní řízení. V našich poměrech se setkáváme s modely monistickými (anglosaskými) a dualistickými (kontinentálními, především německými a japonskými). Pro monistický model a jeho varianty je příznačná maximalizace zisku a hodnoty pro akcionáře a unitární orgán (Bord of Directors). Dualistický model nepovažuje zisk sám o sobě za cíl, ale prostředek nezbytný k fungování organizace. V praxi fungují organizace, které nesou znaky toho i onoho modelu.
Jak se tedy vyrovnat se změnami? Řízením podle cílů, kompetencí, energetizace potenciálu, uplatňování hledisek zásluhovosti, zejména inovativnosti. Zajímavou optimistickou variantu představuje aplikace pochopených přírodních zákonitostí na procesy sociální.

Biologický přístup, vycházející z přírodních zákonitostí, pojímá podnik jako živý organismus, který vzniká, vyvíjí se a úspěšně se vyrovnává s proměnlivosti vnějšího prostředí díky schopnosti přizpůsobovat se změnám ve svém okolí, případně profitovat z vlastních preventivních proaktivních změn. Pokud toho není schopen, zaniká a uvolňuje prostor novému. 

Podobný biologický princip (v našich podmínkách uplatňovaný před časem např. ve firmě GiTy) se opírá o samoregulaci a samoreprodukci (změna se nenařizuje, ale koučuje), umožňující permanentní proměnu odpovídající (či dokonce předbíhající) změny vnějšího prostředí. Je vlastně příkladem uplatnění „negentropického řízení“, založeného na znalostním prostředí, jež pojímá zaměstnance nikoliv jako prostředek, ale aktivní zdroj efektivních inovací, schopný překonávat přežilá dogmata a standardy, hledající a nalézající nové podnikatelské možnosti, příležitosti , šance. 

Japonský konzultant Keniči Ohmae, Fridrich von Hayek a zejména Peter Drucker z toho odvodili nutnost v nové ekonomice řídit znalosti. V klasické již knize Post – capitalist Society Drucker uvedl:“Hodnota je nyní vytvářena prostřednictvím produktivity a inovací. Oba tyto faktory představují aplikaci znalostí v pracovním procesu. Vedoucími sociálními skupinami společnosti znalostí budou kvalifikovaní specialisté, znalostní manažeři, kteří vědí, jak alokovat poznatky a vědomosti, aby bylo dosaženo jejich produktivního využití.“

Jde tedy o výzvu k řízení znalostí, o „odbornou činnost, zaměřenou na využití znalostí v rozhodovacích a řídících procesech za podpory informačních a komunikačních technologií.“ (podle databáze Národní knihovny ČR)
Přesněji, podle mého názoru, definoval řízení znalostí Martin Sládeček ve své práci Moc daná znalostmi: „Řízení znalostí je systematický a organizovaný přístup k hledání, výběru, organizování a využití znalostí v organizaci s cílem vytvářet hodnotu, zlepšovat výkon podniku a dosahovat strategických cílů“. Akcentuje totiž efektivnost, základní smysl oné činnosti z hlediska konkurenceschopnosti organizace. 
Řízení znalostí se opírá o transformaci člověka z role poslušného a pasivního prostředku do role člověka jako excelentního a odpovědného zdroje (pojem excelence chápeme ve shodě s Tomem Petersem jako požadovanou míru výjimečnosti pro spontánní růst bohatství). Být excelentní znamená být účastníkem spirálově rostoucí paretovské I. ligy, kde 20 % účastníků získává 80% bohatství – jak v kvalitě, tak i v jištění existence.
Východiskem spirálového růstu je diagnostika míry využití hnacích sil jeho dynamiky růstu, následována praxí - jejich efektivnějším zapojením a směřováním ke startovní čáře spontánního růstu. Orientace firmy na úspěšnost tedy spočívá (podle Kopčajova Spirálového managementu) v asymetrii ideje změny a v symetrii zdroje – v chytrých, nevšedních nápadech a vysoké integraci motivovaných prosazovatelů těchto nápadů. Tyto charakteristiky definují spirálový růst úspěšnosti – symetrie vůle dosáhnout tento růst a asymetrie nevšedních idejí. Podmínkou tohoto růstu je dosažení kriticky nadprůměrné míry uspořádanosti stavů a kritická, nadprůměrná míra nahromaděné růstové energie. (Průměrnost nepřináší efekt spirálového růstu a kritická podprůměrnost vede ke spirále úpadku). 
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Klíčem k dalšímu rozvoji je uvědomění si nikdy nekončícího vývoje poznání přírodních zákonitostí, možností a mezí jejich aplikace na společenské procesy a jejich pochopení ,využití a zhodnocení v podobě intelektuálního kapitálu v organizacích. 

Intelektuální kapitál a jeho struktura

Budoucnost patří firmám, které rychleji než druhé pochopí, čeho mohou moudrým motivováním svých lidí k cílenému a efektivnímu využívání a rozvíjení znalostního a tvůrčího potenciálu dosáhnout. Tedy firmy, které vytvářejí podmínky pro efektivní rozvíjení a uplatňování firemních znalostí v explicitní i tacitní podobě. Které dbají na to, aby znalostní pracovník, jakým by měl být koneckonců každý (není prakticky profesní činnosti, k jejímuž zvládnutí by nebylo třeba znalostí), uměl nejen analyzovat data a informace a převádět je ve znalosti, ale také jich promyšleně, kvalifikovaně, moudře využívat a učit tomu druhé.
V poznatkově orientovaném světě tedy již nestačí konstatovat, že kapitál ve spojení s prací tvoří hodnotu, neboť základním zdrojem tvorby hodnoty jsou sami lidé. 

Klasické tvrzení musíme aktualizovat: znalostní kapitál (knowledge capital) ve spojení s prací tvoří skutečnou hodnotu.
Co rozumíme intelektuálním kapitálem? Organizované znalosti, se kterými organizace disponuje, prakticky je využívá a slouží jí k vytváření bohatství. Martin Rohrich z fy Deloitte charakteristiku intelektuálního kapitálu podrobněji rozvádí jako „komplex nehmotného vlastnictví znalostí, dovedností, postupů, procesů, aplikovaných zkušeností, technologií užívaných v organizaci, vztahu se zákazníky, profesních a profesionálních dovedností, které vytvářejí další hodnotu a konkurenční výhodu firmy na trhu.“
x) Rohrich, M.: K čemu je dobrý Intellectual Capital, Knowledge Management a emoční inteligence ? Deloitte, WS 15.9.2004 
Měli bychom doplnit, že, „intelektuální kapitál kromě lidského kapitálu zahrnuje ještě společenský kapitál a organizační kapitál. Společenský kapitál je tvořen zásobami a toky znalostí, které vyplývají ze sítí vztahů uvnitř i vně organizace. Organizační kapitál představují institucionalizované znalosti vlastněné organizací, které jsou formalizované a uložené v databázích, manuálech apod. (data, informace)“.
x) Koubek, J: Anglicko- český výkladový slovník personalistiky.Management Press, Praha 2003

Intelektuální kapitál (IK) spolu s finanční hodnotou organizace (FH) tvoří její tržní hodnotu (TH):

TH = FH + IK

přičemž v moderní ekonomice význam intelektuálního kapitálu (IK) z hlediska celkové tržní hodnoty organizace neustále vzrůstá. 

Kdo má prostředky, může investovat do nejmodernější techniky a technologie a v relativně krátké době se dostat - v rámci technického subsystému - na špičku v oboru. Avšak kompetentní a energetizované pracovníky, nositele vysokého intelektuálního kapitálu, kteří jsou nejen schopni, ale také ochotni využívat svůj potenciál ve prospěch organizace „na ulici nekoupíš“- takové si musí firmy vychovat, rozvíjet je po odborné, sociální i morálně volní stránce, pěstovat v nich důvěru ve firmu, sounáležitost s ní a utvářet zlepšovatelské a spolupodnikatelské postoje, upevňovat soulad jejich osobních potřeb, zájmů se zájmy firmy.

Technický subsystém, byť sebe modernější, podléhá fyzické i morální amortizaci, kdežto cíleně profiremně budovaný sociální subsystém amortizaci nepodléhá – v tom je jeho nezastupitelnost a nadstandardní konkurenční výhoda, z které profitují především učící se organizace, uplatňující Knowledge Management. 
Hlavní hybnou silou tvorby, inovace a hodnoty intelektuálního kapitálu je lidský kapitál. Ten můžeme chápat jako „soubor veškerého „inteligenčního“ jmění, které je společnost schopna samostatně, nebo pomocí strukturálního kapitálu, přetvořit v konkrétní hodnotu. 

Olga Poniščiaková při rozboru struktury intelektuálního kapitálu bere v úvahu vedle lidského kapitálu (Human Capital) a strukturálního kapitálu (Structural Capital), také – jako relativně samostatnou skupinu - zákaznický kapitál (Customer Capital).

x) srv. Poniščiaková, O.: Lidský faktor jako tvůrce rozvoje firemních hodnot.EDMAN 2004, Brno str 249- 256

Při bližším rozboru literatury zjistíme, že lidský kapitál chápou různí autoři buď ve vazbě na strukturní kapitál (G.Roos, J.Roos 1997), případně na strukturní a zákaznický kapitál (T.A.Steward,1997), případně organizační a zákaznický kapitál (L.Edvinson, M.S.Malone, 1997), nebo vnitřní a externí strukturu, pravomoci a odpovědnost (K.E.Sveiby, 1997). Podle J.Kubátové je tvořen „znalostmi, schopnostmi a dovednostmi pracovníků organizace“.

x) Kubátová, J.: Rozvoj lidských zdrojů v informační společnosti.EDMAN 2004, Brno s.152

Přesněji, podle mého názoru, definuje lidský kapitál zmíněná již O. Poniščiaková a zejména M.Rohrich. Podle Poniščiakové zahrnuje lidský kapitál dovednosti, schopnosti, a kompetence jednotlivců potřebné k tvorbě hodnot. M. Rohrich řadí do lidského kapitálu intelekt, intelektuální kapitál jednotlivce, znalostní a dovednostní kapitál a také emoční kapitál jednotlivce. 

Strukturní kapitál chápe O. Poniščiaková pouze jako zaregistrované patenty, software, modely a administrativní systémy ve vlastnictví firmy, kdežto M. Rohrich ho jemněji člení na Zákaznický kapitál, Vztahový kapitál a Organizační kapitál (Inovační kapitál, Procesní kapitál, Patenty a vynálezy). Poniščiaková považuje Zákaznický kapitál za samostatnou skupinu, zahrnující zkušenosti firemních zástupců, vztahy s obchodními partnery, zákazníky, spojenci. 

V zájmu sjednocení těchto názorů se pokusíme vymezit pojetí intelektuálního kapitálu, s nímž budeme dále pracovat. Soustředíme pozornost na tři klíčové dimenze intelektuálního kapitálu, které se nejvýrazněji podílejí na vytváření hodnoty firmy. Jsou to lidský, organizační a zákaznický kapitál. Co zhruba zahrnují, uvádíme v následující tabulce:

	Lidský kapitál
	Organizační kapitál
	Zákaznický kapitál

	Intelekt
	Patenty
	Zkušenosti firemních zástupců 

	Explicitní znalosti, schopnosti a dovednosti
	Vynálezy
	Vztahy s kooperujícími složkami uvnitř firmy 

	Struktura systematizovaných koncepčních znalostí, schopností a dovedností
	Organizační chování, procesy (procesní kapitál, inovační kapitál, kapitál na obnovu a vývoj)
	Vztahy s obchodními partnery

	TACIT Knowledge – implicitní a rutinní znalosti, zkušenosti, schopnosti a dovednosti
	Model
	Vztahy s odbornými partnery

	Emoční inteligence, vztahy, hodnoty
	Systémy,databáze
	Vztahy se zákazníky

	Kompetence, způsobilost k tvorbě hodnot
	Informační technologie, SW podpora
	Vztahy s firemními spojenci


Lidský kapitál tvoří pracovníci organizace, suma jejich znalostí a dovedností, emoční inteligence, vztahy a hodnoty. Ty tvoří jistý potenciál, který pracovníci propůjčují, podobně jako svůj intelekt, energii a čas, firmě. Jsou tedy investory, kteří nabízejí možnost (nikoliv nutnost!) uplatnění svého potenciálu ve firmě. Jeho reálné využití závisí na osobním rozvoji zaměstnance, pracovních podmínkách, kultuře firmy, směřování k učící se organizaci a na mnoha dalších okolnostech.

Organizační kapitál zahrnuje veškeré intelektuální vlastnictví formy, její patenty, vynálezy, databáze, technologie, organizační chování. Lze do něho řadit znalosti týkající se stávajících, inovovaných či nově uvažovaných procesů uvnitř firmy (procesní kapitál, inovační kapitál, kapitál na obnovu a rozvoj). 

Zákaznický kapitál představuje znalost toho, co chtějí, event. v budoucnu budou chtít, zákazníci. Znalost jejich potřeb, přání, aspirací, tužeb, preferencí, očekávání, kvantitativních, kvalitativních požadavků na stávající i perspektivně uvažované výrobky či služby představuje základ nejen pro reaktivní, ale i proaktivní uspokojování anticipovaných potřeb zákazníka. 
Všechny tři dimenze intelektuálního kapitálu (lidský, organizační a zákaznický) fungují ve vzájemné interakci. Uveďme si tyto vztahy v přehledné tabulce:
	
	Lidský kapitál
	Organizační kapitál
	Zákaznický kapitál

	Lidský kapitál
	Vytváření kooperativních vztahů mezi jednotlivci, v rámci týmů i celé firmy, směřování k „učící se organizaci.“
	Utváření žádoucího organizačního chování a vytváření firemní kultury umožňující rozvoj učící se organizace.

„Počítačová a heuristická gramotnost“ zaměstnanců, diferencovaně pojímaná podle odbornosti zaměstnanců a jejich postavení ve firmě.
	Vztah firmy k zákazníkům.

Reaktivní / proaktivní přístup vedení firmy, středního a liniového managementu, marketingového a obchodního oddělení, call centra a všech ostatních firemních útvarů a jednotlivých zaměstnanců k potřebám zákazníků. 

	Organizační kapitál
	Data, informace, znalosti v organizaci.

Organizační chování a kultura firmy.
	Vzájemné působení firemní kultury, organizačního chování, procesů a IS/IT.
	Dosažení potřebné úrovně firemní kultury, organizačního chování, procesů a IS/IT podpory, aby bylo možno plně uspokojit požadavky zákazníka.

	Zákaznický kapitál
	Uplatnění zákaznického přístupu – iniciování potřebných znalostí a rozvoje lidského kapitálu nezbytného k uspokojení požadavků zákazníka
	Uplatnění zákaznického přístupu 

- iniciování rozvoje firemní kultury, organizačního chování, procesů, technologií, IS/IT nezbytných k uspokojení požadavků zákazníka
	Vztah mezi požadavky zákazníka a jejich

uspokojováním firmou, anticipování budoucích požadavků zákazníků a příprava na jejich uspokojování změnou charakteristik lidského a organizačního kapitálu.


Klíčem k pochopení významu lidského kapitálu je Znalostní kapitál, který člení M. Rohrich do čtyř následujících kategorií (upraveno J.B).:

	Zkušenostní znalostní kapitál

TACIT Knowledge sdílená pomocí společných zkušeností, zahrnující:

· individuální znalosti a dovednosti, know-how

· pozornost, lásku, víru a bezpečí

· energii, zaujetí a napětí
	Rutinní znalostní kapitál

Zmechanizovaná TACIT Knowledge a uložená v obvyklých činnostech a denní praxi:

· Know-how každodenních operací

· Postupy a rutiny v organizaci

· Kultura organizace
	Koncepční znalostní kapitál

Explicitní znalost vyjádřená pomocí obrázků, symbolů a jazyka

· koncepce produktů

· návrhy

· podíl firemní značky
	Systematický znalostní kapitál

Systematizovaná a zkompletovaná explicitní znalost

· dokumenty, postupy, specifikace, manuály

· databáze

· patenty a licence

	Implicitní
	Implicitní
	explicitní
	Explicitní


Znalostní kapitál v implicitní podobě se uplatňuje při socializaci a internalizaci, v explicitní podobě při externalizaci a kombinaci znalostí.

Růst znalostního kapitálu zajišťující předstih rozvoje znalostí v organizaci vůči objemu, charakteru a dynamice rozvoje změn ve vnějším prostředí (podle Peterse – v Kopčajově interpretaci proud změn znalostí) umožňuje organizaci obstát nejen v současných podmínkách, ale zejména v budoucnu, se zřetelem k formování a zejména realizaci ambiciózních strategických záměrů, posilujících konkurenceschopnost organizace. 
Při vzájemné podpoře lidského, organizačního a zákaznického kapitálu se jejich vliv a význam umocňuje a dochází k synergickým efektům.

Věk učení
Období, v němž žijeme, bývá charakterizováno jako „věk učení“, s podporou moderní vědy a techniky, zejména elektroniky a high technologií (IT, nanotechnologie, biotechnologie, etc.), které umožnily vznik a rozvoj celosvětových informačních sítí, bleskový přenos zpráv a informací, skokové změny v průmyslových odvětvích, posilování terciální sféry, obchodu a služeb. 

S jakými tendencemi je třeba především počítat? Globalizace přináší dramatické změny v oblasti trhů a konkurence, informatizace, intelektualizace procesů orientovaných na vysokou přidanou hodnotu výrobků a služeb, na diferencované uspokojování rostoucích potřeb různých vrstev zákazníků (rozmanitost, miniaturizace, individualizace), ale také rostoucí militantnost, terorismus, krátkozrakou exploataci a devastaci přírodních zdrojů, podnikání nedbající na udržitelnost společenského rozvoje…Uvedený výčet – byť neúplný – potvrzuje již zméněné Druckerovo konstatování, že „Budoucnost již není, co bývala“. 

Organizace se musí nejprve naučit „vyrábět sebe sama“, aby mohla začít vyrábět pro druhé. Výroba sebe sama je v podstatě výrobou znalostí organizace. Znalost organizace je klíčová schopnost (kompetence) vyrábět a tuto znalost je třeba nejen vytvořit, ale neustále obnovovat, zlepšovat a řídit.

x) srv. Jílková, E.: Význam znalostí v řídícím procesu (Knowledge Management).EDMAN 04, EVIDA, Brno 2994, s. 100

Ti chytří se na změny tvrdě, leč nenápadně, připravují. Stavějí na kultivaci a využívání mozků svých zaměstnanců k inovacím, které dokáží v předstihu a úspěšně uvést na trh. Nevytrubují do světa, že trénují kreativitu, inovační myšlení a kladou důraz zejména na skokové změny, které přinášejí zásadní průlom do struktury současného průmyslu i služeb. Konkurenční výhody, jakými je rozvoj intelektuálního, emočního a kreativního kapitálu v zájmu jeho efektivního, cíleného využívání k inovacím, objevům a vynálezům, k vyšší přidané hodnotě produktů, se reálným ani potenciálním soupeřům na globalizovaném trhu dopředu nesdělují. 

Dochází totiž k zásadní změně produkčního paradigmatu: od standardní, masové produkce k individuální, přáním klienta přizpůsobené, produkci. Tedy od konzervativní, statické produkce opírající se o kvantitativní, objemové, ukazatele, k dynamické produkci orientované na uspokojování nejen kvantitativně, ale především kvalitativně vyjádřitelných potřeb cílových klientských skupin, až k produkci virtuální a zcela individualizované, zaměřené proaktivně na budoucí, tedy dosud neuvědomované či blíže nespecifikované, potřeby klientů (srov. následující graf S. Hausera). 
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Tak, jak vzrůstají požadavky klientů, orientuje se postupně řízení změn od objemového hlediska k nákladovému, kvalitativnímu, dále k uspokojování specifických cílových skupin klientů až po uspokojování individualizovaných potřeb klienta, který dostává správné výrobky v požadovaném množství, kvalitě a ceně na požadovaném místě v požadovaném čase a s kompletním servisem, službou „na klíč“. Podobný vývoj znamená opuštění všeho přežilého, konzervativního, co nemá šanci v konkurenčním prostředí uspět a budování tzv. učících se, „inteligentních podniků“ s oporou ve znalostních pracovnících, schopných a ochotných uspokojovat diferencované až individualizované potřeby klientů. 
Úspěch firem v globalizovaném světě stojí především na strategickém přístupu k lidem, na schopnostech manažerů lidských zdrojů dobře motivovat a stimulovat své lidi na základě jejich výkonu, přínosu pro firmu, se znalostí a zřetelem k jejich potřebám a očekáváním a promyšleném programu jejich dalšího vzdělávání a rozvoje. Manažeři lidských zdrojů ve spolupráci s nadřízenými pracovníků musí být přesvědčeni o tom, že perspektivu firmy upevňují především energetizované odborné, sociální a osobnostní způsobilosti zaměstnanců, projevující se v jejich osobním nasazení ve prospěch firmy - i svůj vlastní.
Měli bychom zdůraznit: originální strategický přístup. Řečeno s P. Kotlerem: „Máte-li stejnou strategii jako konkurenti, žádnou strategii NEMÁTE“ (Kdo pouze kopíruje či napodobuje druhé, ten vždycky bude hrát pouze druhé housle – pozn. J. B.). „Je-li vaše strategie odlišná, ale snadno napodobitelná, máte SLABOU strategii“ (Držíte-li se standardních postupů, dosáhnete pouze standardních výsledků – pozn. J. B.). „Máte-li strategii odlišnou, jedinečnou a obtížně napodobitelnou – máte strategii SILNOU a TVRDOU“ (Pouze nestandardní, především tvořivé, inovativní a efektivní postupy opírající se o analýzu současných a anticipaci budoucích změn, uplatňované proaktivně přinášejí nadstandardní výsledky a otevírají organizaci cestu do I. ligy – pozn. J. B.). Zbývá dodat: „Existují dva druhy podniků: ty, které se změní a ty, které zmizí.“
Je zřejmé, že má-li firma uspět, musí se restrukturalizovat, modifikovat řídící procesy, firemní kulturu a - v předstihu zabezpečit v podstatě skokovou změnu v oblasti požadavků na rozvoj intelektuálního a zejména lidského kapitálu firmy.
Ve znalostní společnosti se produkce lidských schopností, sociálního a lidského kapitálu, stává základním hybatelem, umožňujícím společenský i ekonomický pokrok. Permanentní cílené vzdělávání se stává rozhodujícím nástrojem inovačních procesů a akumulace kapitálu, avšak zároveň umožňuje uspokojovat vyšší potřeby člověka, jeho přirozenou touhu po uplatnění, seberealizaci.

Pro přežití organizace je nezbytná aktivizace zdrojů, zejména mobilizace existujících znalostí a rozvoj nových, s vysokou kvalitou kooperace, týmové spolupráce, nezbytných k efektivní akci zajišťující úspěšné inovace a její konkurenceschopnost. 

Vývoj znalostních organizací bude stále více směřovat k takovému permanentnímu vzdělávání, rozvoji, motivaci a energetizaci zaměstnanců, které umožní, aby byli schopni a ochotni „dělat správné věci“ (a ještě lépe: dělat je též správně). To znamená umět se orientovat v turbulentním prostředí na efektivitu, včas a adekvátně reagovat na změny; případně i nezbytné či žádoucí změny předvídat, iniciovat je, nacházet v nich příležitost, šanci, jak lépe využívat a zhodnocovat vlastní znalosti a zkušenosti i znalosti a zkušenosti druhých, učit se od nich a učit je; společně hledat a nalézat nové přístupy k práci, přinášející úspory lidské práce, vynaloženého času, energie, materiálu a finančních prostředků, vyšší přidanou hodnotu výrobků či služeb, konkurenční výhody. Jde o permanentní proces umožňující nabídnout potřebné znalosti správným lidem ve správný čas a tudíž zabezpečující předstih nárůstu firemních znalostí vůči rychlosti změn tržního prostředí. 
Kompetence – způsobilosti – energetizace potenciálu
(Druhý příspěvek)

Hlavním činitelem úspěšnosti společnosti se stává rozvoj lidského potenciálu, znalostí lidí, jejich schopností, ochota a možnost je co nejlépe využívat, tedy energetizovat svůj potenciál. 

V průběhu 20. století došlo k dynamickému rozvoji informačních technologií, ke vzniku a rozvoji informační společnosti a k počátkům utváření společnosti znalostní. Školské a mimoškolské vzdělávací systémy na tyto změny reagují spíše nárůstem zprostředkovaných informací, než rozvíjením znalostí vzdělávaných jedinců a způsobilostí nezbytných pro jejich zaměstnavatelnost a uplatnění v nejrůznějších profesních a sociálních rolích.

Memoranda a proklamace OECD a Evropské unie definující nové pojetí gramotnosti směřují nejen ke kvantitativním změnám, ale především ke změnám kvalitativním. Požadavkem doby není jen umět toho více, ale především s informacemi pracovat analyticko- kriticky, ověřovat jejich relevanci a validitu z více zdrojů, kombinovat je, objevovat kauzální vztahy, přetavovat je do využitelných a využívaných znalostí, případně na jejich základě vytvářet znalosti nové. Těmto požadavkům však současné vzdělávací systémy školské i mimoškolské nejsou schopny v plné míře vyhovět. Nedostatečné využívání možností rozvoje lidského potenciálu vede k disproporcím mezi nabídkou a poptávkou na trhu práce, ohrožuje úspěšnost a konkurenceschopnost firem a oslabuje úroveň společenské a organizační kultury, sociálních vztahů, společenského chování, apod.

Jednou z významných příčin je dlouhodobé zanedbávání rozvoje emoční inteligence, morálně volních vlastností a sociálních dovedností, nedostatečné využívání pravé „kreativně - intuitivní“ hemisféry.
Přechod od v podstatě rutinní a nenáročné práce založené na přetváření materiálu a surovin k práci založené na vědění, na přetváření soudobých znalostí na nové produkty vědění, vyžaduje plně kompetentní znalostní pracovníky.

Dosažení permanentního růstu závisí na odborné i sociální způsobilosti firmy, její kultuře, optimalizaci podnikových procesů, zejména však na kompetentních lidech, kteří umějí, chtějí a mohou firemní směřování k úspěšnosti podpořit, rozvinout a realizovat. Zda umějí, to záleží především na jejich intelektuálním a emočním kapitálu, zda chtějí – na jejich energetizaci v motivačním prostředí odpovídajícím firemní kultuře ( sdílená firemní filosofie, vize, poslání, hodnoty), a zda mohou – na firemním stylu, zejména stylu řízení, organizační struktuře, IT architektuře, apod.
Pojem kompetence má v češtině několik významů. Pokusme se specifikovat, jak mu budeme rozumět v našem zamyšlení. Zavádějící by pro nás bylo, z hlediska našeho zaměření, německé a francouzské pojetí jako „pravomoc, příslušnost, rozsah působnosti“ – implicitně předpokládající stanovení kompetencí „shůry“, tedy propůjčení jakési formální autority jedinci, kterému jsou svěřeny jisté pravomoci v rámci jeho působnosti. Lépe, z hlediska účelu našeho zamyšlení, vyhovuje anglosaské pojetí kompetencí: „competency“ jako výraz pro „schopnost žádoucího chování“. 

Kompetentní člověk je tedy takový, který je odborně a sociálně vybaven pro výkon dané profese a je schopen využívat své znalosti, dovednosti a osobní vlastnosti k dosahování firemních cílů a standardů stanovených pro jeho pracovní pozici, funkci apod. 

Musíme si ovšem uvědomit mnohoznačnost podobného pojetí. Zahrnuje totiž jednak odborné schopnosti vztažené k výkonu práce (můžeme říci kvalifikační předpoklady), jednak charakteristiky sociální a konečně osobnostní, svým způsobem jedinečné, individuální povahy.

Můžeme říci, že kompetence zahrnují osobnostní charakteristiky, tedy nezaměnitelné rysy osobnosti, motivy, sebereflexi, vnímání sebe samého jako předpoklad sebehodnocení a seberozvoje, i funkční charakteristiky, tedy požadované odborné a sociální vědomosti a schopnosti vztažené k výkonu práce. 

Všechny stránky kompetencí se podílejí na výsledném efektu, měřitelném z hlediska výkonových charakteristik i potenciálových charakteristik, které podmiňují profesní, kariérový i osobnostní rozvoj jedince.

Kvalita, resp. náročnost požadovaných kompetencí vyplývá již ze samotné vize a mise firmy. Náročnost, ambicióznost perspektivních firemních záměrů musí nacházet oporu především v kompetentních lidech, kteří je mají realizovat.
Proměnlivost podnikatelského prostředí vede mj. ke změnám v oblasti kompetencí. Jestliže donedávna, v relativně klidných podnikatelských časem, šlo o převážně předvídatelné kontinuální změny, na které bylo možno se standardně kvalifikačně připravit, současná a budoucí realita představuje podnikání v podmínkách nikdy nekončících změn, často diskontinuálních, obtížně předvídatelné povahy (s jedinou jistotou – jistotou změny), tedy s odlišnými požadavky na kompetence, zejména v manažerských rolích.

Donedávna, v klidnějších časech, byl vzorovým typem manažer jako osobnost autoritativní, disciplinovaná a disciplínu vyžadující, přesná, důsledná, plnící – prostřednictvím svěřených lidí – do puntíku přesně, tedy v daný čas, dané úkoly v požadovaném množství a kvalitě. 

Aniž bychom chtěli tyto klasické charakteristiky manažera nějak zlehčovat, na zvládnutí vedení a řízení lidí v procesu změn již nestačí. Mezi novými požadavky je třeba zmínit orientaci na cíl, komunikační schopnosti a dovednosti, zejména schopnost inspirovat a motivovat, řízení interakcí, kontaktů, tvorbu konceptů, orientaci na potřeby zákazníka, soustředění na jejich uspokojování, odvahu vést a rozhodovat. 

Současného kompetentního manažera, případně leadera, by mělo charakterizovat globální myšlení, (tedy schopnost myslet v souvislostech – nicméně jednat lokálně), zákaznický přístup a orientace na výsledky (od někdejších objemových ukazatelů k orientaci na uspokojování potřeb zákazníka z hlediska množství, ceny, kvality, času, disponibility výrobků či služeb), proaktivita, (schopnost prognózovat budoucí zákaznické potřeby), rozvoj lidí ( primárně rozvoj vlastní), sociabilita a komunikativnost (umožňující budovat žádoucí vztahy, motivovat, přesvědčovat, získávat ke spolupráci), kooperativnost a participativnost (schopnost spolupracovat, iniciovat ke spolupráci druhé, využívat podnětů druhých k optimalizaci řízení a rozhodování), v ideálním případě vizionářství (charisma vůdce, schopnost přenášet na druhé své přesvědčení o dosažitelnosti náročných cílů, získávat je k aktivní spolupráci).

Jak je vidět, klíčový rozdíl je v tom, že klasické manažerské kompetence umožňovaly vykonávat věci (předem dané) správně, kdežto manažerské kompetence v novém pojetí zahrnující předpoklady řídící, odborné, sociální a morálně volní umožňují vykonávat správné věci. Tedy takové, které zvýší konkurenceschopnost firmy, její úspěšnost na trhu a v neposlední řadě i úspěšnost manažera samého.

Řízení dle kompetencí je tedy řízením, které vychází ze způsobilostí manažera, ale neomezuje se na ně. Samotné způsobilosti jsou jen potenciálem, jejichž využití a rozvinutí v zájmu firemních cílů záleží na mnoha činitelích subjektivní (chtít) i objektivní (moci) povahy. Proto raději hovoříme o funkčních způsobilostech, souboru schopností a dovedností, umožňujících manažerovi vykonávat efektivně požadovaný soubor činností. 

Osobní způsobilosti jsou vlastně „vstupem“ umožňujícím posoudit předpoklady budoucího chování a jednání manažera pro výkon dané pozice, funkční způsobilost je pak „výstupem“, tedy prokázaným souborem schopností umožňujících mu vykonávat úkoly s ní spojené na požadované úrovni.

V některých zemích certifikují manažery z hlediska „uskutečněných předpokladů“ – funkčních způsobilostí. Např. Evropský institut managementu ve Velké Británii stanoví požadavky na kompetence/způsobilosti pro manažery i další profese, přesněji řečeno, na funkční způsobilosti. Škálově posuzuje připravenost pracovníka k výkonu, vlastní výkon a výkonové standardy pro určité úrovně, např. řízení. 

Model manažerských certifikací (pro pět úrovní managementu) spočívá v cíleném: prokažte, že umíte řídit…dokážete…zvládnete…Na základě funkční analýzy se posuzují manažerské kompetence v oblasti řízení činností, zdrojů, lidí, informací, energetických toků, kvality a projektů. Řízením (obecně) se rozumí „dosahování cílů organizace a stálé zlepšování její výkonnosti“. 

Například kompetence vztažené k řízení lidí zahrnují 17 jednotek kompetencí, např. Zajistit rozvoj týmů a jednotlivců s cílem zvýšení výkonnosti týmů a jednotlivců, Řízení výkonnosti týmů a jednotlivců, Řešení nedostatečného výkonu v týmu, Přemisťování personálu a omezování nadbytečných míst…

Každá z těchto jednotek zahrnuje několik manažerských kompetencí. Například Zajistit rozvoj týmů a jednotlivců s cílem zvýšení výkonnosti zahrnuje následující kompetence: zjistit potřeby rozvoje týmů a jednotlivců, plánovat rozvoj týmů a jednotlivců, rozvíjet týmy s cílem zvýšení výkonnosti, podporovat vzdělávání a rozvoj jednotlivců, hodnotit rozvoj týmů a jednotlivců, zdokonalovat rozvoj týmů a jednotlivců. 

Standard každé kompetence je definován jednak prostřednictvím kritérií výkonnosti, jednak požadavky na znalosti. Vlastní hodnocení kompetencí je určeno požadovanými a detailně rozpracovanými důkazy (např. předvedení určité pracovní činnosti, prezentace výrobků či jiných produktů, zprávy popisující co bylo uděláno, výroky pozorovatelů, videozáznamy apod.)

x) podle: Kressová,P.:Posuzování kvalifikace manažerů podle manažerských způsobilostí (kompetencí). Sborník EDMAN 04. EVIDA, Brno 26.-27.8.2004 s.141 – 148

Firma Deloitte navrhla soubor kompetencí, které umožňují, jak uvádí, komplexně hodnotit celkové schopnosti, dovednosti a znalosti zaměstnance. Zahrnuje komunikační dovednosti, orientaci na zákazníka, analytické myšlení, zaměření na výsledek, týmovou spolupráci, tvořivost, inovace, postoj ke změnám a manažerské dovednosti.

Kompetence pak hodnotí na několikastupňové škále (od nevyhovující po vynikající úroveň – ve vztahu k dané pracovní pozici)

Rozhodně nelze tvrdit, že uvedené pokusy o standardizaci jsou tím „jediným pravým“ řešením. Nicméně je na nich cenné, že se pokoušejí postihnout nejen výkon, ale i potenciál manažera; tedy osobní předpoklady i funkční způsobilosti a to – v případě britského modelu - formou přímých důkazů. Berme je tedy jako možné inspirační zdroje, jak se nad kompetencemi manažerů hlouběji zamýšlet.

Podnětem k „nestandardním“ úvahám může být například „příčný model poznání“ zahrnující habilitaci, vedení, řízení, systemický management, systemické koučování, sebeřízení, komunikaci a vyjednávání v obtížných podmínkách, facilitaci, mediaci, synergetizaci a rozhodovací procesy. 

S tím souvisí soubor schopností a dovedností, mezi nimi především sebereflexe, sebepoznání a sebehodnocení, osobní orientace, orientace na druhé, motivace sebe i druhých.

Lze to šlo vyjádřit triádou: umění promluvit, umění pochopit a schopnost a ochota pomoci.
Moderní pojetí vzdělávání musí respektovat kvalitativní změny, k nimž dochází při vzdělávání v prostoru mnohoznačnosti. Vzdělaným není ten, kdo zná mnohé, ale kdo se umí orientovat v množství dat a informací, kriticko-analyticky je vyhodnocovat, nepodstatné selektovat a podstatné kultivovat ve znalosti, jichž umí kreativně využívat v nejrůznějších oblastech společenské praxe. Jde tudíž o synergické využívání inteligenčního (IQ) a emočního potenciálu (EQ) k akci (AQ), k měřitelnému výkonu a zároveň i k rozvoji seberealizace vzdělávaného.
Dynamické pojetí způsobilostí vzdělávaného můžeme chápat jako průnik způsobilostí odborných, sociálních a osobnostních s oporou ve vyváženém vztahu IQ a EQ a umocňující prostřednictvím motivačních nástrojů jeho energetizaci, subjektivní zainteresovanost na dalším rozvoji a jeho výsledcích (AQ). Jde tedy o proces trvalého zlepšování, který nachází své praktické vyústění v kontinuálních i diskontinuálních změnách, inovacích, zvyšování kvality života, mezilidských vztahů, přidané hodnotě produktů.

Cílený rozvoj způsobilostí pro Knowledge Management musí usilovat o harmonizaci myšlení, s oporou v teorii motivace, očekávání, organizační kultury a ve znalostních systémech explicitních i tacitních. Zmíněná harmonizace předpokládá navození dynamické rovnováhy mezi konvergentním a divergentním myšlením a využívání „celého mozku“, tedy jeho levé i pravé hemisféry, k rozvoji motivace, očekávání, tvořivosti, spokojenosti a sebeaktualizace lidí. 

Výchova k tvořivosti, chápaná jako utváření kreativních postojů, schopností a procesů, by se měla opírat o vytváření kulturního a zároveň efektivního kulturního tvořivého prostředí s nízkou hladinou stresu, přinášející uvolnění a stimulující podněty. K tvořivosti přispívá diferencovaný přístup k jedincům disponujícím specifickými tvořivými schopnostmi a vytváření optimálních strategií, postupů a systémů, umožňujících diagnostikovat a podchycovat individuální dispozice jedinců, vyhledávat a rozvíjet talenty, optimalizovat rozvoj jejich kreativity podle jejich individuálních možností, a dynamizovat jej rozvojem podnětů, nápadů, nových úhlů pohledu, kultivací jejich koheze a sebeaktualizace v týmové spolupráci.

Lze tedy působit na rozvoj:

· kreativních postojů jedinců (vytrvalost, tolerance vůči víceznačnosti, ochota vyhledávat a přijímat nové, odvaha riskovat, odklad uspokojení na pozdější dobu), ideová nezávislost, myšlenková nespoutanost, zvídavost),

· jejich kreativních schopností (stimulační svoboda, ochota vystoupit z vymezených hranic zadání, změna úhlu pohledu, funkční svoboda, nezávislost na konvencích, funkční použití věcí, flexibilita, vnímavost vůči problémům, představivost – imaginace, tvorba nápadů, sebeřízení),

· kreativních procesů (náhlé „osvícení“ versus kontinuální činnost, improvizace versus řád a systém, techniky, metody, vytváření podmínek a prostředí).

Tvořivé myšlení podporují aktivity zaměřené na změnu postojů a hodnot lidí – tedy kooperativní a interaktivní postupy v přímé smyslové a intuitivní činnosti (modely, hraní rolí, brainstorming, volné asociace, úhly pohledu, empatie, mentální mapy, kasuistické a případové studie, vytváření příběhů).

Nestandardní, kreativní postupy umožňují dosahovat skokovými (diskontinuálními) změnami nadstandardních podnikatelských výsledků v podobě generických inovací. Podmínkou návratnosti investic do nové techniky a technologií je primárně cílené a promyšlené posilování sociálního a znalostního kapitálu. 

Sociální kapitál je kvantitativním a zároveň i kvalitativním vyjádřením sociální energie využitelné k dosažení očekávané, žádoucí změny.

Znalostní kapitál má podobu materiální (zdokumentovanou v podobě budov, technologického zařízení, patentů a vynálezů, finančně vyjádřitelnou) ale také – a to především! - nemateriální, obtížně definovatelnou, poněvadž představuje souhrn využívaných i nevyužívaných znalostí a dovedností lidí. Proto dochází tak často k disproporcím mezi využívanými a nevyužívanými znalostmi v organizacích jako důsledek nedostatečné exploatace znalostního kapitálu ve firmě.
Požadavky na tvůrčího znalostního pracovníka

Kdo ví, kde se poučit,

již je poučen
Co se vyžaduje od „tvůrčího znalostního pracovníka“ ve znalostní společnosti? Musí disponovat třemi stupni gramotnosti: 1. stupeň představuje gramotnost v oblasti reálií (znalostí), 2. stupeň je gramotnost v oblasti technologií (vč. jejich využívání) a 3. stupeň gramotnost v oblasti soft skills (sociální gramotnost související s komunikací a mezilidskými vztahy).

x) srv. Kubátová, J.: Rozvoj lidských zdrojů v informační společnosti. EDMAN 04. EVIDA, Brno 2004, s. 151 an.

Tomu jsme v mnohém dlužni. Pro současné firemní vzdělávání je charakteristická spíše orientace na plošné vzdělávání, než na vzdělávání diferencované podle potřeb firmy a očekávání a možností účastníků. Netřeba zajisté dokazovat, že diferencované vzdělávání je efektivnější, než plošné. Standardními metodami se propracujeme – v nejlepším případě – ke standardním výsledkům. Úsilí o (pouhý) plošný standard je důsledkem dožívajícího rovnostářského přístupu (všichni máme stejné žaludky…). Pro něj je charakteristické nedostatečné využívání specifických způsobilostí, kterými disponuje každý z nás, o možnostech jejich dalšího cíleného rozvíjení ani nemluvě.

Klasická personalistika porovnává způsobilosti pracovníka se způsobilostmi požadovanými na pracovním místě, které zastává, nebo na něž se jako personální rezerva připravuje. Zjištěné delty (odchylky, vyjadřující slabé stránky diagnostikovaného jedince) mezi požadavky a realitou jsou pro ni základem pro vytváření vzdělávacího plánu. Jedinci, připravovaní pouze na dosažení momentálně požadovaného standardu mívají ovšem často pocit (nezřídka oprávněný), že svůj potenciál nemohou dostatečně využít, natož pak rozvíjet. Firma tím ztrácí dvojnásob: nevyužívá-li dostatečně potenciálu svých lidí a neumí-li jej cíleně rozvíjet, ztrácí nejen na výkonnosti a konkurenceschopnosti, ale i na motivaci lidí a na jejich zainteresovanosti na řešení budoucích cílů organizace.
Aby organizace ve změnách obstály, musí stavět na cíleném rozvoji znalostí a dovedností svých lidí. A poněvadž vše začíná „od hlavy“, jde v první řadě o přípravu manažerů. Ta by se měla opírat o logickou provázanost znalostí řízení lidí, projektového řízení, plánování, analytického vyhodnocování situace, rozhodování, delegování, řízení změn, komunikace, marketingu, Corporate Governance a takových dovedností, jakými je rozhodování, delegování, osobní přesvědčivé a motivující působení manažera, budování pozitivních vztahů, charisma, kreativní řešení problémů a jejich přetavování ve výzvy. 

Tvořivostí budeme rozumět volbu a využití subjektivně nových prostředků k řešení nového problému, případně nové řešení starého známého a vyřešeného problému.

K rozvíjení tvůrčí iniciativy manažerů i jejich spolupracovníků můžeme využívat metod tvůrčího řešení problémů, zejména pak metod problémových. Jejich předností je, že umožňují účastníkům řešení problémů dané třídy, prohlubují a upevňují jejich dovednosti rozhodovací a dovednosti hodnotových soudů. Obvykle vyvolávají vysokou míru participace účastníků na řešení problému, silnou motivaci a velmi dobrou úroveň pochopení a zapamatování poznatků, k nimž skupina dospěla.
Tvůrčí řešení problémů zahrnuje definování cíle nebo problému, sběr informací, dat, jejich hodnocení, vypracování alternativních a proveditelných řešení, nebo postupů, hledání správné odpovědi nebo optimálního postupu a vyhodnocování rozhodnutí.

Při využívání uvedeného postupu řešení problému je třeba mít na zřeteli, aby řešitelé problému porozuměli, aby si osvojili způsob jeho řešení a event. validaci - uměli se přesvědčit o správnosti řešení, rozhodnutí a jeho realizace.

Úspěšné tvořivé řešení problémů předpokládá jistou úroveň intelektuálních schopností, zejména schopnosti:
absorpční (schopnost absorbovat hodnotná fakta a zkušenosti, přijímat všechny potřebné podněty),
retenční (schopnost zachovávat si znalosti i k pozdějšímu využití),
přemýšlení (schopnost správného samostatného myšlení jako souladu duševních procesů, duševních stavů a vlastností, zejm. vlastností charakteru),
odstraňování „bariér“ tvůrčího myšlení,

orientaci v problémovém myšlení,
týmové spolupráce s dosažením synergie (získání většího počtu kvalitnějších myšlenek v daném čase, než kdyby účastníci řešili problém každý zvlášť, na „vlastní pěst“ ).

Tyto schopnosti se opírají o různé aspekty konvergentního myšlení a uplatňují se zejména v následujících myšlenkových operacích:

- spojování známých prvků v nový celek,

- reintegrace systému s ohledem na cíl,

- rozložení složitého na jednoduché, celku na části (s eliminací nepodstatného),

- využívání analogie - myšlenkových postupů, které se osvědčily jinde,

- využívání protikladu k ozřejmení kladů - využití protikladných jevů a procesů k dosažení vytčeného cíle,

- využívání transformace - přetváření.

Směřování těchto myšlenkových operací k nestandardním a zejména nadstandardním řešením vyžaduje vedle konvergentního myšlení i myšlení divergentní, promítající se ve schopnostech:
senzitivity (schopnosti rozpoznávat a řešit problémy),
flexibility (schopnosti pružně měnit způsoby a východiska myšlení při řešení problémů),
fluence (schopnosti tvořit na podnět a situaci velké množství konceptů, myšlenek),
originality (schopnosti nalézt a formulovat nápaditou, novou myšlenku),
elaborace (schopnosti dokonalého, pečlivého a přesného zpracování řešení)
strukturace (schopnosti přeměňovat strukturu dat, výroků a vhodně je kombinovat).

Porovnejme si charakteristické znaky obou přístupů, tedy přístupů opírajících se o konvergentní a divergentní myšlení

	
	Konvergentní myšlení
	Divergentní myšlení

	Charakteristika
	Řešení problému, úlohy, podle předem známého postupu
	Řešení problému, úlohy, nestandardním způsobem, hledání nových paradigmat 

	Využití
	Standardní řešení, rutina
	Nestandardní, kreativní řešení

	Příklad
	Úkol opírající se o Pythagorovu větu, Archimédův zákon, atd.
	Vést čtyřmi body tři přímky tak, aby výchozí bod byl totožný s cílovým, přímky se nekřížily

	Řešení problému
	Výběr z existujících možností
	Hledání nových možností

	Typická technika
	Multikriteriální analýza, párové srovnání
	Brainstorming

	Vhodné pro
	Kompetentního jedince
	Facilitovanou skupinu

	
	
	


Uvedený přehled dokresluje již zmíněnou skutečnost, že konvergentní přístup směřuje standardními metodami k standardním výsledkům, kdežto divergentní přístup umožňuje díky uplatňování nestandardních metod dosahování nadstandardních výsledků. Využívání uvedených přístupů, které ze své podstaty fungují komplementárně, významně charakterizuje úroveň kultury myšlení a metodologické kultury, k níž patří:

1.
dovednost nestranně a zevrubně posuzovat názory druhých,

2.
dovednost a návyk podrobovat vlastní názory samostatné kritice,

3.
znalost zásad pozorování,

4.
znalost metody pokusu,

5.
schopnost jasně a přesně formulovat pojmy, soudy, úsudky a zdůvodnit je,

6.
dovednost odhalovat chyby v uvažování a ve zdůvodňování,

7.
alespoň základní znalost zákonitostí myšlení a tvůrčí práce,

8.
odmítání předsudků a slepé víry v autoritu.

Tvořivé problémové myšlení uplatňované v podmínkách týmové spolupráce, přispívá ke koncentraci rozumu, citu i vůle jejích účastníků. Za optimálních podmínek směřuje v podnikové praxi k významným synergickým efektům, které mohou nalézt uplatnění v úspěšných inovacích.

Jak obstát v „proudu změn“?
(Třetí příspěvek)

Buďme flexibilní vůči změnám.

Vidíte-li začínající trend (v roli pasivního diváka)
je už pozdě!

James Goldsmith
Ve vzdělanostní společnosti se produkce lidských schopností, sociálního a lidského kapitálu, stává základním hybatelem, umožňujícím společenský a ekonomický pokrok. Vzdělanostní služby již neslouží pouze k uspokojování vyšších potřeb člověka, ale stávají se rozhodujícím nástrojem inovačních procesů a akumulace kapitálu (přičemž kapitálem se stávají i samotné schopnosti člověka).

Jak tedy obstát? Recept na úspěch je zdánlivě prostý: využívat a kvalifikovaně rozvíjet potenciál lidí a efektivně jej využívat. Pokud se nám to nedaří, dostáváme se „do vleku událostí“, ztrácíme pozici na trhu, snižuje se naše konkurenceschopnost, dochází ke krizovému řízení. 

Z hlediska zaměření tohoto příspěvku se orientuji na to, jak se vystříhat chmurné druhé varianty. Soustředím se na preventivní změny ve firmě, tedy na změny ve firmě managementem záměrně a v předstihu připravované v zájmu její stabilizace a dalšího rozvoje ve stále turbulentnějším podnikatelském prostředí, v němž se podnikatelské aktivity odehrávají.

Aby firma přežila, musí respektovat podnikatelské prostředí, v kterém se nachází a vhodně na ně reagovat. A nejen to: chce-li kromě „přežití“ také „žít s perspektivou“, růst, rozvíjet se, musí umět předvídat budoucí změny, trendy, charakteristické zvláštnosti ve vývoji tohoto prostředí. 

Řečeno s Druckerem, firmy žijí a fungují ve dvou časových obdobích: dnes a v budoucnosti. Budoucnost se ovšem tvoří již nyní, ve většině případů neodvolatelně. Už dnes je tedy třeba pracovat na zítřejší změně s plným vědomím dvojakosti přístupu k ní – tedy ke změně jako hrozbě, ale zároveň, a postupně především, ke změně jako šanci.

Co především charakterizuje naši současnost? Nekompromisní růst konkurence, koncentrace a relativně vysoký podíl mezinárodních obchodních řetězců. Zdá se, že podnikatelské prostředí se změní v dlouhodobou válku nejsilnějších subjektů. Můžeme si to ilustrovat na tendencích vyplývajících ze zavádění elektronického/internetového obchodu. Zdaleka nejde pouze o nějakou „technologickou“ změnu, důsledky se promítnou ve všech ostatních oblastech. Elektronický obchod, zejména ve vazbě na komplex elektronických služeb, totiž představuje nejkonkurenčnější trh, jaký si lze doposud představit. Ti nejčipernější rozbíhají globální světový business-to- business systém, budoucnost mají business-to-consumer produkty. 

Internet vpravdě revolučním způsobem mění tradiční procesy a inspiruje k hledání efektivnějších způsobů podnikání a úspor nákladů. Softwarová řešení umožňují rozsáhlé cenové arbitráže „napříč“ trhem a nalezení dodavatele určitého zboží nebo služby s nejnižší cenou.

Při klasických metodách obchodování je potřeba mít například na 10 klientů tři operátory, tedy při stovce klientů třicet operátorů. V elektronickém obchodě to zvládnou tři operátoři (většina práce je převedena do informačního systému, jehož rozšiřování není bezprostředně závislé na lidech).

Při tradičním myšlení máme tendenci vnímat tyto změny jako hrozbu. Zkusme se však na ně podívat jinak, změňme přístup, optiku pohledu: v elektronickém obchodu či službách může uspět každý (samozřejmě každý z těch, kdo nabízejí produkt s hledanými parametry a jsou schopni ho dodat pokud možno ihned).

Globalizace trhu prostřednictvím internetu umožňuje každému podnikateli těžit z příležitostí kdekoli ve světě mnohem efektivněji, než dosud, aniž by to pro něho znamenalo podstatný nárůst nákladů na informační technologii, nebo nutnost fragmentovanějších podnikových informačních systémů.

Jak se na změny připravit?

Adekvátně reagovat znamená přijmout globální pohled na podnikání, v němž je naším trhem celý svět. Základem dlouhodobé konkurenceschopnosti firmy je učení se, rozvíjení znalostí, zároveň však i kultivace emoční inteligence, etiky, morálky, poctivosti v podnikání a motivace k rozvoji vlastního potenciálu a výkonu. Vzhledem k permanentním změnám, jimiž procházíme, musíme být schopni rychlých inovací, flexibility a využívání příležitostí, jinak nám „ujede vlak“.

Základem je orientace na lidi s růstovým potenciálem, s rozvojem znalostí zaměřených na inovace – ne v rovině „zbožných přání“, ale v uplatnění zákaznického přístupu ve všech sledovaných parametrech: množství, cena, kvalita, průběžný čas, optimalizace dodávky v cyklu „vyrobit – prodat“. Zvyšování kvality výrobku nebo služby vyvolané inovací vede k vyšší přidané hodnotě, mění se tedy charakter konkurenční soutěže na cílových trzích. 

Způsobilost organizace k úspěšným inovacím lze vyjádřit triádou zdroje-procesy-hodnoty. Efektivní využívání zdrojů, zejména lidských, a optimalizace procesů přináší hodnoty a úspěch. 
Schopnost reagovat na uvedené faktory a vyhodnotit je nám umožní správně odpovědět na klíčové otázky:

CO (v jakém množství, kvalitě, v jakém čase) chceme prodávat;

KOMU to chceme prodávat;

KDE a JAK (optimální místo, čas, služby) budeme prodej realizovat.

Musíme přitom brát v úvahu:

Přístup zákazníka, jeho potřeby a zájmy; zákazník se již nespokojuje kompromisem: vysoká kvalita, rychlost dodání… nebo nízké ceny – chce a vyžaduje všechny výhody (byť si často protiřečí) najednou.

Přístup vlastníků, akcionářů – jejich potřeby a přání bývají nezřídka v rozporu s potřebami a přáními managementu (jiný úhel pohledu a odlišný časový horizont, rozpor investice versus dividendy, krátkodobý versus dlouhodobý rozvoj, apod.).

Aktivity konkurentů (celosvětový trh – hyperkonkurence).

Využívání moderních technologií – IT i oborových, podle zaměření příslušné podnikatelské činnosti.

Nezbytnost inovací, vedoucích ke snižování vlastních nákladů a zároveň ke zvyšování produktivity (reálné vyústění „zákaznického přístupu“).

Participativní pojetí rozhodovacích procesů (reálná možnost snížení rizik rozhodování).

Vedle toho ovšem existuje množství podnikatelských problémů a rizik, která se dají jen stěží odhadnout. „Elektronizace podnikání“ např. jejich míru výrazně umocňuje, poněvadž klade vysoké nároky na podnikatelskou etiku. Může jít o neuznání již smluvené služby (ztráta obchodní příležitosti), zneužití osobních dat zákazníka, obchodního tajemství nebo know-how firmy, hrozby vydíráním, požadavky na výkupné, poškození zavádějící reklamou, podvody, lsti všeho druhu, event. dokonce elektronické vyloupení finančních prostředků a důvěrných dat firmy. 

Tato rizika pokrok v podnikání nezastaví, podobně jako krádeže aut neohrozí vývoj automobilismu. Je však třeba o nich vědět a ta předvídatelná brát v úvahu.

Základ je v lidech

Umění vést spočívá v tom,

Že dokážeme přimět lidi,

Aby nás následovali

I když to není jejich povinnost.

 John C. Maxwell

Ve třicátých až osmdesátých létech XX. století ČSR patřila k průmyslově nejvyspělejším zemím. Vynikali jsme v porovnání objemovém (vyrobené tuny oceli, hektolitry mléka na hlavu, apod.), méně již v nákladovém (porovnání objemů výroby s náklady) a později marketingovém (uvedené porovnání ve vazbě na kvalitu výrobků či poskytovaných služeb). 

V současné době k tomu přistupuje sledování průběžného času a uspokojování potřeb zákazníka ve všech sledovaných parametrech, v optimálním okamžiku a na požadovaném místě a se zajištěním kompletních služeb „na klíč“. To předpokládá „inteligentní výrobu“ spjatou s rozvíjením znalostí, hledáním a nalézáním inovativních řešení, tedy budování „firemní inteligence“. Rozumějme jí jakési jádro duševního kapitálu firmy, schopnost širokého sdílení a rozvíjení podnikatelského myšlení, permanentního učení, knowledge managementu (správu a rozvoj znalostí), týmového řešení a rozhodování, prostoru pro invenci, rozvoj ducha firmy, synergický management umožňující využít potenciálu zaměstnanců pro rozvoj firmy i svůj vlastní.

Nové podnikání vyžaduje zcela nový přístup ke zdrojům, především lidským. Samotný pojem „průmyslová země“ ztrácí, z hlediska perspektivy, opodstatnění. Držet krok se současnými technickými a technologickými možnostmi, dokonalé technické zvládnutí výrobních operací, je existenční nutností, která však, sama o sobě, k úspěchu nestačí. Daleko významnějším zdrojem jsou lidé – motivovaní a energetizovaní zaměstnanci vybavení potřebnými znalostmi. 
Úroveň zaměstnanců se rozhodujícím způsobem podílí na tom, co nás brzdí, případně posiluje. 

Zdaleka nejde pouze o jejich kvalifikaci, pokud ji chápeme jen úzce pragmaticky, nýbrž o ZNALOST. Je to zdroj, který nepodléhá fyzické ani morální amortizaci. Používáním se neznehodnocuje, naopak se obohacuje, roste, „nabaluje“ na sebe další znalosti, zejména v synergickém managementu. Pěstování znalostí je odrazem potřeb řešení. Vyřešení však přináší nové potřeby řešení a tudíž i nové požadavky na znalosti. Můžeme tedy říci, že znalosti plodí řešení a ta implikují nové požadavky na další znalosti. Každá znalost představuje jakési „silové pole“, které přitahuje – v zájmu žádoucího řešení, např. nového produktu či služby - další a další znalosti. 

Výměna znalostí nevyžaduje obvykle velkých investic, uskutečňuje se v duševní sféře. Investice do znalostí proto představuje nejperspektivnější investici s vysokou návratností. Předpokládá ovšem zainteresovanost vedení firmy a zaměstnanců na znalostním rozvoji. Důležitá je motivace lidí, jejich morálka, jejich schopnost týmové spolupráce, ochota podstoupit odůvodněná rizika – to, co bychom mohli nazvat onou energetizací, či chcete-li, chtěním, usilováním o dosažení žádoucích společných cílů.

Management firmy musí mít jasnou vizi, poslání, strategii, ovládat řízení (či lépe - vedení, koučování, trénování) produkční činnosti týmů zaměřené na dosažení hlavních cílů, které budou orientovány nejen na zisk, ale zejména na systematické pěstování kvality vztahů k zákazníkům, vlastním zaměstnancům i ke konkurenci.

A právě s tím bývají v praxi veliké potíže. Adrian Slywotzky, vicepresident konzultační společnosti Mercer Management Consulting z Lexingstonu v americkém státě Massachusetts si stěžuje, že “stále máme zažité mizerné systémy, jejichž posláním je péče o talenty a zákazníky, tak jako máme stejně mizerné systémy pro řízení interakce mezi našimi nejlepšími talenty a našimi ziskově nejlepšími zákazníky.“
Důvodem podobných špatných zkušeností může být skutečnost, že sebelepší myšlenka nemusí „zapustit kořeny“, pokud ji uplatňujeme nevhodně, či v nevhodných podmínkách. Z hlediska firmy může jít např. o autoritativní prostředí s nízkou firemní kulturou a organizačním chováním, které nepodporuje, či dokonce potlačuje rozvíjení znalostí. Z hlediska jedince pak může jít o absenci energetizace, onoho „chtění“, bez něhož chřadnou jeho schopnosti recepce a zejména percepce. 
Nestandardními metodami k nadstandardním výsledkům
Budoucnost můžeme nejlépe předvídat,

Když si ji sami vymyslíme.

James Goldsmith
Významné inovace provázejí celý vývoj naší civilizace. Takovými inovacemi byl v průběhu historie – namátkou - vynález páky, kladky, kola na hřídeli, písma, papíru, knihtisku, telefonu, telegrafu; po nástupu „elektronické revoluce“ sálových počítačů, PC, informačních systémů, včetně expertních, Internetu, mobilních sítí, atd.

Každý z těchto vynálezů znamenal (i znamená) změnu paradigmatu v oblasti techniky, technologie, ale zároveň zásadní změnu v oblasti lidského poznání, kultury, mezilidských vztahů, podnikání.

V současné době stojíme na pokraji další inovační vlny, kterou předznamenala strategie „modrého oceánu“. Šlo (případně jde), podle profesorů strategického managementu Chan Kima a Renée Mauborgneové , o budování oborů, které doposud neexistovaly a tudíž jejich zakladatelé vstupovali do nového tržního prostoru dosud neovlivněného tvrdou konkurencí. 

Tak začínal rozvoj biomedicíny, nanotechnologií, nanoelektroniky, molekulární elektroniky a mnoha dalších oborů, o nichž naši předchůdci neměli ani potuchy. Ostatně – i běžný současník - laik přijímá informace o těchto nových oborech spíše jako zajímavou sci-fi, než jako tvrdou realitu, která již „klepe na dveře“ a během deseti až patnácti let razantním způsobem ovlivní život každého z nás. 

Můžeme předpokládat, že např. v horizontu dvou desetiletí změní nanotechnologie 80 % současného výrobního podnikání. Ovládnou textilní průmysl, zčásti zdravotnictví, pozmění současnou strukturu chemického, hutního, strojírenského průmyslu, potravinářství a energetiky.

Máme v podstatě dvě možnosti: chovat se a jednat proaktivně (tedy změny předvídat, sledovat vývojové trendy a v předstihu využívat nově se otevírajících příležitostí), nebo reaktivně (počkat, až ti předvídavější a iniciativnější se stanou lídry změn a vytvářet pro ně jakýsi „manufakturní servis“). 
První zaměření se opírá o metodu minimaxu (s minimálními náklady dosahovat maximální přidané hodnoty a zisku), druhá je metodou maximinu (kdy s maximálními náklady dosahujeme pouze minimální přidané hodnoty). Odpovídá to vlastně klasickému paretovskému pravidlu, kdy 20 % firem (v tomto případě lídrů změn) dosahuje 80 % zisku, vůči 80 % firem (chovajících se reaktivně), které paběrkují na zbývajících 20 % zisku. 
Kreativitou k inovacím
Výhody iniciátorů změn jsou nasnadě, jenže – jak jich dosáhnout? Klíčem k úspěchu je skokové (diskontinuální) zlepšování opírající se o kreativitu zaměstnanců zhodnocenou v inovativních strategiích firem.
Výsledkem takových, úspěšně zvládnutých, strategií může být např. využívání kmenových buněk k léčbě, plasmový pohon letadel, palivové články, rozvoj genetického inženýrství, biokybernetiky a mnoha dalších oborů. 
Fatalisté, konzervativci a “malé české dušičky“ nad tím mávají rukou s poukazem na to, že na takové změny dosáhnou jen ty největší a nejbohatší firmy s rozsáhlým vědeckovýzkumným potenciálem. Neměli bychom však předem „házet flintu do žita“. Není totiž bez zajímavosti, že např. o rozvoj nanotechnologií se vedle zahraničních firem (např. Nanosonic – nezničitelná bunda z nanovláken, Toyota – vývoj inteligentních materiálů pro automobilový a stavební průmysl i zdravotnictví, atd.), zasloužila i Technická univerzita Liberec se svými nanotextiliemi. Zentiva testuje v současné době český lék proti rakovině opírající se o nanotechnologie. Podobně na rozmachu palivových článků, pro něž se rýsuje rozsáhlé využití od notebooku až po vytápění budov a pohon aut či ponorek, se podíleli čeští vědci z firmy MEGA Ralsko vývojem membrány RALEX. Zajímavým příkladem diskontinuální změny je i budování Linetu Zbyňkem Frolíkem a jeho spolupracovníky jako inovativní a učící se firmy (Zbyněk Frolík je společně s Jánem Košturiakem i zakladatelem a provozovatelem Akademie produktivity a inovací). Výsledkem učení a inovací ve firmě jsou speciální zdravotnická lůžka, o něž je zájem v nejrůznějších zemích světa.
Škoda jen, že podobných inspirativních příkladů je jako šafránu. Spíše se setkáváme s konzervatismem, sebeuspokojením, strkáním „hlavy do písku“ (nač něco měnit, když to – ještě – funguje, jde na odbyt!), a tak spíše ze setrvačnosti, než na základě promyšlených podnikatelských záměrů, pokračovala např. výroba psacích strojů ještě v éře PC, klasických fotoaparátů v době digitálních fotoaparátů a klasických televizních obrazovek (dokonce se státní podporou!) v éře LCD a plasmových obrazovek – i když bylo zřejmé, že jejich dny jsou sečteny.

Jak tedy uspět? Především je třeba uvažovat strategicky: v předstihu, se zřetelem k uvažované délce a náročnosti inovačních cyklů diagnostikovat, rozvíjet a využívat kreativní mozky k cílenému rozvíjení jejich zlepšovatelských a spolupodnikatelských přístupů s vyústěním v úspěšných inovacích.

Rozvíjení kreativity pojímejme jako triádu schopností, postojů a procesů. Kreativita jako schopnost umožňuje spojovat dosud nespojené koncepty, nápady, v nové koncepce a nápady, představovat si, nebo vymýšlet něco nového. Umožňuje tvorbu nápadů, řešení, pomocí kombinace dosavadních znalostí, reaplikace existujících nápadů, nebo novým přístupem k řešení.

Rozvoj kreativního jedince může úspěšně probíhat v prostředí stimulační svobody (aby byl schopen měnit úhel pohledu na problém) a funkční svobody (bez konvencí a formálních omezení). To umožňuje přirozené rozvíjení flexibility (pružností myšlení), vnímavosti vůči problémům a představivosti (imaginací), které vedou k tvorbě nápadů, nezřídka i odvážných, prokazujících ochotu účastníků volit i velmi nestandardní řešení, zdravě riskovat (úměrně rozvíjející se schopnosti sebereflexe a sebeřízení).
Vytváření podmínek pro rozvoj tvořivosti umožňuje formovat postoj jedince ke změnám, ochotu pojímat je spíše jako příležitost k prosazení nového, než jako riziko. S tím souvisí i větší tolerantnost vůči mnohoznačnosti, ideová nezávislost, zvídavost, ale také vytrvalost a ochota k výraznému pracovnímu nasazení.

Kreativitu je třeba chápat jako kontinuální proces, opírající se na jedné straně o jistý řád a systém, ale zároveň umožňující improvizaci, experimentování, hledání a nalézání nového.
Uvedené přístupy spolu úzce souvisejí. Kreativní schopnosti a postoje se musejí promítat v kreativních procesech – jinak zůstáváme pouze na úrovni „zbožných přání“ a kreativní potenciál jedinců zůstane nevyužit. 

To, bohužel, není nic výjimečného. V předškolním věku máme kolem 95 % kreativních dětí, po ukončení vysoké školy můžeme počítat již jen s 13 – 20 % kreativních absolventů, v běžné populaci se pohybujeme dokonce pod 10 % kreativních jedinců. 

V průběhu školy a ve standardních profesích (snad s výjimkou výzkumu, vývoje, uměleckých oborů, kreativního marketingu, žurnalistiky, apod.) se totiž, jak víme, oceňuje spíše naše logické konvergenční (sbíhavé) myšlení, než myšlení divergenční (rozbíhavé), které iniciuje zrod nových myšlenek, objevů a vynálezů. Nicméně skutečnost, že v důsledku toho kreativity tak málo využíváme, neznamená, že ji nelze probudit z latentního stavu a rozvinout. 

Každý člověk může být – byť v různé míře – kreativní, pokud u něho rozvíjíme příslušné dispozice. Zkušenosti ukazují, že trénink k dosažení průměrné úrovně kreativity přináší výsledky již po 16 až 24 měsících, vyšší úrovně by bylo možné dosáhnout po 24 až 36 měsících a vynikající úrovně po 36 až 48 měsících. 
Ostatně, kdo ví, kde se poučit, již je poučen, říká stará moudrost. A tak lze čerpat ze zkušeností těch, kteří inovační záměry postavili na rozvoji kreativity svých zaměstnanců. Jistě není náhodné, že kreativitu svých zaměstnanců trénují takové organizace jako 3M, Pentagon, Audi, Shell, Siemens, Opel, Motorola, Nokia, IBM, Ford, Apple, Bosch, Cisto, HP, Lockhead, Microsoft, Xerox, CBS Columbia, Disney, NBC, Sony, Digital, Hearst, Philips… V USA rozvíjí kreativitu svých zaměstnanců většina firem, přičemž mohou využívat služeb dvaceti profesionálních center – v Evropě se rozvíjení kreativity věnuje jen 8 až 10 % firem s možností profesionální podpory pouze šesti metodických center.
Dělají to proto, poněvadž zavádění kreativních metod práce přináší rychlejší a zásadnější inovace, přispívá ke zkracování inovačních cyklů a ke zvyšování efektivnosti, konkurenceschopnosti a prestiže organizace.

Má to však háček: nelze inovovat bez kreativity – to je podmínka nutná, nikoliv však postačující. Kreativita totiž nezaručuje inovace, pokud nejsou kreativní nápady transformovány do nových produktů přinášejících vyšší přidanou hodnotu.

Pěkně to ilustruje následující příklad z vědeckého časopisu pro fyziky. Profesor fyziky zadal studentům úkol: „Řekněte, jak lze určit výšku vysoké budovy s pomocí barometru?“. Jeden student odpověděl: „Vynesu barometr na vrchol budovy, navážu na něj dlouhé lano, spustím barometr dolů na úroveň ulice, udělám si značku na laně a pak změřím délku lana. Ta bude odpovídat výšce budovy.“ Odpověď zajisté zajímavá, nicméně neodrážející požadovanou úroveň znalostí z fyziky. Profesor se proto rozhodl, že dá studentovi ještě šanci. Student byl hlava otevřená a jeho další řešení znělo: „Vezmu barometr na střechu budovy a vysunu přes okraj. Upustím ho a pak budu měřit na stopkách, jak dlouho bude padat. Poté s využitím příslušného vzorce vypočítám výšku budovy. „Profesor ovšem ani nyní nebyl spokojen. Student proto přispěchal s další možností:“ Vezmu barometr za slunného dne a změřím jeho výšku, délku jeho stínu a délku stínu budovy. Na základě jednoduchých proporcí potom určím výšku budovy.“ Anebo: „Vezmu barometr a budu stoupat po schodech. Cestou budu přikládat barometr ke zdi a dělat si čárky. Nakonec všechny čárky sečtu a získám výšku budovy ve speciálních barometrových jednotkách. To je velmi přímá metoda. A kdybych se nemusel, pane profesore, omezovat na řešení problému v rámci fyziky, věděl bych spoustu dalších odpovědí, například bych vzal barometr do sklepa a zaklepal na správcovy dveře. Když se ozve, stačí říct: „Pane správce, mám tady s sebou výborný manometr. Pokud mi řeknete, jak je vysoká tato budova, bude váš.“

O studentově kreativitě jistě není pochyb, o jejím praktickém využití pravděpodobně ano. Na rozdíl od čistě kreativního přístupu představuje inovační přístup využití kreativního nápadu v praxi, kombinaci nápadů a znalostí a jejich transformaci do nových hodnot. Akcionářská hodnota inovací spočívá v posuzování efektivnosti řízení inovačního myšlení. Kritérii může být množství a kvalita nápadů za rok, % jejich proveditelnosti a realizovatelnosti (za přijatelných podmínek).

Úspěšnost inovačního procesu tudíž ovlivňují následující faktory: 

vytvoření inovačního prostředí;

postupný rozvoj kreativity všech zaměstnanců;

generování nápadů jako řízený proces.

Z hlediska přípravy budoucích „světlonošů kreativity“ ve firmách jde především o pochopení faktu, že každá budova se staví od základů. Snaha vybudovat inovativní organizaci opírající se o kreativní a motivované, energetizované zaměstnance, musí začít rozvíjením inovační firemní kultury, motivačních programů, inovačních strategií, systémů a procesů. Od iniciátorů těchto změn se očekává vytváření takového prostředí, které umožňuje soustavnou práci s talenty, iniciování, podchycování, využívání, realizaci, hodnocení a odměňování nápadů a podnětů zaměstnanců s jednoznačnou orientací na předvídání a uspokojování potřeb zákazníka.
Nejprve je třeba talenty identifikovat, dále pak s nimi systematicky pracovat v cyklu rozvoj – rozmístění – propojení. Teprve ve vzájemné souhře těchto tří faktorů, ve všech fázích provázených zpětnou vazbou, dochází ke sladění hodnot, ztotožnění pracovníků se svěřenými úkoly a k budování kreativní týmové spolupráce na projektech, zaměřených na nejrůznější úrovně tzv. „inovační pyramidy“: od nových přístupů k firemním cílům, vizi, strategii, firemní kultuře, přes výběr nových segmentů trhu, účelných aliancí, až po inovace v oblasti vývoje, výzkumu, výrobních a logistických procesů a řízení kvality. Společným jmenovatelem, který „tvrdí muziku“, je motivace a stimulace talentů k co nejefektivnějšímu využívání vlastního tvořivého potenciálu, k objevování nových horizontů organizace i jich samých.
Seznam literatury 

Adair, J.: Efektivní inovace. Praha, Alfa 2004

Adair, J.: Vytváření efektivních týmů. Praha, Management Press 1995

Armstrong, M.: Řízení lidských zdrojů. Grada Publishing 2000

Barták, J.: Základní kniha lektora / trenéra. Praha, Votobia 2003

Barták, J.:Lidé a změny. Praha, Votobia 2004

Barták, J.Skryté bohatství firmy.Praha, Alfa Publishing, 2006

Barták, J.: KNOWLEDGE MANAGEMENT – K rozvoji lidských zdrojů v prostředí změn, VŠ JAK Praha 2006

Barták, J.: Vzdělávání ve firmě.Praha, Alfa Publishing 2007

Barták, J.: Personální management v procesu změn.Praha, UJAK 2007

Barták, J.: Rozvoj způsobilosti stratégů vzdělávání, manažerů a interních lektorů v malých a středních podnicích pražského regionu pro knowledge management. In: Knowledge management v organizacích. Praha UJAK 2007

Barták, J.: Zvyšování odborné úrovně vzdělavatelů dospělých a edukačního managementu. In: Knowledge management v organizacích. Praha, UJAK 2007

Barták, J.: Byznys a znalosti. Personál č.12, roč. 2007

Barták,J.: Efektivní využívání dat, informací a znalostí v organizaci. Poradce: práce, odvody, mzdy č.1., roč.2008

Bedrnová, E., Nový, I.: Psychologie a sociologie v řízení. Management Press, Praha 2000

Belbin, M.: Management Teams, Heinmann , London 1981

Bender, P.U.: Niterný leadership. Management Press, Praha 2004

Beneš, M. : Andragogika. Teoretické základy. Vyd. 2. Praha : Eurolex Bohemia, 2003. ISBN 80-86432-23-8

Beneš, M. Andragogika. Filozofie – věda. Praha : Eurolex Bohemia, 2001, ISBN 80-86432-03-3

Boulding, K.E.: The General Systems Theory – The Sceleton of Science. Management Science, 1956, č.2

Brockert, S., Braunová, G.: Testy emocionální inteligence. Praha, Ikar 1997

Carnegie,D.: Jak získávat přátele a působit na lidi. Praha, Talpress 1993

Clife, S.: Knowledge Management. Harward Business Review, 1998, July – August

Coates, Ch.: Efektivní řízení.Grada Publishing, Praha 1997

Covey, R.S.: First Things First, Simon and Schuster 1994

Covey, S.R.: Sedm návyků vůdčích osobností pro úspěšný a harmonický život.Praha, Pragma 1997

Covey, S.R.: Najdoležitejšie najskor. Open Windows, Bratislava, 1996

Crainer, S. : Kompendium managementu..Praha, Computer Press 1998

Davenport, T.H.: Process Inovation: Reeingineering Work Trough Information Technology. Harward Business School Press, Cambridge 1993

Drucker, P.F. Cestou k zítřku; Management pro 21. století. Praha, Management Press 1993

Drucker, P.F.: Management; Budoucnost začíná dnes. Praha, Management Press 1992

Drucker, P.F. Nové reality. Praha, Management Press 1995

Drucker, P.F.: Efektivní vedoucí. Management Press Praha 1992

Drucker, P.F.: Řízení v turbulentní době. Management Press 1994

Drucker, P.F.: Věk diskontinuity. Obraz měnící se společnosti. Management 

 Press Praha 1994

Drucker, P.F: Výzvy managementu pro 21. století. Management Press 2000

Drucker, .P.F.: Řízení v době velkých změn. Management Press 1998

Edvinson, L, Malone, M.S.: Intellectual Capital: Realizing Your Company´s True Value by Finding Its Hidden Brainpower, Harpes Collins, New York 1997

Ekonomické hry. Institut řízení. Praha 1976

Farková, M.: Vybrané kapitoly z psychologie. VŠ JAK 2006

Gibson, R.: Nový obraz budoucnosti.Praha, Management Press 1998

Goldratt, E.M.: The Theory of Contraints and How It Should Be Implemented. North River Press 1990

Goleman, D.: Emoční inteligence. Praha, Columbus, 1997

Gordon – Smith, Rostya: Emoční inteligence. WS Leadership. IIR Praha 14. – 15. 9. 2004

Gleick, J.: Chaos. Vznik nové vědy, Ando Pub.,1997

Gross, S.F.: Vztahová inteligence. Praha, Management Press 2003

Grulich V.: Věda a technika ve filosofických a metodologických souvislostech. Svoboda, Praha 1985

Haken, H.: Advanced Synergetics. Springer Verlag Berlin 1983

Haken, H.: Synergetics – An Introduction . Springer Verlag Berlin 1978

Handy,C: Understanding Organisations.London, Penguin Books, 1985

Hansen,T.M., Nohria, N.: What´s your Strategy for Managing Knowledge. Harward Business Review, 03, 04, 1999

Hartl, P. Kompendium pedagogické psychologie dospělých. Nakl. Univerzity Karlovy, Praha 1999, ISBN 80-7184-841-7

 Hill.N..: Myšlením k bohatství.Praha, Pragma 1990
http://www.comenius.cz
http://www.skolavpohode.cz
http://literatura.kvalitne.cz/kom.htm
http://psych.fullerton.edu/jmearns/rotter.htm
 http://www. abaco.cz/ rozvoj LZ

http:// www. vsjak.cz/ firemní vzdělávání

http:// www.muvs.cz/ Rozvoj manažerů v procesu změn – MBA pro personalisty a leadery HR

http:// www. Insite.cz (zejm.: What Goldman Sachs for in Leaders – 13.5.2004)

Checkland, P.: Systems Thinking, Systém Practice. John Wiley, Chichester 1981

Chomsky, Noam: The Logical Basic of Linguistic Theory. In: Proceedings of the Ninth International Congress of Linguists. The Hague: Mouton and Co 1964, č. verze Chomsky, N.: Logický základ teorie jazyka. In : Chomsky, N.: Syntaktické struktury. Praha, Academia 1966

Interní komunikace. Sborník z odborné konference. Top vision Praha 2004

Jaglom, A.M.:, Jaglom, I.M.: Pravděpodobnost a informace. Nakl. ČSAV Praha 1964

Janda, P.: Vnitrofiremní komunikace.Grada, Praha 2004 

Jílková, E. : Význam znalostí v řídícím procesu (Knowledge Management). EDMAN 04. EVIDA, Brno 2004

Jelen, J. O chaosu a řádu v přírodě (Teorie deterministického chaosu a hledání nového paradigmatu vědy). Realismus ve vědě a filosofii, Ed. Nosek J., Stachová J., Filosofia, 1995

Jirásek, J.: Transformační řízení. Praha, Grada 1993

Jirásek, J.: Znalostní transformace. In: Knowledge management v organizacích. Praha, UJAK 2007

Jirásek, J. : Souboj mozků. Praha, Alfa 2004

Kim,S.H.: Podstata tvorivosti.Open Windows, Bratislava, 1993

Klimeš, L. Slovník cizích slov. Praha : SPN, 1998

Kohout, K. Základy obecné pedagogiky. Praha,VŠ J.A.K, 2002

Komenský, J.Á.: Labyrint světa a ráj srdce.Praha, Orbis 1970

Kopčaj, A.: Košatění bohatství. Silma 90. Ostrava 1997

Kopčaj, A.: Řízení proudu změn. Silma 90.Ostrava1999

Kopčaj,A.: Spirální management.Praha, Alfa Publishing 2007

Koubek, J. : Anglicko – český výkladový slovník personalistiky. Management Press, Praha 2003

Koubek, J.: Personální řízení. Grada Publishing 1996

Kotter, J.: Vedení procesu změny. Osm kroků úspěšné transformace podniku v turbulentní ekonomice. Management Press 2000

Kressová, P.: Posuzování kvalifikace manažerů podle manažerských způsobilostí (kompetencí). Sborník EDMAN 04. EVIDA, Brno 26. – 27. 8. 2004

Kubátová, J.: Rozvoj lidských zdrojů v informační společnosti. EDMAN 04. EVIDA, Brno 2004

 Lichtenberg A.J., Lieberman M.A.: Regular and stochastic motion. Springer Verlag Berlin 1984

Livečka, Z., Kubálek, J.: Podniková pedagogika. Praha, SPN 1978

Maňas, M.: Teorie her a její aplikace, Praha, SNTL 1991

Maňas, M.: Teorie her a konflikty zájmů, Praha, VŠE 2002

Milkovich, G.T. – Boudreau, J.W.: Řízení lidských zdrojů. Grada Publishing 1993

Mintzberg, H.: The Nature of Managerial Work. Harper and Row. New York 1973

Mládková, L.: Management znalostí v praxi. Professional Publishing, Praha 2004

Mládková, L.: Management změny. Praha VŠE 2002

Mládková, L.: Zavádění změn z pohledu sociálních systémů. Sborník přednášek z 1. ročníku konference ZNALOSTI 2001, 18. – 21.6.2001, VŠE Praha 2001

Nakonečný,M. Encyklopedie obecné psychologie. Praha 1998

Nakonečný,M. Sociální psychologie, Praha 1999

Nonaka, J., Konno, M., Toyama, R.: The Concept of Ba. California , Management Review 40, 1998

Nonaka, J., Takeuchi, H.: The Knowledge – Creating Company: How Japanese Companies Create the Dynamics of Innovation. Oxford 1995

O´Dell, C. and Grayson, C.J.: If Only We Knew What We Know. The Free Press. NY, ISBN 0-684-84474-5

Pacovský, P.: Velká kniha o uspořádání času. ING Czechoslovakia 1994

Palán, Zdeněk. Lidské zdroje. Výkladový slovník. Vyd. 1. Praha : Academia, 2002. ISBN 80-200-0950-7.

Palán, Zdeněk. Výkladový slovník vzdělávání dospělých. Praha : DAHA, 1997. ISBN 80-902232-1-4

Palán, Z. Základy andragogiky. Praha : VŠ J.A.K, 2002

Palán, Z.: Profesní vzdělávání. Praha 2002

Palán, Zdeněk. Základy andragogiky. Praha : VŠ JAK , 2003. ISBN 80-86723-03-8

Palán, Z.: Výkladový slovník lidské zdroje. Praha 2003

Petříková, R.: Knowledge Management v managementu jakosti. www.fmmi.vsb.cz
Petříková, R., Zelený, M.: Knowledge Management - cesta od hromadění informací k jejich smysluplnému využití. Znalostný manažment - klúč k úspechu. XXIII. Medzinárodné kolokvium, 23. – 24.5.2001, Zborník referátov, Bratislava 2001

Petříková, R. a kol.: Lidé – zdroj kvality, znalostí a podnikových výkonů (Znalostní dimenze jakosti). Dům techniky, Ostrava 2002

Pfeifer, L., Umlaufová, M.: Firemní kultura.Praha, Grada, 1993

Pietrasinski, Z.: Psychologie správného myšlení. Praha, Orbis 1965

Pietrasinski, Z.: Tvorivé riadenie. Bratislava, Obzor 1997

Pitra, Z.: Management znalostí – jedno z východisek managementu inovačních aktivit organizace. In: Knowledge management v organizacích. Praha, UJAK 2007

Pitra, Z. :Základy managementu.Praha, Professional Publishing 2007

Plamínek, J.: Synergický management. Argo 2000

Plamínek, J.: Vedení lidí, týmů a firem. Grada Publishing 2002

Plamínek, J., Fišer, R.: Management by Competencies. TrimCon Praha 2004

Pokorný, P.: Deterministický chaos a matematické, fyzikální a filosofické souvislosti.Praha, VŠCHT 2004

Polanyi, M.: Personal Knowledge Towards a Post – Critical Philosophy, Chicago, University of Chicago Press 1962

Poniščiaková, O.: Lidský faktor jako tvůrce rozvoje firemních hodnot. Brno, EDMAN 2004

 Porter, M.E.: Competitive Advantage: Creating and sustaining superior performance. Free Press 1985

Porter, M.E.: Konkurenční výhoda. Victoria Publishing Praha 1992

Porter, M.E.: Competitive Strategy: Techniques for analyzing industries and competitors. Macmillan, Free Press 1980

Porter, M.E.: Konkurenční strategie. Victoria Publishing Praha 1992

Prahalad, C.K., Hamel, G.: Competing for the Future. Harward Business School Press 1995

Prigogine, I., Stengersová, I.: Order out Chaos – Man´s New Dialogue with Nature. Heineman, London 1984
Průcha, Jan. Moderní pedagogika. Vyd. 2. přeprac. Praha : Portál, 2002. ISBN 80-7178-631-4

 Průcha, Jan; Walterová, Eliška; Mareš, Jiří. Pedagogický slovník. Vyd. 4. Praha : Portál, 2003. ISBN 80-7178-772-8151 – 152

Rohrich, M.: K čemu je dobrý Intellectual Capital, Knowledge Management a emoční inteligence ? Deloitte, WS Praha, 15.9.2004

Rohrich, M.: Znalostní kapitál. Interní materiál fy Deloitte. Praha 2004, WS Leadership. IIR Praha 15. 9. 2004

Roos, G., Roos.J.: Measuring Your Company´s Itellectual Performance. Long Range Planning 30, 1997

Senge, P.M.: The Fifth Discipline: The Art and Practice of the Learning Organisation. Doubleday Currency, New York 1990

Senge,P.M.:Piata disciplína manažmentu. Open Windows, Bratislava, 1995

Schlippe, A., Schweitzer, J.: Systemická terapie a poradenství. Brno, Cesta 2001

 Schuster, H.G.: Deterministic Chaos, Wienheim, 1984

Sekerka, B.: Mikroekonomie, Praha, Profess Consulting 2002

Siller, J.: Řízení vzdělávání pracovníků. Personál, 1997, č.9

Slaměník,I.- Výrost,J.: Aplikovaná sociální psychologie I. Praha 1998

Slaměník,I.- Výrost,J.: Sociální psychologie. Praha 1997

Somr, M. a kolektiv: Dějiny školství a pedagogiky, SPN Praha 1987

Steward, T.A..: Intellectual Capital: The New Wealth of Organisation, Doubleday Currency, New York 1997

Sveily, Karl-Eric: The New Organizational Wealth: Managing and Measuring Knowledge – based Assets, Berret – Koehler. San Francisco 1997

Stewart, T.A.: Intelektuální kapitál a management znalostí. Moderní řízení, č.3, 1999

Stojan, M., Jůva, V. Obecná pedagogika a dějiny pedagogiky pro DPS. Brno : Masarykova univerzita, Pedagogická fakulta, 1996

Škoda, K: Komparativní Andragogika (Srovnávací pedagogika dospělých). Univerzita Palackého, Filozofická fakulta, Olomouc, 1994

Škoda, K. Kapitoly z dějin andragogiky. Praha, Karolinum, 1996

 Štach, J.: Základy teorie systémů. SNTL Praha 1982

Toffler, A.: The Third Wawe. William Morrow, New York, 1980

Toman, J.: Jak zdokonalovat sám sebe. Praha, Svoboda 1980

Tománek, J.a kol.: Sborník managementu změn a reengineeringu. Computer Press, Praha 2001

Tománek, J.: Reengineering a management změn.Praha, Computer Press 2001

Truneček, J.: Znalostní podnik ve znalostní společnosti. Praha, Professional Publishing 2003

Truneček, J.: Jak se řídí české firmy ?, Personál, č.9, 2004

Truneček, J.: Jak vytvářet budoucnost. Moderní řízení 12, 2000

Truneček, J.: Znalosti v roce 2001. Moderní řízení, 11, 2001

Truneček, J.: Management znalostí. Moderní řízení, 4. 2000

Ulrich H., Probst G.J.B.: Self – Organization and Management of Social Systems. Springer Verlag Berlin 1984

Urban, D.: Emocionální inteligence. Šance pro nekonvenční myšlení a alternativní rozhodování. Management Press 1998

Ursul, A.D. : Metodologické aspekty informace. Praha, Academia 1975

Valenčík R., Bedretdinov R., Wawrosz P.: Obecná teorie redistribučních systémů. In: sb. Determinanty sociálneho rozvoja, sociálne podnikanie IV. Banská Bystrica. UMB 2006

Valenčík, R.: Pojem , Vysoká škola ekonomická a správní, Praha 2005 

Vítková, R.: Etika a její role v českém managementu. EDMAN Brno, 2004

Vodáček, L., Rosický, A.: Informační management. Pojetí, poslání a aplikace. Praha, Management Press 1997

Všetečka, J.: Všenáprava obrazem. Praha, NADAS 1987

Weidlich W., Haag G: Concepts and models of quantitative sociology. Springer Verlag, Berlin 1983

What Goldman Sachs for in Leaders. Podle informačního portálu www.insite.cz, 13.5.2004

Whitmore, J.: Koučování. Management Press 1994

Wiener, N.: Kybernetika a společnost. Nakladatelství ČSAV Praha 1963

Wiener, N.: Kybernetika neboli řízení a sdělování v živých organismech a strojích. Praha SNTL 1969

Wimmer, M.: Metodika technické tvůrčí práce. Praha, Práce 1969

Zahner W.: Sociologie der Organization. Scherz, Duisburg, 1973

Zelený. M.: Lidé jako zdroj ? Moderní řízení, 9, 2001

Zelina, M., Jaššová, E.: Tvorivost´ - piata dimenzia. Bratislava, Smena 1984 

Jana Boučková, Jaroslav Viduna: Úvahy o lidském kapitálu
Příspěvek byl zpracován na VŠFS v rámci projektu specifického výzkumu Reformy systémů sociálního investování a sociálního pojištění, problematika jejich přípravy a realizace.

1.     Teoretická východiska a základní pojmový aparát
Koncept lidského kapitálu je starý více než 45 let. Pod tímto pojmem je chápán- velmi stručně řečeno - komplex znalostí, fyzických, intelektuálních a komunikačních schopností, praktických dovedností, nabývaných v prvé řadě v průběhu procesu vzdělávání, ale získávaný i praktickou činností jedince.
Tento pojem poprvé v roce 1961 šířeji specifikoval a definoval i jako kapitál a produkt investování americký ekonom Theodore Schulz. Na něj později navázali další ekonomové mj. Gary Becker, který za svou práci v této oblasti získal v roce 1992 Nobelovu cenu.

Není pochyb, že teorie lidského kapitálu funguje analogicky jako např. teorie fyzického či finančního kapitálu. V podstatě je tvořen třemi základními prvky, a to znalostmi, schopnostmi a zkušenostmi a je získáván, rozvíjen a upevňován v procesu vzdělávání.

Obvykle je spojován i s pojmem zdravotní kapitál, který je vytvářen péčí jedince o vlastní zdraví. Pojmový aparát zahrnuje dále i pojem specifický a generický lidský kapitál v závislosti na tom, je-li přenositelný či nepřenositelný na celý systém znalostí, schopností a dovedností.

Používáme-li pojem kapitál, ať již lidský či zdravotní, znamená to současně i investice; v případě lidského kapitálu tedy investice do vzdělání, v případě zdravotního kapitálu do zdraví. V obou variantách je očekávána návratnost investic. Pojem lidský kapitál je spojen nejen s problematikou návratnosti, ale i s problematikou jeho měření a peněžního vyjádření.

Otázek se v souvislosti s tímto pojmem nabízí celá řada. Lze ho např. oddělit od jeho nositele, či nikoliv, když do něj jedinec trvale investuje, a tím rozšiřuje své znalosti, schopnosti či dovednosti? Může se stát vlastnictvím třetí osoby, jako např. finanční kapitál, či je dáván třetí osobě pouze k dispozici? Lze hovořit o personalizaci osobního kapitálu a z toho vyplývajících limitů osobního kapitálu, který je dále ovlivněn fyzickými i mentálními vlastnostmi jedince, stejně jako životním cyklem, ve kterém se tento jedinec nalézá?

Omezení osobního kapitálu na konkrétního jedince, který je jeho vlastníkem a investuje do něj, může vyvolávat i otázku, zda pro zaměstnavatele není riskantní investovat do kapitálu, který nevlastní a jehož rentabilita není zajištěna.

Jednotlivec, jako svobodné individuum je jediným reálným vlastníkem svého lidského kapitálu a může ho zaměstnavateli odejmout v okamžiku, kdy se rozhodne změnit zaměstnání. Dosáhne-li pracovník určitého věku, pak zaměstnavatel již naopak nemusí mít zájem do jeho lidského kapitálu cokoliv investovat. Stejně jako rozhodnutí jednotlivce, zda a kdy do svého lidského kapitálu investovat, stejně svobodný je ve svém rozhodnutí i jeho zaměstnavatel.

Limity teorie lidského kapitálu ji paradoxně současně obohacují. Vzhledem k partikularismu lidského kapitálu jsou ekonomické subjekty na trhu práce nuceny akceptovat jeho mechanismy a hledat způsoby jak se mu přizpůsobit a jak rozvíjet nové strategie řízení lidských zdrojů, resp. lidského kapitálu.

Lidský kapitál však na druhé straně ovlivňuje i systém vzdělávání a jeho vývojové trendy. V tom je tato teorie dynamická.

Zajímavá je však i ekonomická role lidského kapitálu. Akumulace lidského kapitálu je základním faktorem ekonomického růstu: šíření znalostí vede k vyšší výkonnosti a generuje pozitivní externality. V tomto smyslu jde o klíčový koncept vzdělanostní ekonomiky.

Tento pohled rehabilituje myšlenku heterogenity faktoru práce.

Hovoříme-li o lidském kapitálu, narážíme i na pojem kulturní kapitál, jehož koncepce je koncepci lidského kapitálu blízká, protože favorizuje jeho přeměnu a obohacování v čase. V podstatě lze konstatovat, že jde o kapitál třídimenzionální. Jeho složkou je kapitál, který je výsledkem procesu socializace a silně závisí na sociálním prostředí (jazyk, způsob začlenění a chování ve společnosti), kapitál, který se týká kulturních statků, které materializuje ve formě předmětů, které jedinec vlastní (obrazy, knihy, hudební nástroje) a jehož hodnota je závislá na tom, jak je využíván a konečně kapitál, který se týká transformace osobní kultury v tituly, diplomy, které jsou odrazem určitých sociálních schopností a dovedností.

Jiným pojmem, se kterým lze operovat je lidský makro a mikrokapitál, tedy kapitál, s nímž disponuje stát a kapitál, který je spojen s činností určité firmy či instituce.

2.      Lidský kapitál a praxe
V souvislosti s potřebou restrukturalizace a v závislosti na krizi 2012 se řada firem zcela zákonitě začala zajímat o vazbu mezi kvalitou lidského kapitálu a výkonosti firmy. O rozšíření konceptu lidského kapitálu do praxe se zasloužil však již v roce 1964 G. Becker, který, podrobil kritice i příliš kvantitativní přístup k lidskému kapitálu a poukazoval na to, že je třeba brát v úvahu i kvalitativní rizika vázaná bezprostředně na jednotlivce, a která mohou nastat v situacích významných ekonomických změn. Zdůrazňoval, že komplex pracovníků firmy s jejich výjimečnými znalostmi, schopnostmi a dovednostmi, motivacemi a emocemi přestavuje unikátní výjimečný a nenapodobitelný zdroj rozvoje firmy, který diferencuje jednu firmu od druhé. Stejný důraz jako na strategii hledání externí konkurenční výhody je třeba klást na interní analýzu schopností, dovedností a znalostí, které představují obtížně získatelné a nenapodobitelné zdroje firmy. Dokládá to ostatně i realita, neboť mnoho světově známých firem vděčí za své úspěchy právě pozornosti, kterou věnovaly lidským zdrojům.

O mnoho let později tuto vazbu mezi znalostní základnou a ekonomickým růstem evokovala v roce 2000 např. i Lisabonská strategie. Jen správné řízení a mobilizace lidského kapitálu může vést k vytváření hodnoty a může být transformováno v konkurenční výhodu. Lidský kapitál je tedy nejen zdrojem zisku (objektivizovaného čistým výsledkem), ale podílí se i na výši hodnoty firmy a jejím růstu. Uvědomění si role potenciálu lidského kapitálu při tvorbě hodnoty je pro rozvoj znalostní ekonomiky nezbytné.

Kvantitativní ohodnocení role lidského kapitálu při determinaci hodnoty firmy je však velmi obtížné a delikátní. Integrovat ho do bilance firmy není lehké. Ocenění lidského kapitálu pomocí historických nákladů na pracovníka neodráží realitu. Hodnocení a měření lidského kapitálu musí respektovat jeho heterogenitu (schopnosti, znalosti, dovednosti). Řada firem se snaží komunikovat svůj pracovní kapitál finančním kruhům ve formě takových ukazatelů, jakými jsou např. investice do vzdělávání pracovníků, počet zaměstnaných mladých lidí s vyšším než základním vzděláním, procento zaměstnanců s vysokoškolským diplomem apod.
3.      Systém vzdělávání a lidský kapitál
Vzdělávací strategie České republiky pracuje s tzv. rámcovými vzdělávacími programy, založenými na koncepci celoživotního učení a formující očekávanou úroveň vzdělání stanovenou pro absolventy jednotlivých stupňů vzdělání.  Např. v etapě základního vzdělávání jsou v rámcových vzdělávacích programech za základní považovány:

· kompetence k učení,

· kompetence k řešení problémů,

· kompetence komunikativní,

· kompetence sociální a personální,

· kompetence občanské,

· kompetence pracovní.

Rámcové vzdělávací programy mají v systému sekundárního vzdělání také gymnázia a střední odborné školy.

Primární vzdělání (věk 6-14 let) poskytují základní školy v délce trvání devíti let (povinná školní docházka). Sekundární vzdělání (věk 15-17,18 let) navazuje na primární, které trvá obvykle tři či čtyři roky, ale existují i jednoleté a dvouleté obory. Sekundární vzdělání poskytují střední školy (gymnázia, střední odborné školy a střední odborná učiliště) a trvá 1-2 roky, 2-3 roky, či 4 roky. Terciární vzdělání (věk 19 let a více) je zaměřeno na rozšiřování kvalifikace buď na vysokých školách, nebo na vyšších odborných školách, a to v nejrůznějších specializacích v bakalářském, magisterském a doktorském stupni studia.

Důležitost investování do vzdělání nad rámec povinné školní docházky pro zajištění ekonomického růstu, zdůrazňují všechny poslední studie OECD. Stejně jako existuje vazba mezi úrovní vzdělání a ekonomickým růstem, existuje i korelace s jejich mimoekonomickými přínosy (např. lepší zdravotní stav populace). Rozsah vzdělávání na vyšších stupních nad rámec povinné školní docházky je závislý i na šíři faktorů, které mladé lidí např. vedou k tomu, aby investovali do svého pracovního kapitálu, ale i míře přínosu takových investic pro společnost a ochotě firem nabízet různé formy dalšího vzdělávání svým zaměstnancům. Investice do lidského kapitálu znamená pro jednotlivce citelné zlepšení jeho pozice na trhu práce, např. ve formě vyššího platu, silnější vazby na trh práce a vyšší šance práci nalézt. Vyšší vzdělání znamená obvykle také naději na vyšší p potencionální příjem. Je-li zajímavým stimulem pro pokračování ve studiu snížení rizika nezaměstnanosti je však poměrně diskutabilní. Doznívající ekonomická krize je toho důkazem.

Ochota investovat do vzdělání je ovlivněna i financováním jednotlivých forem vzdělání z veřejných zdrojů; teoretická, nebo minimální či maximální délka studia je další proměnná, která působí na ochotu jednotlivce investovat do svého lidského kapitálu. Příliš dlouhá doba studia totiž odrazuje od investování do lidského kapitálu. Ochotu investovat do vzdělání lze např. zvýšit zkrácením průměrné doby trvání vzdělávacích programů, aniž by se narušila jejich kvalita, či zavedením nebo rozšířením finanční pomoci studujícím. Rozšíření nabídky vzdělávacích programů nemusí nutně vést ke zvýšené poptávce, není-li dostatek schopných a motivovaných jedinců.

Ochota investovat do vzdělání však s věkem klesá, a to i z toho důvodu, že to co bylo investováno, musí mít zajištěnu návratnost v kratším časovém úseku. Zvyšující se náklady spojené s růstem lidského kapitálu v poměru k věku působí protimotivačně. I konečný přínos ve formě vyššího výdělku může být nejistý. K využití takto zvýšeného pracovního kapitálu si musí pracovník často hledat jiné zaměstnání a v takovém případě ztrácí výhody vázané k době předchozího zaměstnání i specifické dovednosti předchozího zaměstnání a částečně tak anuluje přínos ze zvýšení úrovně vzdělání. Ochota zaměstnavatelů investovat do vzdělání svých zaměstnanců rovněž klesá. Hlavním důvodem, který vede zaměstnavatele k výdajům do vzdělání je zvýšení zisku, který z něj může vyplývat. Růst vzdělání zvýší zisk jedině v případě, vede-li k citelnému růstu produktivity práce a jestliže pracovník, který vyššího vzdělání dosáhl nezíská zisk z růstu produktivity ve formě zvýšené mzdy. Pohyb mzdy závisí i na povaze vzdělání. Na jedné straně, pokud jde o zcela specifickou kvalifikaci, pohyb mzdy směrem nahoru nemusí být evidentní, neboť znalosti, a dovednosti nabyté vzděláním jsou obtížně přenositelné do jiné firmy. V opačném případě pak zvýšení kvalifikace studiem zvyšuje riziko odchodu pracovníka k jinému zaměstnavateli, pokud mu nebude plat navýšen.

Je zřejmé, že problematika lidského kapitálu má celou řadu dalších implikací. Zde šlo pouze o stručné úvodní zamyšlení nad danou problematikou a úvahy, které mohou být dále uchopeny a rozvíjeny. Zajímavý pohled na problematiku poskytuje např. systém vzdělávání dospělých, resp. systém vzdělávání ve zdravotnictví, kterému se nyní budeme věnovat podrobněji.

4.      Systém vzdělávání ve zdravotnictví
Vzdělávání dospělých má samozřejmě svoje specifika na rozdíl od vzdělávání dětí ve školách; tyto rozdílnosti vyplývají z jiných povinností a časových možností dospělých, pružnosti jejich myšlenkových pochodů a současně i množství jejich praktických zkušeností, kterými děti nedisponují. V této souvislosti se objevuje jako vědní a studijní obor pojem andragogika, o jehož úzkém spojení s vývojem přístupu ke vzdělávání v organizacích není pochyb. 

Vzdělávání lékařských a nelékařských profesích je v mnoha ohledech rovněž specifické a liší se od vzdělávání zaměstnanců v jiných odvětvích. Výhody, plynoucí ze vzdělaného personálu jsou však stejné. Jsou zde pouze odlišné podmínky, ve kterých jejich vzdělávání probíhá – například povinnost kontinuálního vzdělávání vyplývající z legislativy. Lékařské i nelékařské profese se vyznačují specifickým vzdělávacím režimem, jehož velká část podléhá platné legislativě. Vzdělávání zaměstnanců je součástí jejich osobního rozvoje a současně znamená růst jejich pracovního kapitálu formou rozvoje jejich kompetencí a tady i současně rozvoje kompetencí příslušné organizace a tím i ke zvýšení její konkurenceschopnosti.

Praktickým příkladem učící se organizace může být například německá společnost B. Braun, která se zabývá zejména výrobou, vývojem a distribucí zdravotnických prostředků, léčivých přípravků a dalších souvisejících produktů. Jejím sloganovým heslem je "Sharing expertise", což v překladu znamená právě sdílení zkušeností, znalostí. Tato společnost znalosti sdílí nejen uvnitř organizace, ale prostřednictvím oddělení Aesculap akademie se věnuje vzdělávání lékařských i nelékařských profesí nejen v České republice, ale de facto po celém světě. Semináře a workshopy, které společnost pořádá, jsou velmi oblíbené a vyhledávané. Také právě úroveň a vysoká návštěvnost vzdělávacích akcí B. Braunu jsou zásadním marketingovým nástrojem a konkurenční výhodou před ostatními podniky v daném odvětví. 

V celoživotním vzdělávání zaměstnanců se objevuje a čím dál víc uplatňuje pojem trénink, jako nástroj rozvíjení schopností jednotlivce prostřednictvím modifikace jeho postojů, znalostí a dovedností tak, aby byly co nejlépe uspokojeny potřeby organizace. Rozdíl mezi tréninkem a vzděláním je zřejmý; trénink lze chápat jako nadstavbu nad vzděláváním (poskytuje zkušenosti v pracovních situacích), vzdělávání bývá většinou chápáno jako získávání znalostí, schopností a kompetencí pro celý život. V mnoha zdravotnických firmách, například již zmíněný B. Braun velmi často zaměstnance upozorňuje, že jejich práce vede k uzdravování lidí, byť mnohdy nepřímo. Zaměstnanci tak mají pocit, že jejich práce má vyšší smysl a jsou tedy lépe motivovaní a k podniku více loajální. Tato teorie úzce souvisí i s Maslowovou pyramidou lidských potřeb, kde je potřeba uznání umístěna zhruba v jejím středu a potřeba seberealizace na jejím vrcholu. Zaměstnanci potřebují uznání, potřebují vědět, že jejich práce má smysl a lepší vzdělání jim pomáhá tohoto smyslu lépe dosáhnout. 

Metod určených pro vzdělávání dospělých je celá řada (výklad, diskuse, aktivní učení, sebevzdělávání, e-learning, workshopy aj.). Opět zde může jako praktický příklad posloužit německá společnost B. Braun, která pořádá workshopy pro lékaře, kteří si takto mohou trénovat například operace nejnovější technologií 3D .

Zákon č. 372/2011 Sb. definuje zdravotní péči jako: "Soubor činností a opatření prováděných u fyzických osob za účelem:
a)   předcházení, odhalení a odstranění nemoci, vady nebo zdravotního stavu,
b)   udržení, obnovení nebo zlepšení zdravotního nebo funkčního stavu,
c)    udržení a prodloužení života a zmírnění utrpení,
d)   pomoc při reprodukci a porodu,
e)    posuzování zdravotního stavu,
dále preventivní, diagnostické, léčebné, léčebně rehabilitační, ošetřovatelské nebo jiné zdravotní výkony prováděné zdravotnickými pracovníky za účelem výše popsaným."
Z výše uvedené definice vyplývá, že zdravotnictví není pouze samotná léčba lidí, ale zahrnuje také prevenci, výchovu populace, společenské mechanismy a ochranu životního prostředí. Cílem je zejména udržení zdraví populace a snaha o delší a kvalitní život. Zdravotnictví je specifickým oborem, který se od ostatních odvětví liší v mnoha ohledech, ale tím nejdůležitějším je skutečnost, že v rukou lékařského i nelékařského personálu jsou životy lidí, z čehož vyplývají zejména vysoké nároky na vzdělání a zodpovědnost zdravotníků.

Vzhledem k těmto skutečnostem řídí vzdělávání ve zdravotnictví legislativa a není možné do něj libovolně zasahovat. Podmínky získávání a uznávání odborné způsobilosti a specializované způsobilosti k výkonu zdravotnického povolání lékaře, zubního lékaře a farmaceuta upravuje zákon č. 95/2004 Sb. Dalším pilířem je zákon č. 96/2004 Sb., o podmínkách získávání a uznávání způsobilosti k výkonu nelékařských zdravotních povolání a k výkonu činností souvisejících s poskytováním zdravotní péče a o změně některých souvisejících zákonů (zákon o nelékařských zdravotních povoláních).

Celoživotní vzdělávání lékařů, zubních lékařů a farmaceutů do velké míry určuje a řídí Česká lékařská komora. Celoživotní vzdělávání lékařských profesí však fyzicky probíhá v režii členů asociace pro celoživotní vzdělávání.

Jako formy celoživotního vzdělávání lékařských profesí uvádí Česká lékařská komora např.:

a)   klinické stáže a klinické dny,
b)   publikační a přednáškovou činnost,
c)    studium odborné literatury s autodidaktickými testy,
Celoživotní vzdělávání lékařských profesí je nezbytné pro jejich uplatnění a možný kariérní postup. Toto vzdělávání je řízeno předem stanoveným kreditním systémem, který určuje, že 45 minutami studia získává účastník 1 kredit (denní maximum kreditů je 6). Konkrétní vzdělávací texty stanovené zákonem a elektronické vzdělávání mohou poskytovat 2-4 kredity. Stážemi a klinickými dny lze získat kredity 4. Kreditový systém je zásadní pro získání diplomu celoživotního vzdělávání, který náleží lékaři, pokud za období posledních pěti let získal minimálně 150 kreditů a podal žádost u okresního sdružení, kde je evidován. 

Členy asociace pro celoživotní vzdělávání lékařských profesí jsou Česká lékařská společnost Jana Evangelisty Purkyně, lékařské fakulty Karlovy Univerzity, Institut postgraduálního vzdělávání ve zdravotnictví a Lékařská fakulta Univerzity Palackého v Olomouci. 

Česká lékařská komora v tomto systému zajišťuje organizaci celého systému celoživotního vzdělávání a vede Centrální registr garantovaných akcí celoživotního vzdělávání lékařů. Rovněž je pověřena garancí systému celoživotního vzdělávání. 

Jako příklad vzdělávací instituce byl pro ilustraci zvolen Institut postgraduálního vzděláváníve zdravotnictví, který je nejvýraznějším členem asociace pro celoživotní vzdělávání a lze říci, že zajišťuje největší množství vzdělávacích akcí. Tato skutečnost je dána zejména tím, že z tohoto důvodu byl založen a celoživotní vzdělávání ve zdravotnictví je náplní jeho práce. Institut vznikl na základě zvyšující se potřeby dalšího vzdělávání lékařů v druhé polovině 20. století a na základě budoucího vývoje v oblasti vývoje moderních technologií. Byl určitou reakcí na dobu, která predikovala, že lékařství bude jedním z oborů, kde vzdělávání bude prakticky nutností na denním pořádku. Role Institutu se tak neustále upevňuje a to mimo jiné díky reálné snaze lékařských i nelékařských povolání neustále se vzdělávat a zdokonalovat ve své práci. Jestliže se přičte technologický vývoj, který v mnohém předčil všechna očekávání, je Institut obdobného typu naprostou nutností. "Institut postgraduálního vzdělávání ve zdravotnictví (IPVZ) je moderní vzdělávací institucí poskytující vzdělání všem odborným pracovníkům ve zdravotnictví i v jiných resortech. Předností IPVZ je, že "pod jednou střechou" nabízí kvalitní výuku, kvalifikované informace o postgraduálním vzdělávání, služby stravovací, ubytovací, kongresové a příjemné prostředí v učebnách i společenských prostorech pro odborné diskuse či přátelská setkání. Institut je otevřen všem, kteří se chtějí vzdělávat, i těm, kteří jako erudovaní odborníci mají zájem své zkušenosti předávat druhým a pomohou mu udržet vysoký kredit ve vzdělávání."
Výše uvedená definice je uvedena na úvodní straně webových stránek IPVZ. Cílem je vystihnout základní činnost a podstatu Institutu, který byl založen již v roce 1953 a jedná se tedy o příspěvkovou organizaci s dlouholetou tradicí.

Vize IPVZ je zejména ve vybudování důvěryhodné autority zaměřené na vzdělávání zdravotnických pracovníků a poskytování dalších expertních činností v resortu zdravotnictví. 

IPVZ zajišťuje vzdělání jak lékařských, tak nelékařských zdravotnických profesí. V roce 2013 oslavil své 60. výročí vzniku. Působí zejména v oblasti specializovaného vzdělávání zdravotnických pracovníků a tím napomáhá ke zvyšování kvality poskytování zdravotnické péče v České republice.

Konkrétní soubor činností IPVZ zahrnuje mimo jiné činnost koncepční, analytickou, pedagogickou, metodickou, registrační, posuzovací, vědecko-výzkumnou, akreditační, dodavatelskou a další činnosti, které vedou k úspěšnému naplňování statutu, který je určen Ministerstvem zdravotnictví. IPVZ může vykonávat i další činnosti, pokud nejsou v rozporu nebo na úkor jeho poslání a úkolů stanovených ministerstvem. Při jejím vykonávání se však musí řídit obecně platnými předpisy. 

Mezi nejvýznamnější současné aktivity IPVZ patří zejména činnost pedagogická a realizace projektů financovaných ze strukturálních fondů Evropské unie. Pedagogická činnost institutu spočívá především v přípravě a vlastní realizaci dalšího vzdělávání a v přípravě a organizaci atestačních zkoušek lékařů, zubních lékařů, farmaceutů a jiných odborných pracovníků s vysokoškolským vzděláním. IPVZ řídí také vzdělávací programy zakončené ověřováním znalostí. Veškeré vzdělávací akce zveřejňuje IPVZ v Přehledu vzdělávacích akcí, který nabízí kurzy, stáže, workshopy, semináře v rámci nejen specializačního, ale také celoživotního vzdělávání. Statisticky Institut organizuje zhruba 2 000 vzdělávacích akcí pro 24 000 členů lékařských i nelékařských profesí od roku 2011 do roku 2013.

Od roku 2010 do roku 2013 byl Institut generálním dodavatelem dvou individuálních projektů zaměřených na vzdělávání lékařů a nelékařských zdravotnických pracovníků. Tyto projekty byly realizovány Ministerstvem zdravotnictví a financovány z prostředků ESF a ze státního rozpočtu České republiky. Jednalo se o projekt Prohlubování a zvyšování odborné úrovně znalostí nelékařských zdravotnických profesí se zaměřením na profesní vzdělávání a na vzdělávání v oboru manažerských dovedností. V rámci tohoto projektu bylo realizováno celkem 457 vzdělávacích akcí, kde bylo proškoleno více než 40 000 nelékařských zdravotnických pracovníků. 

Druhým projektem byl projekt Prohlubování a zvyšování úrovně odborných znalostí lékařských profesí se zaměřením na profesní medicínské vzdělávání a vzdělávání v manažerských dovednostech, ve kterém byly realizovány vzdělávací aktivity pro více než 13 800 lékařských pracovníků.

V obou projektech byly všechny vzdělávací aktivity pro lékařské i nelékařské pracovníky bezplatné.

Důležitou součástí vzdělávání v Institutu jsou informační systémy, a to zejména informační systém ZEUS, jehož součástí je LMS (Learning Management System).

Informační systém ZEUS byl pro IPVZ vyvinut společností Aquasoft, s.r.o. v letech 2010 – 2011, a to zejména pro potřeby individuálních projektů. Obsahuje několik součástí a modulů, a to katalog vzdělávacích akcí (evidence vzdělávacích akcí z pohledu jejich účastníka, přehled o absolvovaných vzdělávacích akcích, studijní a další materiály související s výukou), realizaci vzdělávacích akcí (zveřejňování vzdělávacích akcí, zpracování přihlášek na vzdělávací akce, rozesílání pozvánek, agenda spojená s vlastním průběhem vzdělávací akce, správa lektorů, vyhodnocení a závěrečné zpracování vzdělávací akce), evidenci (veřejné zakázky projektů pro výběr realizátorů projektových akcí, smlouvy s organizátory vzdělávacích aktivit, organizátoři / realizátoři vzdělávacích aktivit, vzdělávací akce, správa osob – účastníků, lektorů, koordinátorů a autorů, daňové doklady jednotlivých vzdělávacích akcí a vydané certifikáty), modul statistiky (statistické sestavy z nashromážděných dat, které jsou dostupné v několika formátech), e-learningový modul (sjednocený vzhled systému, uživatelské účty, tvorba e-kurzů a e-testů, evidence a vyhodnocení e-testů, diskusní fórum), modul pro finanční controlling, mailingový modul (slouží k hromadnému rozesílání identických informačních emailů evidovaným uživatelů IS ZEUS dle různých kriterií), knihovna objektů (ukládání, správa a třídění materiálů v elektronické podobě), modul helpdesk a administrátorský modul (správa uživatelských účtů, import vzdělávacích akcí z excelových souborů, správa číselníků).

Součástí je zde i studijní informační systém (SIS), který je vyvíjen na míru IPVZ programátorskou společností již od roku 1997. Tento systém eviduje atestace (zařazení absolventa do oboru, přihlášky k atestaci, posouzení kvalifikačních předpokladů, pozvánky k atestaci, pozvánky k atestaci pro členy atestační komise, evidence atestací), realizace vzdělávacích akcí (zpracování přihlášek na vzdělávací akce, rozesílání pozvánek včetně platebních údajů, agenda spojená s vlastním průběhem vzdělávací akce, uzavření a závěrečné vyúčtování vzdělávací akce), výkaznictví a statistiky (komplexní vyhodnocení ukončených vzdělávacích akcí se sumarizacemi výsledků) a portál vzdělávacích akcí IPVZ (správa uživatelů, správa lektorů, plánování vzdělávacích akcí, klientský modul, lektorský modul a mailingový modul). 

Na IPVZ se využívá LMS Moodle, který slouží ke tvorbě výukových systémů a k tvorbě elektronických kurzů na internetu. LMS Moodle je vhodný pro plně distanční internetovou výuku, stejně jako doplněk výuky prezenční. 

LMS (Learning Management System) je řídicí výukový systém, tedy aplikace řešící administrativu a organizaci výuky v rámci e-learningu. Obsahuje běžné funkce systému řízeného vzdělávání, a to evidenci a správu studentů, kurzů, katalog výukových kurzů a objektů, správu studijních plánů, evidenci hodnocení žáků, testování a přezkušování žáků, správu přístupových práv, komunikační nástroje, autorské nástroje k vytváření výukových kurzů a objektů a úložiště výukového obsahu. Pro všechny tyto funkce je důležitý požadavek na jejich přenositelnost a standardizaci. LMS by měl být otevřený a schopný snadno a rychle začlenit výukový obsah, vytvořený i pro jiné LMS prostředí. Mezi standardizované formáty výukových jednotek patří např. SCORM, AICC, IMS a IEEE.

Výhody LMS lze popsat jako jednoduché, technicky nenáročné a intuitivní uživatelské rozhraní, snadná instalace na téměř všechny platformy, které podporují PHP, vyžaduje pouze jednu databází, kterou je možné sdílet, je plně nezávislý na konkrétní databázi a podporuje všechny hlavní typy. Seznam kurzů nabízí popis každého kurzu včetně informace, zda do něj mají návštěvníci volný přístup. Kurzy lze třídit do kategorií, které lze prohledávat, přičemž každý server s Moodlem může podporovat i tisíce kurzů. Jedná se o velmi rozšířený LMS systém v akademickém prostředí, obsahuje nové funkcionality iniciované celou komunitou uživatelů a je zdarma. Související náklady vznikají pouze na implementaci a tvorbu kurzů. Náklady na provoz LMS jsou nulové.

Nevýhodou je zejména skutečnost, že LMS není integrován s jinými informačními systémy. Jeho integrace s jinými LMS je obtížná zejména proto, že každá aktualizace může narušit funkčnost integrace. Dále je pak obtížné přidávání funkcionalit dle požadavků organizace, protože každá aktualizace LMS může narušit tuto funkcionalitu. LMS je open-source, což znamená, že má otevřený kód. Tato skutečnost je problematická z hlediska bezpečnostních děr v softwaru, protože chyby v programech může hledat mnohem širší skupina lidí, a může je následně zneužít.

Pro potřeby projektů EU je využíván produkt iTrivio od firmy SIMPLEWAY, který je upraven dle požadavků IPVZ a autoři vytvářející e-learningové kurzy jsou proškoleni v autorských nástrojích tohoto prostředí. 

Institut postgraduálního vzdělávání ve zdravotnictví, profesní i odborné organizace se snaží generovat takové informační systémy, které by byly uživatelsky nenáročné a byly tak vhodné opravdu pro všechny. Je logické, že se staršími osobami vykonávajícími zdravotnická povolání lze v tomto ohledu obtížně pracovat, nicméně e-learning je v České republice hojně využíván nejen vysokými školami minimálně deset let, proto se množství těchto osob postupně snižuje. Ekonomické a technické fakulty naprosto přirozeně začlenily e-learning do systému svého vzdělávání. Lékařské fakulty, které více než jakékoliv jiné potřebují prostor pro praktickou výuku a využitím e-learningu pro výslovně teoretické moduly by získaly tolik potřebný prostor pro aktivní výuku, začlenily tuto formu vzdělávání opatrněji.

Vzdělávání zdravotnických povolání však zdaleka nekončí jejich prezenčním studiem na vysoké, vyšší či střední škole, ale pokračuje v systému kontinuálního vzdělávání prostřednictvím získávání kreditů. Tyto kredity následně slouží k obnovení oprávnění k výkonu dané činnosti, možnosti požádat o atestační zkoušku či kariérnímu postupu. Právě v tom je výrazné specifikum zdravotnictví, kdy vzdělávání nemůže skončit úspěšným absolvováním školy, ale musí pokračovat dál. Například účetní ukončí školu a dále musí studovat pouze změny legislativy, pokud chce svou profesi vykonávat dobře. Jeho další vzdělávání však není legislativně nijak omezeno či přikázáno a je závislé pouze na jeho vlastní vůli či potřebách organizace, kde pracuje.

Celoživotní vzdělávání využívá metody e-learningu čím dál více a snaží se neustále přidávat nové kurzy a zdokonalovat celý systém výuky. Nedostatkem e-learningu je však i nadále skutečnost, že v mnoha modulech výuky prakticky nenabízí žádná prezenční setkání (konzultace) pro ty účastníky, kteří by je rádi využili. Na základě dlouhodobé praxe v oboru a zkušeností lze říci, že mnozí účastníci by tuto formu velmi uvítali zejména u těch modulů, které nejsou výslovně a jednoznačně teoretické. Smíšených modulů je nejvíce. Jedná se o moduly, jejichž větší část je teoretická, nicméně zahrnují i praktické dovednosti, které se e-learningem pokrýt nedají. 

Celoživotní vzdělávání nelékařských zdravotnických profesí řídí Česká asociace sester, která si klade za cíl zejména podporovat aktivity zaměřené na realizaci národních a mezinárodních programů, jejichž cílem bude příprava nelékařských profesí na výkon povolání, dále pak spolupráci na změnách systému zdravotnických služeb v ČR, spolupráci s orgány státní správy a ostatními profesními a odborovými organizacemi na podpoře volného pohybu pracovních sil v rámci EU i mimo ni. 

Stejně jako v případě lékařských profesí, i nelékařské profese podléhají platnému kreditnímu systému. ČAS více než jakákoli jiná profesní organizace usiluje nejen o tolik potřebné uznání nelékařských profesí, které mnohdy stojí ve stínu profesí lékařských, ale také se aktivně podílí na transformaci systému kontinuálního vzdělávání v České republice. Neexistence jednotné vzdělávací koncepce je problémem, který bude nutné co nejdříve řešit. Profesní organizace mají vlastní koncepce, které situaci zachraňují, nicméně zde chybí právě jednotný systém, který by koncepce jednotlivých subjektů spojil do jednoho velmi účinného konceptu, který by reagoval na globalizační změny, neustálý rozvoj technologií a potřebu kvalitního vzdělávání pro všechny. Minimálně řešenou otázkou je i problematika uvolňování zdravotnických zaměstnanců z pracoviště, což je způsobeno jejich mnohdy až akutním nedostatkem. 

V systému celoživotního vzdělávání zdravotnických profesí hrají určitou roli také společnosti, které jsou výrobci zdravotnické techniky, léčiv apod. Tyto společnosti jsou velmi úspěšné v čerpání dotací z evropských strukturálních fondů a velmi rády zdůrazňují svou podporu společenské odpovědnosti. Přičemž organizací vzdělávacích akcí zvyšují své budoucí zisky, protože lékaři se mnohdy nadchnou pro technologické novinky a vidí v nich další možnosti usnadnění a zdokonalení své práce. V podstatě lze říci, že jde o naprosto ideální formu organizace vzdělávacích akcí. Tyto společnosti mají kapitál pro tvorbu kurzů, ať už e-learningových či praktických workshopů. Přicházejí na trh s technologickými novinkami, které pomohou zachránit lidské životy a usnadní práci lékařům. Pro stát, který se snaží aplikovat úsporná opatření, jsou tyto vzdělávací akce úplně bezplatné a výsledek je mnohdy velmi efektivní. Tato forma je výhodná, nicméně je zaměřena pouze na určité oblasti a v komplexním systému celoživotního vzdělávání je pouze doplňující formou. 
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Jan Červenka: Lidský kapitál, jeho rozvoj a řízení
Příspěvek byl zpracován na VŠFS v rámci projektu specifického výzkumu Reformy systémů sociálního investování a sociálního pojištění, problematika jejich přípravy a realizace.

1. Úvod

Konference Lidský kapitál a investice do vzdělání zahrnuje několik oblastí, ve kterých probíhá detailní diskuze povolaných odborníků, kteří se této problematice dlouhodobě věnují. Při soustředění na detailní aspekty může v některých případech při docházet k tomu, že poněkud uniká širší perspektiva rozvoje lidského kapitálu, nebo to tak alespoň působí. Tento příspěvek se věnuje některým aspektům rozvoje a řízení lidského kapitálu.

Lidský kapitál je v současnosti velmi diskutované téma a mnozí manažeři jej považují za základní aktivum podniku. Ve společenském měřítku se hovoří o vzdělanostní společnosti, strategiích vzdělávání a podobně. Toto aktivum se však jenom obtížně měří, ne zcela snadno rozvíjí a dokonce i jeho chápání není zcela jednoznačné. Mnohdy je lidský kapitál redukován na pouhé znalosti případně schopnosti. Také z hlediska cílů rozvoje lidského kapitálu dochází k minimálně přílišnému omezení v podobě pouhého „úspěchu na trhu práce“.

Hlavními cíli tohoto příspěvku je připomenout holistické hledisko při řízení lidského kapitálu, zdůraznit skutečnost, že základní jednotkou lidského kapitálu je jednotlivec a tudíž základem řízení lidského kapitálu by měl být individuální rozvoj a nastínění praktických možností pro podporu tohoto rozvoje.
2. Základní pojmy

Nejprve bude vhodné začít vymezením pojmů lidského kapitálu a vzdělání, pojmů, které se v souvislosti s rozvíjením lidského kapitálu často používají v různých souvislostech. Podle Encyclopedia Britannica
 jsou tyto pojmy definovány následovně:

Lidský kapitál je zde definován jako „nehmatatelné kolektivní zdroje vlastněné jednotlivci nebo skupinou v dané populaci. Tyto zdroje zahrnují znalosti, talent, schopnosti, zkušenosti, inteligenci, výcvik, úsudek a zdravý rozum vlastněné jednotlivci nebo kolektivy a ve svém celku reprezentující formu bohatství dostupnou národům nebo organizacím k dosažení cílů.“

Z definice je zřejmé, že lidský kapitál nelze redukovat na pouhé znalosti a schopnosti, ale jedná se o komplexní a do značné míry unikátní soubor složek u každého jednotlivce. Každá jednotlivá kategorie je sama o sobě rozsáhlé téma, pro účely tohoto příspěvku není nezbytné je dále specifikovat. Podstatné je vymezení pojmu lidský kapitál v jeho komplexní šíři.

Vzdělání je následně v encyklopedii vymezeno jako „disciplína, která se zabývá metodami výuky ve školách a vzdělávacích institucích. Vzdělání může být chápáno jako předávání hodnot nahromaděné společností.“ Opět, širší pojetí, než bývá obvyklé pouhé předávání znalostí.
3. Rostoucí význam lidského kapitálu

Lidský kapitál hraje historicky velkou úlohu. Země s moudrým vládcem obvykle prosperovala, naopak špatný vládce mohl zemi ekonomicky i politicky zničit. Postupem času však roste význam lidského kapitálu každého jednotlivce. V mnoha firmách si vedení uvědomuje, že jejich výsledky jsou rozhodující měrou určeny kvalitou zaměstnanců. Záleží přitom na každém jednotlivci – nepříjemná recepční může odradit zákazníky stejně jako zastaralý design produktu.

S rozvojem technologií a zejména po zavedení všem dostupného Internetu dochází k situaci, kdy informace nejsou nedostatkovým zbožím. Naopak dat a informací je nadbytek a problémem je jejich výběr a zpracování. Díky efektu nazývanému „datafikace
“, neboli transformace fyzických jevů na datovou informaci, máme nyní k dispozici enormní objemy dat. Takové množství znamená změnu způsobu práce s daty a nabízí mimořádné možnosti. Hlavním omezením se postupně stává nejenom omezená schopnost tato data využít, ale dokonce si jenom představit možnosti jejich využití.

Výše popsané prostředí klade na jednotlivce mimořádné nároky na znalosti a formy investice do svého lidského kapitálu se stávají zásadními rozhodnutími každého z nás. Zároveň tyto změny poskytují netušené příležitosti a využití, které v tuto chvíli spíše jen tušíme.
4. Řízení lidského kapitálu

O lidském kapitálu se mluví obvykle v souvislosti s podnikáním, kde je význam lidského kapitálu zřejmý. Předmětem je v tomto případě správa portfolia lidského kapitálu jednotlivých zaměstnanců od výběru, přes hodnocení k různým způsobům rozvoje dle potřeb firmy.

Na širší, společenské, úrovni se s řízením lidského kapitálu setkáváme také, i když se v této souvislosti obvykle nemluví přímo o lidském kapitálu. Všechny snahy o změny vzdělávací soustavy však nejsou ničím jiným než snahou o řízení lidského kapitálu na úrovni státu. Zatímco však firma může optimalizovat své portfolio lidského kapitálu výměnou zaměstnanců, změny lidského kapitálu společnosti trvají mnohem déle a jsou obtížnější. 

S tím souvisí i druhý problém. Ve firmách je možné rozvíjet zaměstnance dle okamžitých potřeb, případně dle očekávaných potřeb v dohledné budoucnosti, například při kariérním rozvoji. To umožňuje poměrně specifické zaměření a jasnou definici očekávaných kompetencí, charakterových vlastností a podobně. Ve společnosti je situace jiná – vzhledem k dlouhodobému rozvoji je obtížné stanovit dlouhodobé cíle rozvoje. Naše schopnost předvídat, co budou požadované schopnosti a znalosti za deset a více let jsou nutně omezené.
5. Nejdůležitější lidský kapitál

Nejdůležitějším lidským kapitálem pro každého jednotlivce je jeho vlastní kapitál. Ten totiž rozhoduje o schopnosti využít vlastních příležitostí, dále se rozvíjet a být prospěšný sobě i ostatním. Řízené zhodnocování vlastního lidského kapitálu patří mezi nejužitečnější aktivity jednotlivce. A zatímco firmy a investoři svůj kapitál detailně sledují a upravují jeho velikost a formy tak, aby dosahovali maximálních výnosů, většina lidí k otázce svého „lidského kapitálu“ a jeho rozvoje přistupuje značně nahodile.

Navíc, většina jednotlivců si pod rozvojem vlastního lidského kapitálu představí vzdělávání – dobré výsledky ve škole a získávání znalostí díky vyššímu vzdělání, což je však ovlivňování pouze malé části lidského kapitálu. Je možné konstatovat, že znalosti jsou ve srovnání s některými dalšími faktory lidského kapitálu snáze osvojitelné. Při přílišném zaměření na rozvoj znalostí bez odpovídajícího rozvoje ostatních faktorů lidského kapitálu je odpovídající efekt často malý či žádný.

V praxi se tak lze setkat s výborně kvalifikovanými lidmi, kteří však díky svému přístupu a chování odrazují jak kolegy, tak vedoucí. Například stálý negativismus nebo zpochybňování možností nejenom neprospívají atmosféře na pracovišti, ale přímo ovlivňují pracovní výsledky. Kdo nevěří v úspěch úkolu, se nebude ani příliš usilovně snažit o jeho splnění. Naopak někdy platí opačná situace – tzv. „kdo chce, může“. Na příkladech z praxe lze dobře demonstrovat, jak člověk bez znalostí, zkušeností a bez v tu chvíli rozvinutých schopností dokázal díky svému rozhodnutí a mimořádnému odhodlání v krátké době překonat své lépe vybavené kolegy a dosáhnout nečekaných výsledků.

Nevýhodou omezeného rozvoje lidského kapitálu je přílišné spoléhání na stát či jiné instituce. V průběhu nedávné krize bylo možné vidět nesporně vzdělané lidi, kteří přišli o zaměstnání, plné hořkosti a neschopné pomoci sami sobě, natož svým blízkým. A naopak mnozí i hůře formálně vzdělaní jedinci díky svému postoji, společenským vazbám a dalším kvalitám dokázali obrátit i takto nepříjemnou zkušenost v pozitivní a dokonce ještě pomáhat druhým. Zásadní rozdíl je v té části lidského kapitálu, která umožňuje přijmout změnu a soustředit se na příležitosti, které z ní vyplývají.

Rozvoj lidského kapitálu by tedy měl pokrývat celé jeho spektrum, samozřejmě se zohledněním cílů jednotlivce a možností rozvoje jednotlivých faktorů.
6. Cíle rozvoje lidského kapitálu

V souvislosti s výše uvedeným je též vhodné si ujasnit cíle vzdělávání a rozvoje lidského kapitálu obecně. Velmi často se uvádí jako cíl vzdělávání „uplatnění na trhu práce“. Takový cíl je nutně omezující a vycházející z reality minulého století. Zároveň takový cíl vede k pasivitě a závislosti. Pokud má být člověk dnes v životě úspěšný, a případně ještě užitečný ostatním, musí vzít osud do vlastních rukou. Nestačí čekat na příležitosti, ale je třeba je aktivně vytvářet!

Dokonce i zaměstnanci mohou být skutečným partnerem svému zaměstnavateli, ale pouze v případě, kdy jsou jasným poskytovatelem přidané hodnoty. Takový vztah je potom postaven na vzájemném respektu a přináší oběma stranám vyšší hodnotu.

Naše realita je současně velmi proměnlivá. To, co je úspěšnou strategií dnes, co je žádáno a oceňováno, může být během několika let bezcenné. Navíc dynamika změn se stále zrychluje. Z tohoto hlediska jsou schopnosti přizpůsobování se změnám, jejich vytváření a aktivní sebe-rozvíjení během celého života těmi nejdůležitějšími schopnostmi, které člověk potřebuje pro úspěšný a důstojný život. Toto platí nejen pro vysokoškolsky vzdělané odborníky, ale i pro jedince se základním vzděláním. I oni se musí přizpůsobovat měnícím se podmínkám!

Cílem rozvoje lidského kapitálu by tedy měla být příprava na život – na zajištění schopnosti dlouhodobého, úspěšného a důstojného života, přípravu takovou, aby člověk byl schopen sám sebe neustále přizpůsobovat měnícím se podmínkám, stále získávat „konkurenční výhodu“ na trhu práce a podnikatelských příležitostí, na životní výhry, ale také prohry. Ten, kdo dokáže nejenom prohru přijmout, ale zkušenost, kterou přinesla proměnit ve svoji výhodu, prokázal svoje schopnosti a je více žádaný potenciálními zaměstnavateli či obchodními partnery.
7. Role školství při rozvoji lidského kapitálu

Výše uvedené může také pomoci v rozhodování o roli a významů školství při rozvoji lidského kapitálu a přípravě na život. V současnosti je mnoho autorů a dalších zdrojů
, které zpochybňují význam formálního školního vzdělání. Jejich argumenty nezpochybňují význam vzdělání a znalostí, ale formální školství považují za neefektivní a poněkud nevhodný způsob získávání znalostí. Hlavní diskutovanou otázkou je, zda nelze stejného či dokonce lepšího výsledku dosáhnout rychleji a vhodnější formou. Navíc, jak se ptá například E. Goldson ve své řeči „Zde stojím
“, je diskutována i otázka, zda by nebylo lépe čas věnovaný formálnímu vzdělávání, a s tím spojených aktivit, využít na něco jiného. Na jiné aktivity, které rozvíjejí i další stránky člověka, jeho lidského kapitálu, a tím zvyšují jeho hodnotu.

Na tyto otázky není jednoduchá odpověď. Rozvoj technologií a globalizace světa mění také svět vzdělávání. Školy, které dříve byly do značné míry výhradním zdrojem informací, tuto výhodu rychle ztrácejí. Internet je dnes plný informací, prestižní světové univerzity zpřístupňují celé kurzy, kdo má zájem si může vyhledat velmi rychle podstatné informace i interpretace jednotlivých představitelů názorových proudů. Jsou již university, které přednášky nahrávají a poskytují v rámci svého informačního systému. Není třeba na přednášky chodit osobně, je možné si ji vyslechnout třeba pozdě večer nebo o víkendu. Na internetu jsou dostupné přednášky těch nejlepších v oboru. Tyto změny mají nutně nesmírný dopad na školský systém a nelze na ně nereagovat. Pokud se školy, zejména vysoké, budou prezentovat pouze jako zprostředkovatel informací a znalostí, potom bude do budoucna jejich pozice velmi oslabená.

Řešením může být změna konceptu školství z pohledu komplexního lidského kapitálu. Znalosti rychle zastarávají, ale schopnost se učit, shromažďování a zpracování dat a jejich kreativní využití, schopnost reagovat na změny, spolupracovat s druhými, prezentovat své myšlenky, diskutovat, nezávisle a strukturovaně myslet a mnoho dalších člověku zůstává. Tyto schopnosti a návyky mohou být tím nejhodnotnějším, co si člověk ze školy odnese. To podporuje i článek P. Millera v časopise Forbes
, který cituje trenéra basketbalového týmu Philadelphia Eagles Ch. Kellyho. Ten v rozhovoru říká, že pokud si tým má vybrat mezi hráči podobné výkonnosti, vybere toho s vysokoškolským diplomem. Jako důvod Kelly uvádí: „Diplom je víc než jen potvrzení inteligence. Je to také o schopnosti dotahovat věci do konce. Oni si stanovili pro sebe cíle a dosáhli jich. Mnoho lidí může říkat, že chtějí to či tamto, ale podívejme se na jejich výsledky“.

To, co může být unikátní hodnotou škol je v mnoha případech k dispozici už dnes, často však jako pouze doplňkové aktivity – zapojení do výzkumu, mezinárodní spolupráce, zapojení do projektů umožňující uplatnění teoretických znalostí v praxi již během studia a podobně.

V optimálním případě by školy měly připravovat sebevědomé osobnosti připravené zvládat svůj život a všechny výzvy, které přinese. Je zřejmé, že pro takto ambiciózní cíl bude nezbytné rozvíjet lidský kapitál v celé jeho šíři. K tomu bude nezbytné změnit jak současné způsoby výuky na většině škol, tak i cíle výuky na školách.

8. Role společnosti a osobní úsilí

Kdo by měl být zodpovědný za rozvoj lidského kapitálu? Na takto položenou otázku je pravděpodobně nejlepší, i když zřejmě nedostatečnou, odpovědí: „Každý za ten svůj“. Nedostatečnou proto, že stejně, jako se nikdo nerodí se schopnostmi číst, psát a počítat, nerodí se ani se schopností plně rozvíjet svůj lidský kapitál se zvláštním důrazem na slovo „plně“. Každé zvíře totiž přirozeně rozvíjí své schopnosti tak, aby mu umožnily přežít, neboli reagovat na bezprostřední situaci. Plným rozvojem lidského kapitálu je zde myšleno rozvinutím celého potenciálu ve zvolených oblastech a zároveň dosažení určitého standardu pro úspěšné fungování jednotlivce ve společnosti.

Pokud přijmeme role definované v předchozím odstavci, potom by společnost měla zajistit start a pomoc jak při rozvoji základních znalostí a schopností, tak podporu a motivaci pro převzetí vlastní odpovědnosti za svůj rozvoj. Jde o to nastavit cíle vzdělávání a současně zajistit tomu odpovídající změny ve vzdělávacím procesu. V podnikové praxi se používá úsloví: „Nelze řídit to, co není měřeno“. Stejně tak pro zlepšení a dosahování vzdělávacích cílů je nezbytné poskytování okamžité zpětné vazby jak studentům, učitelům tak i školám. Pravidelné testy, které umožní srovnání, by poskytly nezbytné informace pro provádění změn. Aby tato opatření přinesla požadovaný efekt bez nesmyslného upínání se na pouhé výsledky by bylo třeba jasně deklarovat známky jako zpětnou vazbu pro další rozvoj a nikoliv jako odraz schopností či dokonce hodnoty žáka. Na druhou stranu již samo srovnání může být motivující. Nejlepší vzdělávací systém má dle vzdělávací společnosti Pearson Jižní Korea
. Zde je kromě mnohem vyšší intenzity vzdělávání, zajištěného nejenom školou, ale také formalizovaným doučováním a dalšími zájmovými činnostmi již od sedmé třídy praktikováno veřejné vyvěšování pořadí studentů při testech
. Tyto testy ještě nemají vliv na budoucí přijetí na vyšší školy, přesto je nepříjemné patřit mezi poslední na vyvěšeném seznamu.

Na druhou stranu bychom se v naší společnosti měli inspirovat i USA, kde je důraz na schopnosti komunikace, formulace a obhájení vlastního názoru a zdravého sebeprosazování. I toto jsou důležité součásti lidského kapitálu. Zároveň tuto schopnosti lépe umožní převzetí odpovědnosti za rozvoj svého lidského kapitálu v celé jeho šíři tak, aby mohlo být dosaženo vytyčených cílů.
9. Způsob řízení rozvoje vlastního lidského kapitálu

Jak zajistit vhodné řízení rozvoje vlastního lidského kapitálu? Odpovědný přístup v tomto směru inspirovaný podnikovou praxí by zahrnoval vytvoření osobního verze strategického plánu, který začíná zhodnocením situace jak externí, tak osobní, vytvoření alternativních strategických scénářů, jejich vyhodnocení, výběr varianty a stanovení cílů a následné kroky k jejich dosažení! Vhodný způsob controllingu, který včas upozorní na odchylky od plánu a potřebu nápravných opatření či změny plánu je dále vhodným nástrojem, který z jednorázového plánu udělá kompas pro pravidelné použití.
 Podobný přístup vede k osobní zodpovědnosti a aktivitě.

Tento způsob je nesporně funkční, o reálnosti jeho širokého zavedení však lze pochybovat. Takto komplexní přístup dokáže aplikovat a provozovat pouze vyzrálý a velmi sebeorganizovaný jedinec. Jaký způsob by mohl být uplatněný již od raného věku a méně násilným způsobem? Zde může pomoci metoda z dnes populárního koučování, kde se využívá efektu pozornosti. Již prostým věnováním pozornosti nějaké aktivitě či aspektu dochází ke zlepšení. V praxi by tento přístup mohl probíhat třeba jako jedna hodina čtvrtletně věnovaná základním otázkám: „Co chci v životě dokázat?“ a „Co pro to budu muset udělat dlouhodobě a dnes?“ bez nutnosti sdílet své niterné sny a plány. S vyzráváním lze postupně přecházet k více systematickému přístupu zmíněnému výše.

Zároveň je tento přístup vhodným předpokladem pro zavádění modelu financování rozvoje lidského kapitálu ať již formou produktivních služeb, nebo jiným způsobem. Člověk s jasnou představou o své budoucnosti a plánem na její dosažení bude mnohem atraktivnějším partnerem pro případné investory než někdo, kdo vlastně ani neví, co chce.
10. Závěr

V  příspěvku jsou nastíněny jak výzvy, kterým jako společnost čelíme, tak dopad na potřeby lidského kapitálu. Zároveň jsou zde nastíněny možnosti a doporučení pro jeho rozvoj a řízení od raného věku tak, aby byl podpořen rozvoj lidského kapitálu každého jednotlivce dle jeho zájmů a potenciálu.

Vzhledem k dynamickému technickému rozvoji a s tím souvisejícím změnám je nemožné dlouhodobě plánovat požadované charakteristiky lidského kapitálu. Jako rozhodující pro dlouhodobý úspěch se stávají schopnost učení, rychlá adaptace na změny schopnosti komunikace, spolupráce s ostatními a další.

Lidský kapitál je v tomto příspěvku chápán ve svém komplexním pojetí zahrnujícím dle Encyclopedia Britannica „znalosti, talent, schopnosti, zkušenosti, inteligenci, výcvik, úsudek a zdravý rozum vlastněné jednotlivci nebo kolektivy a ve svém celku reprezentující formu bohatství dostupnou národům nebo organizacím k dosažení cílů.“ Zároveň jsou pojmenovány i některá rizika vyplývající z  redukce lidského kapitálu na pouhé znalosti či schopnosti.

Pro rozvíjení lidského kapitálu je jej třeba řídit a to na úrovni společenské, podnikové i osobní, přičemž osobní rovina je rozhodující pro úspěšný rozvoj v dalších rovinách. Lidský kapitál jednotlivce je totiž základní jednotkou pro lidský kapitál společnosti.

Z výše uvedeného vyplývá požadavek na komplexní rozvoj lidského kapitálu a vzdělávání, které se soustředí nikoliv na pouhé předání znalostí, ale zaměří se na rozvoj a přípravu pro úspěšné zvládání života. Tento holistický pohled na lidský kapitál má následně své důsledky pro společnost a vzdělávací instituce, také však pro jednotlivce, kteří by měli převzít hlavní zodpovědnost za svůj rozvoj.

Hlavní cíle tohoto příspěvku, připomenutí celkového hlediska při řízení lidského kapitálu, zdůraznění skutečnosti, že základní jednotkou lidského kapitálu je jednotlivec a tudíž základem řízení lidského kapitálu by měl být individuální rozvoj a nastínění praktických možností pro podporu tohoto rozvoje byly naplněny, dalšími kroky bude jejich praktické použití ve výuce a individuálním rozvoji.
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Michaela Fialová: "Společnost produktivních služeb" verus"vzdělanostní společnost" a "znalostní ekonomika"
Tento příspěvek se věnuje tématu zdůvodnění: "Proč pojem "společnost produktivních služeb" přesnější než pojmy "vzdělanostní společnost" a "znalostní ekonomika" apod.?" 
1. Na úvod – upřesnění pojmů
Na úvod je nezbytností vymezit následující pojmy, a to "vzdělanostní společnost, znalostní společnost, znalostní ekonomika, informační společnost, společnost produktivních služeb.

a) Pojem "vzdělanostní společnost"
Anglický pojem "knowledge society" je v českém prostředí překládán jako společnost vědění, ale i jako vzdělanostní společnost. I když pojem společnost vědění je vnímán jako zcela nový, spojený s nejnovějším vývojem lidské civilizace v druhé polovině dvacátého století a především v postindustriální společnosti, ve skutečností je vědění, jeho stav a vývoj jednou z os, které utvářejí civilizaci ve všech historických etapách. Pro vzdělanostní společnost, její reprodukci a rozvoj, jsou klíčové procesy investování do vzdělání lidí, technologií a organizace kumulovaného poznání a využívání vědění. Vzdělanostní společnost patří k frekventovaným pojmům vědních disciplín (sociologie, pedagogika, ekonomie a další). Mezi prvními, kteří se vzdělanostní společností zabývali, byl Daniel Bell (1966;1973), dále americký sociolog Robert E. Lane, který používal 2 "knowledgeable society" (Keller, 2008, s. 24), Peter Drucker použil termín společnost vědění koncem šedesátých let (Drucker, 1994).

b) Pojem "znalostní společnost"
Znalostní společnost znamená, že rozhodujícím faktorem kvality života se staly znalosti. Znalostní společnost, schopnost jednotlivce orientovat se v informačních zdrojích, efektivně v nich vyhledávat a vyhledávané informace interpretovat, zasazovat do kontextu, tvořivě zpracovávat a vytvářet z nich znalosti patří k základním předpokladům konceptu znalostní společnosti.

c) Pojem "znalostní ekonomika"
Znalostní ekonomika je ekonomika, ve které mají tvorba a využívání znalostí dominantní podíl na tvorbě blahobytu. Nejedná se však o rozšiřování existujících znalostí, ale především o efektivní používání a využití všech typů znalostí ve všech ekonomických aktivitách. (DTI Competitivenes White Paper, 1998, podle [Brinkley, 2006]).

d)  Pojem "informační společnost"
Podobným pojmem je i informační společnost, která se chápe buď jako pojem širší než znalostní společnost, nebo naopak jako pojem užší v tom smyslu, že zahrnuje především jen moderní informační a komunikační technologie.

Systematický proces rozvoje informační společnosti označujeme jako informatizaci společnosti a je chápán jako proces dlouhodobý a celospolečenský, směřující k maximálnímu využití potenciálu nabízeného IKT ve všech relevantních oblastech společenského, politického a hospodářského života.

e) Společnost produktivních služeb
Společnost produktivních služebchápeme jako sektor založený na produkci kapitálu v podobě lidských schopností (lidský kapitál).

1.1. Upřesnění znalostní společnosti, znalostní ekonomiky (i dle OECD, UNESCO) 
Dále aby nedocházelo k možnému nedorozumění, je vhodné upřesnit následující, že jednou z podmínek rozvoje znalostní společnosti je využívání informačních technologií ve výrobním procesu, ve vzdělávání i v běžném životě člověka. (Mansel and Wehn, 1998).

Zatímco "znalostní ekonomika spočívá ve tvorbě přidané hodnoty na základě zúročení znalostí, nejen díky manuální výrobě, a roste v ní význam vzdělání a využití vědeckých poznatků z hlediska celkové konkurenceschopnosti země." 

Skládá ze sítí inovativních organizací. Je typická tím, že nemá pevně definované hranice. Znalosti překračují firemní, oborové, ale i státní hranice. Mimo jiné: 

(     přináší také spolupráci, slučování a integraci původně odděleně fungujících ekonomických sektorů, 

(     umožňuje dodat produkty zákazníkům v personalizované formě, tzn. produkt je přizpůsoben individuálním požadavkům zákazníka, 

(     existuje zde dynamičtější tvorba cen, 

(     obchody se velmi často realizují v reálném čase, tzn. mezi jednotlivými kroky tohoto procesu, nejsou žádné přestávky,

(     umožnila vznik společenstev zákazníků, kteří v nich mohou komunikovat na lokální, ale také globální bázi.

The Knowledge-Based Economy (OECD) učinila několik závěrů o znalostní ekonomice. Pro stimulaci znalostní ekonomiky jsou velmi důležité dobré "ekonomické základy." Rozvoj znalostní ekonomiky závisí na čtyřech hlavních pilířích: inovace, nové technologie, lidský kapitál a podniková ekonomika. Globalizace je prostupující faktor, který ovlivňuje všechny čtyři pilíře znalostní ekonomiky. Pro prohloubení přínosů znalostní ekonomiky je nutné rozvíjet sociální kapitál organizací, nové praktiky znalostního managementu nebo organizační inovace.

Towards Knowledge Societies(UNESCO), zaměřuje se například na přesun informační společnosti do společnosti znalostní, nové technologie, vzdělávání, vědu a výzkum, rizika a lidskou bezpečnost. Tažnými silami znalostní ekonomiky: rostoucí znalostní intenzita ekonomických aktivit (používání informační technologií, stále rostoucí míra technologických změn), Globalizace ekonomických událostí (národní a mezinárodní deregulace, telekomunikační revoluce). Znalostní ekonomika odpovídá celkové ekonomické struktuře, která z těchto sil vyvstává, nikoliv jednomu nebo kombinaci výše uvedených fenoménů.
[vi]
2. Proč pojem "společnost produktivních služeb" je přesnější?
Pro označení tzv. nové ekonomiky jsou někdy používány pojmy jako "vzdělanostní společnost", "znalostní společnost", "informační společnost" apod. Jde o změnu tj. i zlom setrvačních tendencí, jež spočívá v orientaci na společnost, jejíž růst je založen na poskytování produktivních služeb spojených s nabýváním, uchováním a uplatněním lidského kapitálu. O změnu, kde se bude postupně vytvářet stále větší rovnost příležitostí pro společenský vzestup každého jako podmínka pro společenský vzestup kohokoliv jiného. 

Kde je kladen důraz zejména na to, aby se největší inovační intenzitou a dynamikou šíření informací vyznačovaly ty oblasti ekonomiky, které jsou spojeny s nabýváním lidských schopností. A zde nastává otázka: "Proč pojem "společnost produktivních služeb" přesnější než pojmy "vzdělanostní společnost" a "znalostní ekonomika" apod.? Například proto, že za jednu z nejefektivnějších cest lze považovat popularizaci možnosti prodloužení horizontu (i zenitu) dlouhodobého produktivního uplatnění člověka na základě poskytování produktivních služeb spojených s nabýváním, zhodnocením (včetně "upgradu"), uchováváním a uplatněním lidského kapitálu (vzdělávacích, rekvalifikačních, zdravotních, informačních apod. služeb).
3. Pojem "nynější ekonomika"
Nynější ekonomika, která může být nazvána ekonomikou postindustriální (většinou produkce poskytují služby ležící vně sektoru průmyslu), ještě není "novou ekonomikou", pokud měřítko nové ekonomiky bereme základní charakteristiky období, kdy touto "novou ekonomikou" byl sektor průmyslu. A to bez ohledu na to, jaký podíl v ní zaujímají služby. Tato nová ekonomika je již v počáteční fázi svého zrodu. V současné době tak jde o to, aby se "nad" "ekonomikou produkující" "normální" kapitál (kapitál ve fyzické podobě zrozené průmyslovou revolucí, kapitál v podobě technologií, a to i včetně informačních technologií) zrodil sektor založený na produkci kapitálu v podobě lidských schopností (lidský kapitál). Jde o to, aby se největší inovační intenzitou a dynamikou šíření informací vyznačovaly ty oblasti ekonomiky, které jsou spojeny s nabýváním lidských schopností.
[1]
[i]
Jednou z nejobecnějších příčin současných problémů v České republice je to, že doposud nedošlo k přeorientaci stávajícího setrvačného vývoje směrem ke společnosti produktivních služeb. Rozhodující podmínkou k přechodu k ekonomice produktivních služeb je zainteresovanost subjektů působících v oblasti produktivních služeb spojených s nabýváním, uchováváním a uplatněním lidského kapitálu; vytvoření zpětných vazeb mezi efekty produktivních služeb a financováním těchto subjektů, může podstatným způsobem přispět k vyšší dynamice ekonomického růstu, pozitivním změnám jeho charakteru, a zvýšení kvality života lidí.
[ii]
[2] Kde je v podstatě nevyčerpatelný růstový prostor, který je současně i trvale udržitelný v tom smyslu, že nejen nezatěžuje přírodní prostředí, ale povahou spektra uspokojovaných potřeb stávající zátěž přírodního prostředí snižuje. (Valenčík 2008) 
Jinými slovy – přechod k ekonomice založené na produktivních službách otevírá nový prostor pro dynamický růst. Není tedy nutná restrikce spotřeby ani boj o zdroje, jde o změnu charakteru potřeb. Jde o uspokojování potřeb spojených s rozvojem, uchováváním a uplatněním schopností člověka. S takovým uspokojováním potřeb, které zpětně působí na ekonomický růst jako nejvýznamnější produktivní síla.
[3]
Ekonomický růst může být současně exponencionálně dynamický a trvale udržitelný, resp. dokonce musí být exponencionálně dynamický, aby byl trvale udržitelný. Základem tohoto typu růstu jsou produktivní služby, které mají efekty: rychlejší profesní start, zvýšení výkonnosti, prodloužení zenitu profesní dráhy, prodloužení horizontu, produktivního uplatnění. 
Jde především o kvalitu života – co může být lepší, než plnohodnotně a dlouhodobě uplatnit, být prospěšný druhým? Takováto ekonomika vydělává sama na sebe, pokud se na efektech dosažených v jednotlivých směrech nabývání, uchovávání a uplatnění lidského kapitálu bude moci podílet (a to i přímo finančně) ten, kdo se o tyto efekty zaslouží (poskytovatel služeb i ten, komu jsou poskytovány). Mimo jiné k tomu je nutný komplex vzájemně provázaných reforem v odvětvích sociálních investování a sociálního pojištění zejména vzdělání, péče o zdraví a penzijního pojištění.)
[4]
3.1  Analýza modelování růstu z hlediska jeho dynamiky a působní extenzivních a intenzivních faktorů
Někteří lidé si nedokážou představit a někteří si ani nechtějí představit, že takový růst je možný. Proč nechtějí? Protože s představou o omezenosti růstu spojují určité představy o uspořádání společnosti. Proto je pozitivní představa o možnosti exponenciálně dynamického a současně udržitelného vývoje mimořádně významná a nezbytná, pokud jde o možnost pozitivním směrem ovlivnit základní globálně sdílené paradigma. Nesmírně přínosné z hlediska konkretizace představy o možnosti exponenciálně dynamického a současně trvale udržitelného vývoje výsledky přinesla analýza, kterou zpracoval J. Mihola. 
Zabýval se modelováním růstu z hlediska jeho dynamiky a působní extenzivních a intenzivních faktorů od počátku letopočtu. Výsledek analýzy ukázal, že růst má skutečně exponenciálně dynamický charakter, přitom v období průmyslové revoluce došlo ke zvýšení koeficientu exponenciální dynamiky. Tento koeficient se od té doby udržuje na té úrovni, ke které jej přivedla průmyslová revoluce. Tj. nejenže z dlouhodobého historického hlediska nepozorujeme útlum exponenciální dynamiky, ale lze identifikovat i období, ve kterém došlo k vzestupu této dynamiky. To mj. nastoluje otázku, zda před námi není období dalšího možného vzestupu exponenciální dynamiky růstu.
Za druhé pokud použijeme tradiční růstové účetnictví k analýze poměru extenzivních a intenzivních faktorů růstu, tak intenzivní faktory růstu vstupují do ekonomiky právě v období průmyslové revoluce a právě v důsledku nárůstu jejich poměru dochází ke zvýšení exponenciální dynamiky růstu. Tj. mj. nastoluje otázku, zda po vyčerpávání možností zvýšení podílu intenzivních faktorů růstu v rámci průmyslové revoluce nedojde k intenzifikaci intenzivních faktorů růstu.
[5]
Významný výsledek, kterého autor J. Mihola dosáhl je, že dlouhodobý růst má z dlouhodobého hlediska exponenciální charakter, ale je ve skutečnosti ještě rychlejší. V tom smyslu, že v určitém období se začala exponenciální dynamika tohoto růstu zrychlovat a ustálila se (dodnes) na exponenciálním růstu, který odpovídá průměrnému meziročnímu tempu 1,4 % (tempo růstu na jednotku práce /tj. absolutní růst je vyšší v důsledku přírůstku zásoby práce/). 
K tomuto vzestupu tempa růstu dochází právě v období průmyslové revoluce. Přitom po celé období průmyslové revoluce se příslušná dynamika mírně, ale přece jen zvyšuje. Mnohem pravděpodobnější je to, že nás čeká obdobný vzestup, k jakému došlo v průběhu průmyslové revoluce, kdy změnou charakteru ekonomického růstu začne růst i jeho meziroční dynamika ze stávajících 1,4 % na vyšší.

4. Tři základní etapy v historii trhu
Historii trhu je možno rozdělit do tří základních etap, a to: éra přežití, produktivní éra, spotřebitelská éra. Produktivní éra. Její počátek je spojován s počátkem industriální revoluce. Využívání strojů, vznikající specializace a koncentrace výroby do továren podstatně zvyšuje produktivitu práce jednotlivců, ale především produktivní sílu společnosti. Je možno konstatovat další významný jev, a to že obchodní podnikání se dostává co do svého významu na úroveň produkce.
Etapa nazvaná "éra přežití," jedná se o časově nejdelší období od počátků existence výroby po počátek industriální revoluce (zhruba rok 1750 – za počátek průmyslové revoluce a tím i počátek průmyslové éry je označován vynález parního stroje). Charakteristickým rysem celé éry přežití je skutečnost, že všechny výrobní a obchodní aktivity jsou podřízeny po dlouhou dobu především zachování existence společnosti. Důležitým objevem této doby je rovněž vymezení jakéhosi pomocníka směny – všeobecného ekvivalentu, tedy takového zboží, které je směnitelné za jakékoliv jiné zboží – vznik peněz. 
Spotřebitelská éra, její přínos je v přechodu původního trhu výrobce na trh spotřebitele. Trh se vyvíjí do současné podoby, a je nazýván moderní trh. Hnacím motorem tohoto trhu je konkurence.
A právě v tomto období vstupuje do hry klíčová dynamika reprodukce v rozšířeném měřítku. Neboť dělníci vypuzeni ze zemědělství nebyli ponecháni nekonečnému strádání ve městech. Nakonec se jich chopil výrobní sektor indistrializující se Británie a zejména rostoucí textilní průmysl, který přecházel od vlněného sukna k bavlněnému. Jenže opětovné inovace pracovního procesu jako třeba spřádací stroj, dopřádací stroj nebo tkalcovský stav znamenaly, že i toto odvětví začalo vypuzovat práci a kapitál. A úpadek odvětví první průmyslové revoluce, z hlediska celkového procenta zaměstnané práce a nahromaděného kapitálu, připravil cestu odvětvím druhé průmyslové revoluce (chemický průmysl, telekomunikace, elektřinou a motorové poháněné komodity). A právě tento pohyb práce a kapitálu do odvětví a z odvětví, na základě rozdílných měr zisku, zajišťuje neustálou možnost reprodukce v rozšířeném měřítku. Rostoucí počet aktivit se tedy přivtěluje k procesu kapitalistického zhodnocování a komodity se šíří z luxusních trhů na trhy masové.
[7]
4.1  Srovnání průmyslové revoluce a té, která nás čeká
Pokud chceme pochopit, širší historický kontext toho, co se v současné době odehrává, stojí za to porovnat zrod společnosti produktivních služeb s průmyslovou revolucí. V minulosti bylo zpracováno srovnání zrodu vzdělanostní společnosti s průmyslovou revolucí. Kde bylo napsáno následující. 
V etapě průmyslové revoluce dochází k prolomení bariér cechovního uspořádání řemesel. Řemesla v důsledku síly konkurence mění v nově dominující ekonomický sektor – sektor průmyslu. Dominantní role tohoto rychle expandujícího ekonomického sektoru je dána tím, že:
1. Jeho produkce vede k prudkému a dlouhodobému zvyšování produktivity práce zaměstnané v zemědělství. 
2. Jeho produkce vede k prudkému a dlouhodobému zvyšování produktivity využití všech zdrojů pocházejících z půdy jako výrobního faktoru.
3. Postupně zaměstnává rozhodující množství pracovníků.
4. Stává se těžištěm procesu akumulace – průmyslová produkce z podstatné části nachází uplatnění právě v sektoru průmyslu, právě v tomto sektoru je i těžiště i inovací.
5. Podstatným způsobem rozšiřuje spektrum lidských služeb, které jsou ve stále větší míře uspokojovány průmyslovou produkcí, tj. výrobky a službami produkovanými průmyslem. 
6. V důsledku všeho předešlého má sektor průmyslu rozhodující podíl na celkové produkci a na ekonomickém růstu, jehož podobu určuje samostatným charakterem průmyslové revoluce.
[8]
Zlom nastal ve chvíli, kdy:
1.      Došlo ke zvýšení intenzity technologických a výrobkových inovací. Dokud se inovace nerozšířila, zůstával přebytek v rukou těch, co s inovací přišli, resp. si ji jako první dokázali osvojit.
2.      Intenzita a rychlost šíření inovací vedla k prudkému nárůstu produktivity práce. 
3.      Sektor průmyslu začal svými výstupy vstupovat do oblasti zemědělství a zvyšoval produktivitu práce v zemědělství a zvyšoval produktivitu práce v zemědělství i produktivitu využití půdy. Současně umožnil rozšíření mezinárodního obchodu. Byla zlomena ekonomická moc vlastníků půdy. Poměrné ceny zemědělské produkce vůči průmyslové začaly prudce klesat. Půda se z nedostatkového výrobního faktoru stala přebytkovým výrobním faktorem. 
4.      Podstatná část průmyslové produkce vstupovala zpětně do oblasti průmyslu, sloužila ke zdokonalování průmyslové výroby, k inovacím v této oblasti a tomu odpovídajícímu růstu produktivitu práce i spektra průmyslových výrobků sloužících k uspokojování potřeb obyvatelstva. Přebytky vznikající v sektoru průmyslu byly z podstatné části akumulovány v samotném sektoru průmyslu. 
5.      Stále se rozšiřující se oblast potřeb obyvatelstva byla uspokojována průmyslovou produkcí.
Začíná proces zrodu společnosti produktivních služeb. Podnětnou analýzu průmyslové revoluce včetně konstituování kapitalismu jako systému dává též F. Braudel ("Dynamika kapitalismu", Argo 1999).
[9] Podle mého názoru výše uvedené srovnání je srovnatelné pro srovnání zrodu společnosti produktivních služeb s průmyslovou společností.
5. "Nová ekonomika" – "nový začátek nové éry"
Proces vzniku tehdejší "nové ekonomiky" (založené na průmyslu) byl doprovázen i rozvojem ekonomické vědy. Tu personifikoval A. Smith a R. Homan propojení reálných změn. K prosazení ekonomického růstu určitým směrem je nutné, aby se "přebytek" změnil v investiční prostředky, investiční prostředky (na straně nabídky) ovšem nemohou existovat, pokud ten kdo jimi disponuje, současně nevytváří poptávku po investičních příležitostech.
Současná ekonomická teorie, která končí "užitkem" (ve smyslu konečného cíle ekonomického procesu), neumožňuje rozlišit produktivní a neproduktivní osobní spotřebu, čímž zastírá skutečné příčiny prakticky neexistující konkurence v oblasti nabývání lidských schopností, kdy investování do společenské pozice (dobývané a upevňované právě těmi formami osobní spotřeby, které nevedou k nabývání lidských schopností) umožňují udržení společenské pozice či společenský vzestup nezávisle na skutečných schopnostech člověka.
[10]
Ale ekonomika produktivních služeb zvýrazňuje postavení člověka jako cíle a prostředku – svobodný rozvoj lidských schopností v rámci přirozeně vytvářející pospolitosti lidí se stává jak cílem, tak hlavním zdrojem ekonomického růstu, určuje jeho kvalitu.
[11]
5.1  "Pár slov na závěr"
V tomto krátkém příspěvku jsem se pokusila stručně nastínit zejména přítomnost a její provázanost s minulostí. Budoucnost v oblasti produktivních služeb je směr, který vede k vytvoření podmínek pro akumulaci přebytků, což povede ke zvýšení intenzity inovací, a jejich dynamickému rozšíření. Jinými slovy, kdy rozhodující část lidských potřeb budou představovat potřeby "schopnostní", kdy kapitál se stane z nedostatkového výrobního faktoru přebytkovým.
Z výše uvedeného vyplývá, že minulost již změnit nemůžeme, ani ovlivnit, avšak budoucnost ano, prostřednictvím komplexního rozvoje vzájemně provázaných reforem (např. v odvětvích sociálních investování a sociálního pojištění).
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Otakar Němec: Vstupní brána ke kvalitě lidského kapitálu
Tématem tohoto příspěvku s poněkud zašifrovaným názvem jsou moderní trendy na trhu práce z pohledu získávání a výběru zaměstnanců. Právě procesy získávání a výběru zaměstnanců jsou vstupní branou k realizaci lidského potenciálu v pracovním procesu v organizacích. Modernost je velmi relativní pojem, ale více méně jde metody získávání zaměstnanců, které se aktuálně vyvíjejí jako odpověď na dynamické změny na trhu práce a na životní styl kandidátů.

Výrazné ekonomické, demografické, případné legislativní změny posledního období mají bezpochyby dopad na získávání zaměstnanců a realitu náboru. Mezi základní charakteristiky, které nutí management firem hledat inovativní cesty k získávání zaměstnanců, patří následující trendy – boj o talenty, technologický rozvoj a globalizace.
Boj o talentované zaměstnance

Odchody do důchodu v kombinaci s nízkou porodností způsobují, že míra ekonomické aktivity v ČR postupně klesá. Z demografického pohledu to znamená, že se počet ekonomicky aktivního obyvatelstva, tedy okruh potenciálních kandidátů disponibilních na trhu práce snižuje.

Dalším faktorem, který podporuje boj o zaměstnance, je nesoulad mezi nabídkou a poptávkou na trhu práce. Na jedné straně je v ČR několik set tisíc lidí bez práce, z druhé strany si organizace stěžují, že nemohou najít kvalifikované odborníky – např. z IT oborů, problematické je obsadit pracovní místa techniků, kvalifikovaných řemeslníků, obchodních zástupců, atd. V těchto případech se musí firmy účastnit boje o zaměstnance, pokud chtějí získat kvalitní kandidáty z nedostatkového trhu práce.

Konkurence mezi zaměstnavateli může být tvrdší z důvodů nástupu generace Y, která vstupuje aktuálně na trh práce a má výrazně vyšší nároky na zaměstnavatele než generace jejich rodičů. Mezi základní rysy generace Y patří snaha neustále se vzdělávat, komunikovat se zaměstnavatelem jako s partnerem, přesvědčení, že za odvedenou práci náleží adekvátní odměna, nízká pracovní loajalita, snaha po okamžitém kariérovém růstu, potřeba vyjádřit svůj názor, atd.

Následující tabulka shrnuje trendy, které se prosazují v oblasti získávání zaměstnanců.

	1. Stará realita
	2. Nová realita

	· Zaměstnanci potřebují zaměstnavatele 
	· Zaměstnavatelé potřebují zaměstnance 

	· Kapitál, geografická lokalita a vybavení jsou zdrojem konkurenční výhody
	· Talentovaní zaměstnanci jsou zdrojem konkurenční výhody.

	· Pracovních míst je nedostatek. 
	· Talentovaných kandidátů je nedostatek.

	· Zaměstnanci jsou loajální a pracovní místa jsou jistá.  
	· Zaměstnanci jsou mobilní a jejich závazky jsou krátkodobé. 

	· Kandidáti akceptují standardní nabídku práce, která je jim předložena. 
	· Kandidáti vyjednávají podmínky nabídky práce. 


Zdroj: Michaels, Handfield-Jones, Axelrod: The war for talent, Boston, Harvard Business School Press, str.200, 2000

Technologický rozvoj

Již zmiňovaná generace Y je často označována jako internetová generace. Jedná se v podstatě o první generaci, která od dětství používá informační technologie a je charakteristická svojí permanentní přítomností on line. Moderní technologie patří k současné společnosti a to jak v pracovní, profesní oblasti tak v oblasti osobní života. Moderní technologie diktují i nové trendy komunikace s uchazeči o zaměstnání.

Marketingoví specialisté rychle zareagovali na změnu ve spotřebitelském chování zákazníků a kromě standardních kanálů využívají e-mail, SMS, MMS, sociální sítě, diskusní fóra, on-line prezentace, videa, personalizované a obsahově optimalizované nabídky virtuálních prohlídek a jiných digitálních kanálů.  Náborová realita je tímto technologickým boomem zasáhnutá ve stejné intenzitě a musí na technologický pokrok reagovat stejně pružně. Technologický rozvoj a s ním spojené změny v chování zákazníka /uchazeče se velmi dynamicky rozvíjejí a nutí společnost k zamyšlení, jak na tyto změny reagovat.
Globalizace

Výrazným aktuálním trendem, který ovlivňuje všechny oblasti života společnosti a tedy i oblast lidských zdrojů a oblast získávání a výběru zaměstnanců je globalizace. Díky informačním technologiím, které umožňují geograficky prakticky neomezenou výměnu informací, díky dopravním prostředkům, které umožňují vysokou mobilitu uchazečů, díky výrazné ekonomické integraci světových regionů a mezinárodním dohodám, které zjednodušují pohyb zboží, služeb, kapitálu, ale i pracovní síly, se stává světový trh práce prakticky integrovaný.

Výhodou globalizace je rozšíření prostoru pohybu potenciálních uchazečů daleko za hranice jedné země. Mezinárodní mobilita kandidátů však ještě výrazně zostřuje konkurenční boj o talenty, kde si vzájemně nekonkurují jen tuzemské společnosti, ale zaměstnavatelé z celého světa. S ohledem na světový ekonomický a demografický vývoj se dá předpokládat, že země jako Indie a Čína se stanou postupně globálními zásobníky talentů. Pro evropské země a USA to znamená v budoucím časovém horizontu naučit se, jak s odborníky z těchto zemí pracovat a jak je přilákat.

Dopady aktuálních trendů na získávání zaměstnanců

Aktuální boj o talenty, postupující globalizace trhu práce a technologický rozvoj mají za následek, že nabídka práce lokálnímu okruhu kandidátů s očekáváním jejich hromadné odezvy je překonaná. Už to není společnost, která si vybírá mezi kandidáty, ale společnost a kandidát se musí pro sebe vzájemně rozhodnout. Lze předpokládat, že zachování dosavadní tradiční strategie získávání zaměstnanců v kontextu současného trhu práce může mít za následek neúspěch při získávání kvalitních kandidátů.

Co je třeba změnit v přístupu ke strategii získávání zaměstnanců? V kontextu boje o talenty musí organizace přizpůsobit svoji externí i interní komunikaci novému typu kandidátů – tzv. pasivním uchazečům o práci. Jedná se o kandidáty, kteří jsou zaměstnaní a nevyhledávají pracovní nabídky. Svoje zaměstnání opustí jenom v případě, že jim nový zaměstnavatel nabídne zajímavější pracovní výzvy, odpovědnost a ohodnocení. Zde se nabízí daleko větší možnost využití metod executive search pro získávání tohoto typu kvalifikovaných zaměstnanců. Novým cílem spojení s těmito uchazeči je tedy aktivní vyhledávání těchto lidí, zkoumání jejich zvyků, preferencí a nasměrování firemních komunikačních nástrojů na tento segment kandidátů. 

V existující globální konkurenci zaměstnavatelů, kteří chtějí získávat kvalitní uchazeče, by měly organizace vyvíjet aktivity v oblasti personálního marketingu, budovat pozitivní „corparate image“, employer brand, který vytváří pozitivní obrázek organizace v očích veřejnosti. Může jít např. o to, aby potenciální kandidáti byli prostřednictvím médií, sociálních sítí, veřejných diskusí, vysokých škol, atd. v kontaktu s argumenty, které by je přinejmenším přinutili se zamyslet, zda by bylo užitečné pracovat pro danou organizaci. 

Strategie získávání zaměstnanců vytváří určitou paralelu se strategií marketingu. Tak jako marketing bojuje o každého nového zákazníka a vyvíjí úsilí k loajalitě aktuálních klientů, měl by personální management rovněž oslovovat konkurenční trh kandidátů s cílem přilákat kvalitní kandidáty a zároveň si udržet existující kvalitní zaměstnance (talenty). Před samotným výběrem metod získávání zaměstnanců, ať moderních nebo standardních je zapotřebí (v duchu marketingového přístupu) odpovědět na následující otázky – na koho se zaměřit (cílení komunikace) a co komunikovat (obsah komunikace). 

S nástupem sociálních sítí se stala prezentace společností prostřednictvím Facebooku, Twitteru, LinkedIn skutečností. Jde o trend vytváření profilů organizací na těchto sociálních sítích, často bez větší úvahy ohledně efektivnosti a zacílení toho nástroje. Kritériem výběru příslušného komunikačního kanálu by však neměla být jeho modernost, ale efektivnost působení na příslušný segment kandidátů. Formulování strategie získávání zaměstnanců by tedy mělo začít segmentací trhu potenciálních uchazečů rozdělení podle vymezených kritérií – např. podle lokality zaměstnání, podle nejvyššího dosaženého vzdělání, délky doby praxe, dosáhnutých výsledků, apod. Znalost jednotlivých segmentů trhu uchazečů pomůže zacílit dobře komunikační strategii, prezentovat se v mediích, přesně zacílit náborové kampaně.

Výběr vhodné metody získávání zaměstnanců, kterým se organizace prezentuje má být podřízen charakteristikám, návykům a preferencím segmentu uchazečů, který chce organizace oslovit. Při snaze komunikovat se všemi kandidáty na trhu prostřednictvím obecného inzerátu riskuje organizace, že nebude komunikovat s vhodnými kandidáty i když jsou vynaloženy velké náklady a organizace nenajde vhodné kandidáty.
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Naděžda Petrů: Provázanost aktivit souvisejících s financováním a úspěchem vysokých škol
LINK Activities related to Funding and Success Universities
Abstract

Má-li vysoké školství naplnit očekávání studentů, absolventů, zaměstnavatelů a dalších zainteresovaných stran, musí reagovat na několik základních úkolů. Musí dosáhnout kvality, která obstojí v mezinárodním srovnání, zlepšit systém své správy a řízení a veřejné odpovědnosti, zvýšit objem svých finančních prostředků a diverzifikovat své finanční zdroje. Předpokladem dosažení těchto hlavních cílů jsou změny v samotném systému financování a strategického řízení terciárního vzdělávání. Tyto změny by měly být rámcem pro národní prioritní strategie vzdělávací politiky. Cílem příspěvku je definovat diskusní témata vztahující se k financování terciálního vzdělávání, ale především poukázat na nutnosti a návaznosti inovací či změn, které s financováním vysokého školství souvisejí. Příspěvek je založen především na metodě analýzy, komparace, dedukce a syntézy teoretických a praktických znalostí. Vychází z dat a externě zpracovaných analýz, sekundární data jsou interpretována v širších souvislostech. 

Klíčová slova: vzdělání, terciální školství, veřejné prostředky, kvalita, inovace

Úvod
Vzdělaní lidé jsou předpokladem dalšího hospodářského rozvoje, umožňují snadnější adaptabilitu ekonomik na měnící se potřeby na trhu práce, snadnější zvládání vědy, výzkumu a inovací či zajištění produkce kvalitních statků všeho druhu.  Na celém světě dnes studuje již více než 200 milionů vysokoškoláků. Do vysokého školství vkládají obrovské prostředky státy (veřejné rozpočty), podnikatelská sféra (soukromé zdroje firem) i jednotlivci (soukromé zdroje domácností). Vysoké školství (terciární vzdělávání) se ve většině zemí stalo důležitou oblastí politiky pro svůj význam při přípravě kvalifikované pracovní síly pro znalostní ekonomiku, pro sociální mobilitu a pro vědu a výzkum.  Právě od vysoce kvalifikované pracovní síly se očekává, že bude schopna pružně reagovat na rychle se měnící tržní prostředí. Zabezpečení adekvátní základny lidských zdrojů spojených s výzkumem, vývojem a inovacemi závisí do značné míry na třech klíčových faktorech – na vývoji pracovního trhu, na trendech v terciálním vzdělávání a na demografickém vývoji.

Právo každého na vzdělání by mělo být nejvyšším zákonem, pokud vůbec chceme být a zůstat kulturní zemí. 

Jan Keller, Lubor Tvrdý

1.      Ekonomický pohled na vzdělání

Školství a jeho koncepce jsou součástí vzdělávací politiky každého státu. Vzdělání jako takové působí jako pozitivní externalita, ze které mají prospěch všechny subjekty.  Z ekonomického pohledu je možno definovat vysokoškolské vzdělání jako statek. Pojem "statky" je třeba chápat jako souhrn zboží a služeb produkovaných a poskytovaných za účelem uspokojení určitých potřeb. Charakter těchto potřeb je různý, může jít o potřeby jednotlivce, skupiny osob, organizované nebo neorganizované. Jedná se o potřeby, na jejichž uspokojení má zájem jednotlivec, skupina, obec či stát. Jednou z takto poskytovaných služeb je i vzdělání.
Vysokoškolským vzděláním jako statkem se obšírně zabývá ve své publikaci Urbánek. Vysokoškolské vzdělání lze považovat za smíšený statek – jednotlivec si přivlastňuje část výnosů, ale část výnosů připadá společnosti. V rámci vysokých škol se za statky považují různé typy a formy vysokoškolského studia, jejichž produkce a poskytování jsou vázány na kapacitu vysokých škol, kterou lze vyjádřit různými ukazateli. Ze specifik produkce těchto statků vyplývá možnost výskytu jevu přetížení, který může snižovat efektivnost alokačních rozhodnutí.  Čelit tomuto efektu lze buď cestou přímé regulace -  např. stanovením směrných čísel regulujících počet studentů přijatých ke studiu nebo zavedením poplatků za poskytování těchto služeb. Poplatky v tom případě nejsou tržní cenou, ale pouze nástrojem regulace přístupu tzv. přebytečného spotřebitele.

Vysoké školství produkuje a poskytuje kromě smíšených veřejných statků i statky soukromé spotřeby. Tento charakter mají různé poradenské či expertní činnosti. Při této produkci nevznikají alokační potíže v rámci rozhodování o objemu, struktuře a cena těchto statků je cenou tržní.  Jakékoli zásahy ze strany státu se v této oblasti jeví jako naprosto neopodstatněné. Velmi důležitá je proto legislativní úprava a zejména hospodářsko-právní forma vysokoškolských institucí produkujících tyto statky privátní spotřeby. V oblasti vědeckovýzkumné má základní výzkum na vysokých školách svými efekty nedělitelný charakter spotřeby a lze ho tak považovat za čistý veřejný statek. Další formy vědeckovýzkumné činnosti vysokých škol je možno považovat spíše za smíšené veřejné statky, kde o způsobu jejich produkce a poskytování lze rozhodnout na základě analýzy konkrétních podmínek.

Na základě výše uvedeného lze diskutovat argumenty pro i proti veřejnému zabezpečení (financování) či produkci veřejných statků. Argumenty pro mají oporu ve specifiku spotřeby veřejných statků, zejména v případě čistých veřejných statků a nebezpečí vzniku efektu tzv. černého pasažéra, tedy konzumenta veřejného statku, který se nepodílí na jeho úhradě. Podle Špalka jedinec pokud ví, že může spotřebovat statek bezplatně, nejspíše tak i učiní. Podobně se zachovají i ostatní jedinci a strategie neplatit za nevyloučitelný statek je dominantní strategií. Argumenty proti veřejnému poskytování veřejných statků a služeb zdůrazňují podle Urbánka nebezpečí vzniku nadspotřeby těchto statků a služeb, uniformity jejich spotřeby, morálního hazardu spotřebitelů, efektu přetížení u smíšených veřejných statků a podobně. Argumenty pro a proti jsou vzhledem k charakteru poskytovaných statků v rámci vysokého školství (veřejných statků čistých a smíšených nebo soukromých statků) vlastně i argumenty pro a proti veřejnému financování vysokého školství. Samotné financování veřejných vysokých škol představuje celou řadu směrů zkoumání. Současnost je charakterizována především úvahami o vícezdrojovém financování.

Další ekonomickou teorií, která se vztahuje k financování veřejných vysokých škol, může být teorie lidského kapitálu představitelů Chicagské školy, která je spjata se jménem G.Beckera. Vychází z předpokladu, že výdaje na vzdělání jsou investicí. Jsou učiněny se záměrem  získat v budoucnu dodatečný výnos v podobě zvýšených budoucích výdělků. Jedná se o pohled jednotlivce. Pokud investuje stát do vzdělání svých občanů, pak musí definovat očekávanou návratnost vloženého kapitálu (veřejných financí) v podobě budoucích příjmů absolventů vysokých škol, vyšších odvodů na daních, prosperitu firem zaměstnávajících vysokoškoláky (jejich odvod daní), snížení nemocnosti v důsledku vyšší péče vysokoškoláků o své zdraví atd.    

Vedle teorie lidského kapitálu se ekonomie zabývá i tzv. teorií filtru (F. Hirche).  Chápe vzdělání jako nástroj výběru mezi vzdělanými jednotlivci z hlediska jejich produktivních kvalit.  Vzdělání samo o sobě nezvyšuje produktivitu, ale informuje o velikosti a kvalitě lidského kapitálu. Vzdělání slouží především jako signál, který zviditelňuje a zvyšuje míru informovanosti ekonomických subjektů o těchto schopnostech. Teorie filtru chápe vzdělání také jako nástroj selekce.  Vzdělání samo o sobě nemusí být pozičním statkem, ale chápe-li se jako nástroj společenského vzestupu, projevuje se právě takto. Je-li vyšší vzdělání ve společnosti více zastoupeno, nezaručuje již nositeli výhodnější uplatnění. Rozšíření počtu diplomů znamená samo o sobě pokles počtu signálu z jednotlivých diplomů.  Mají-li jiní stejné vzdělání (reprezentované diplomem), nepředstavuje už jeho absolvování přístup k nadprůměrnému hodnocení, jako tomu bylo v případě, že jím disponovala malá menšina.  Sama ekonomika je schopna vstřebat jen určitou výši vzdělání, která odpovídá jejím potřebám. Vzdělání jedince nad rámec této potřeby mu pak nepřinese efekt, jenž od vzdělání a vyšší kvalifikace očekává. 

Diskuse o uplatnění absolventů v praxi aktuálně probíhá v mnoha zemích. Za konkrétním příkladem se podíváme do Norska. Podle výsledků různých šetření a průzkumů velké procento absolventů nemá příležitost svou kvalifikaci využívat, některá místa magistrů by mohli zastávat i bakaláři. Konfederace norských podniků (NHO) provedla šetření mezi svými 23 tisíci členy, jaké kompetence a vysokoškolské kvalifikace potřebují dnes a jaké budou potřebovat během následujících pěti let. Do šetření se zapojilo 5,5 tisíce podniků. Výsledky potvrzují závěry profesorky Laiové (rozpoutala intenzivní diskusi o tom, zda má vysokoškolské magisterské studium po podniky smysl).  Jen jedna odpověď z deseti uvádí, že v příštích pěti letech budou zapotřebí magistry, více než polovina podniků uvádí, že na místech, které dnes zastávají magistři, by mohli být i bakaláři, a většina respondentů by dala přednost dalšímu podnikovému vzdělávání svých zaměstnanců před přijímáním nových absolventů. Generální ředitelka NHO Kristin Skogen Lundová vyzvala vládu, aby změnila priority norského vysokého školství. „Cílem by nemělo být co nejvíce studium prodloužit, ale připravit studenty jako kvalifikovanou a současně využitelnou pracovní sílu. Někdo už musí zlomit ten trend vedoucí k mastersyke (když se stane společenskou normou vyžadovat magisterský diplom pro práce, které jej nepotřebují, jde o mastersyke - tedy magisterskou horečku). Toho lze dosáhnout tím, že bakalářské studium bude více odpovídat požadavkům trhu práce, že bude relevantní a svébytné a že nebude jenom přípravou na magisterské studium, jako je tomu dnes. S názorem zaměstnavatelů však nesouhlasí reprezentanti vysokých škol. Profesor Daniel Apollon, který vede digitální výzkum na Univerzitě v Bergenu, označil stanovisko NHO za krátkozraké a v protikladu k expanzi magisterského studia. 

Docentka psychologie na Stockholmské univerzitě Lena Adamsonová uvedla, že obdobné diskuse, které se týkaly smyslu vysokoškolského studia, probíhají rovněž ve Švédsku. „Ale podle mé zkušenosti magisterské programy zavedené v rámci Boloňského procesu značně posílily interdisciplinární a internacionální prvky studia, a to je pro řadu zaměstnavatelů velmi důležité.“ Podle některých ekonomů také každé nové vysoce kvalifikované pracovní místo s náročnou náplní generuje dvě až tři další pracovní místa ve službách a ve výrobě. Jak předvídá nezávislá švédská nadace pro strategický výzkum (Stiftelsen för strategisk forskning, SSF), trh práce se během příštích dvaceti let zcela promění a digitální technologie nahradí 53 % pracovních míst. Ve Švédsku to postihne na 2,5 milionu pracovníků. „A kdo jiný by mohl vytvářet nová pracovní místa, jež budou zapotřebí, než absolventi magisterského studia?“

Profesor Jo Ritzen (bývalý nizozemský ministr školství, bývalý rektor Univerzity v  Maastrichtu už v 90. letech prohlásil, že zaměstnáváním absolventů si firmy zvyšují svoji odbornou úroveň. Pokud firma zaměstná vysokoškoláky, pak tito umožní zlepšit výrobu i technologii a dostane se na trhu do lepší pozice. Nevyužívání kvalifikace (relativní nezaměstnanost) popsal jako přechodný jev. Podle něj velké zvýšení počtu absolventů v posledních deseti letech nevedlo k nouzi o pracovní místa a nižším příjmům vysokoškoláků, ale naopak podnítilo ekonomický růst, který taková místa vytvořil.

Následující graf ukazuje nezaměstnanost absolventů vybraných univerzit.
Graf 1: Nezaměstnanost absolventů/absolventech vybraných vysokých škol
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Zdroj: zpracováno autorkou dle Středisko vzdělávací politiky, Výstup z databáze o  nezaměstnaných vysokoškolácích, 2013. Praha: Univerzita Karlova. [Cit.2014-12-06] Dostupné z : http://www.strediskovzdelavacipolitiky.info/app/navs2010/

1.1 Financování vysokých škol z veřejných prostředků 

European University Association (EUA) systematicky sbírá údaje vztahující se k financování vysokých škol z veřejných prostředků. V říjnu 2014 byla přednesena zpráva EUA Public Funding Observatory Report 2014, která uvedla trendy vývoje. Jsou jimi prohlubující se rozdíly mezi jednotlivými zeměmi i celými regiony Evropy, obecně vysoké omezení investic do infrastruktury, spoléhání se na to, že prostředky z nového evropského programu Horizon 2020 pomohou zmírnit důsledky úspor na národních úrovních. Pro pochopení skutečné situace je nutno vyhodnocovat finanční částky plynoucí ze státních rozpočtů v širších souvislostech. Změny ve financování ovlivní inflace (míra inflace v ČR v období 2008-2014 je v rozpětí 5-10 %, tudíž byl zaznamenán nominální pokles veřejných výdajů na vysoké školství o méně než 10 %, avšak reálné snížení je téměř dvojnásobné…). Je nutno též zohlednit změny v počtu studentů (vývoj v ČR viz Graf 1. Nejvyšší počet studentů na veřejných i soukromých vysokých školách byl zaznamenán v roce 2010  396 690 studentů, v roce 2011 392 761 studentů. V roce 2013 meziročně počet studentů na veřejných vysokých školách poklesl o 2,4 %, na soukromých vysokých školách poklesl o 9,6 %. 

Graf 2:  Vývoj počtu studujících v ČR v letech 2008 – 2013 (včetně cizích státních příslušníků)
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Zdroj: zpracováno autorkou dle statistiky MŠMT souhrn VŠ – studenti, absolventi (fyzické osoby) podle formy a typu studijního programu

Dá se očekávat, že demografický pokles postihne vysoké školy v ČR především v  průběh let 2015 – 2020. Během pěti let poklesne velikost vysokoškolských věkových kohort na 90 000 osob, vysoké školy tak pravděpodobně přijdou o čtvrtinu svých tradičních studentů. Tím se dovrší již probíhající zásadní proměna mezi poptávkou (počtem uchazečů) a nabídkou (počtem volných studijních míst), obvyklým jevem se stane, že některé obory, fakulty nebo celé vysoké školy nebudou mít dostatek zájemců. Jednou ze základních strategií by proto mělo být posílení role vysokých škol jako středisek či center celoživotního vzdělávání.    

Dalším ukazatelem, který je vyhodnocován, je podíl veřejných výdajů na vysoké školství z HDP.  V řadě zemí se však HDP meziročně snižovalo, vlády řešily dilema, nakolik si mohou dovolit financovat vysoké školství.  Rozdílné jsou pak výsledky v případě % hodnocení podílů výdajů na HDP a hodnocení výdajů na studenta k HDP na hlavu.

Financování terciárního sektoru vzdělávání se tak v mnoha zemích výrazně odlišuje a průběžně mění. V souvislosti s mírou individuálního přínosu a chybějícími financemi v celém terciárním sektoru se tak ve stále větší míře zvažuje i v ČR nutnost zvyšování soukromých financí, a to včetně zavádění školného, které se řeší v návaznosti na uspořádání národního terciárního systému, stávajícího Vysokoškolského zákona, přihlédnutí ke zkušenostem zahraničních systémů, společenským tradicím. Např. v průměru země OECD vynakládají na podporu domácností a dalších soukromých osob 21 % veřejných výdajů určených na terciální vzdělávání. V Austrálii, Chile, Dánsku, Nizozemí, na Novém Zélandu, v Norsku a ve Velké Británii činí tato veřejná podpora více než 25 % veřejných výdajů na terciální vzdělávání.  Pouze v České republice a v Polsku činí tento podíl méně než 5%.  

Graf 3: Výdaje na terciální vzdělávání  %  k HDP (včetně výdajů na vědu a výzkum)
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Zdroj:  OECD. Education at a Glance 2014: OECD indicators. Paříž: OECD Publishing. September 2014. s.214 

Celosvětové diskuse odborníků hledají a vyhodnocují klady a zápory plošného zavedení školného.  Nabídka vzdělávacích programů a poptávka po nich v oblasti veřejného vysokého školství by pak měla fungovat zcela tržně, konkurence začne působit v plném rozsahu, čímž by měla být zajištěna větší efektivita vysokoškolského systému. Stoupla by zainteresovanost škol na kvalitě a uplatnitelnosti absolventů po profesích dle aktuální poptávky trhu. Zvýšením kvality by došlo k růstu úrovně sociálního a lidského kapitálu. Dojde ke zvýšení požadavků školy na studenty, kteří by se díky studentské půjčce budou intenzivněji věnovat studiu na škole, kterou si zodpovědně vyberou.  Mělo by dojít i ke zvýšení motivace studentů k řádnému studiu ve standardní délce studia.  Získané finanční prostředky by školy mohly využít pro modernizaci výukových prostor, výukových programů, lepší ohodnocení pedagogů. Předpokladem je, že školy začnou intenzivněji řídit své strategie marketingově, zaměří se na inovace, excelentní komunikaci a kvalitu. Toto strategické marketingové řízení by mělo zajistit kladné image v očích široké i odborné veřejnosti, potenciálních studentů, zaměstnavatelů, absolventů, kteří se budou vracet v rámci celoživotního vzdělávání a školu dále doporučovat. Díky zainteresovanosti škol by měla lépe fungovat spolupráce s aplikační sférou, vědou a výzkumem.  

Jak potenciální studenti zjistí, která škola, který směr má budoucnost, do jakého vzdělání investovat? Zde by mohl být inspirací systém projekce kvalifikačních požadavků v USA. Úřad pro statistiku práce (Bureau of Labor Statistics, BLS) se ve svých projekcích zabývá vývojem trhu práce v USA na příštích 10 let (vždy od posledních reálných údajů). V projekci jsou kromě základních makroekonomických ukazatelů uvedeny i podrobné struktury pracovních míst a zaměstnaných osob v členění na přibližně 250 odvětví a 850 povolání. U všech povolání je uvedeno, kolik osob dané povolání vykonává, jaké mají vzdělání a průměrný plat, kolik se během následujících deseti let v daném povolání vytvoří nových pracovních míst (tzv. expansion demand) a kolik stávajících pracovních míst bude uvolněno (tzv. substitution and replacement demand) především z důvodu odchodu současných pracovníků do důchodu, kolik stávajících pracovních míst zanikne. Součástí informačního systému jsou odkazy na vysoké školy a univerzity, na nichž lze získat vzdělání, diplom či certifikát, které jsou pro výkon daného povolání potřebné. Právě propojení všech uvedených informací do jednoho systému představuje pro poradenský systém a pro volbu vzdělávací dráhy a profesní kariéry obrovskou nepředstavitelnou výhodu. Může studentům středních škol na základě jejich školních výsledků, osobnostních charakteristik, zájmů a aspirací poradit nejen s volbou budoucího povolání a s možnými riziky s uplatněním v něm, ale také vybrat nejvhodnější vzdělávací dráhu pro takové povolání, konkrétní vzdělávací instituci.

Tabulka 1.: Státy s největším podílem zaměstnanosti v povoláních vyžadujících magisterský a doktorandský titul

	Státy s největším podílem zaměstnanosti v povoláních, které obvykle vyžadují magisterský titul
	Státy s největším podílem zaměstnanosti v povoláních, které obvykle vyžadují doktorský titul


	State
	Employment share  %
	Number of jobs
	Median annual wage
	Employment share  %
	Number of jobs
	Median annual wage

	United States, total
	1.7
	2,214,480
	$64,510
	2.6
	3.405.980
	97,550

	District of Columbia
	3.8
	25,560
	82,360
	8.0
	53,320
	136,120

	Massachusetts
	2.7
	86,660
	67,720
	3.5
	115,380
	102,420

	Vermont
	2.5
	7,520
	57,980
	3.2
	9,590
	85,690

	Maryland
	2.2
	55,680
	75,960
	3.1
	79,770
	100,650

	Delaware
	2.1
	8,670
	66,710
	3.0
	12,390
	110,130

	New York
	2.0
	173,230
	70,970
	3.5
	306,360
	105,860


Zdroj: zpracováno autorkou  dle  TORPEY Elka a Audrey WATSON [online]. Education level and jobs: Opportunities by state.  U.S. Bureau of Labor Statistics.  September 2014.  Dostupné z  http://www.bls.gov/careeroutlook/2014/article/education-level-and-jobs.htm

Stát, soukromý sektor i samotné vysoké školy potřebují údaje, analýzy i koncepce vzdělávací politiky, aby se dokázaly přizpůsobovat měnícím se podmínkám a požadavkům okolního světa. Převedeno do prostředí ČR, obdobou by mohl být Národní kvalifikační rámec, ale dopracovaný v návaznosti na zdroje ze statistického úřadu (zaměstnatelnost studentů v různých oborech), požadavky zaměstnavatelů, trendy v regionech, možnosti vysokých škol atd.    

Ať už bude financování vysokého školství řešeno prostřednictvím komerčních produktů bank, které by danému jedinci formou půjčky umožnily studium za odloženou splátku dluhu z budoucího příjmu či prostřednictvím státem garantovaných woucherů (ostatně tomuto systému bych já osobně dala přednost), vícezdrojovým financováním nebo jakoukoli jinou formou, rozpočtová udržitelnost vysokých škol bude mimo jiné záviset na:

· přísném řízení a vyhodnocování efektivity hospodaření se získanými prostředky  (snížením či zefektivněním základních výdajů),

· rozšíření nabídky o online  a distanční programy, které nevyžadují  osobní účast studenta na výuce (úspora provozních budov, avšak vyšší náklady a nároky na vyučující a IT technologie, možnost rozšířit vzdělávací poslání institucí o programy celoživotního vzdělávání,  oslovit širší okruh studentů po celém světě, navíc výuka online snižuje také náklady samotných studentů),

· partnerství s podniky soukromého sektoru (při tvorbě výukových programů, praxích a stážích studentů, smlouvách o realizaci výzkumu pro podnikatelský sektor),

· větší snaze získat zahraniční studenty,

· snaze donacemi (dary) zvýšit kapitál,

· společném sdílení zdrojů a zařízení nebo sloučení stávajících vysokoškolských pracovišť,

· schopnosti státu (soukromého sektoru) zavést do finančních transferů mechanismy založené na výstupních parametrech – např. úspěšnosti absolventů na trhu práce,

· systému podpory studentů (státní - soukromé vouchery), studenti svým výběrem a rozhodnutím ovlivní dosahování rovnosti přístupu a růst  kvality (vysoké školy budou muset o studenty "bojovat" prostřednictvím kvality výuky a nabízených služeb, uplatnitelností absolventů na trhu práce),

· podpoře zvýšení podílu absolventů, kteří odejdou  na pracovní trh s bakalářským titulem a budou připraveni pro okamžitý praktický výkon studovaného oboru,

· kombinaci a propojení veřejné podpory s financováním z jiných zdrojů tzv. vstřícné financování  mechanismem fondů, o něž by instituce vedly soutěž (inovační, vědecko-výzkumný, regionální, fond internacionalizace atd.) 

2.      Související problematiky
Na otázku financování vzdělávání dlouhodobé uplatnitelnosti studentů je však nutno pohlížet jako na komplex vzájemně provázaných aktivit. Za podstatnou považují návaznost mezi:

-          získáváním kvalitních studentů, kvalitou výuky a následným uplatněním  absolventů v praxi, 

-          poměrem  financování vysokých škol z veřejných rozpočtů a soukromé sféry,

-          novými technologiemi ve výuce, vyučování a učení, integrací online výuky,

-          strategickým řízením vysokoškolských institucí.

2.1          Získávání kvalitních studentů
Fascinuje mě např. organizace přijímacích zkoušek v Jižní Koreji - základem pro přijetí na vysokou školu je vyplnění testu "Suneung". Píše se po celé Koreji a to pouze jeden den v roce, konkrétně druhé úterý v listopadu. Skládá se z 5 části, a to z korejštiny (45 otázek), matematiky (30 otázek), angličtiny (45 otázek), z druhého cizího jazyka či čínských znaků a z humanitních/přírodovědných/profesních předmětů. Tato devítihodinová zkouška je tak velikou událostí, že se na ni studenti připravují prakticky už od školky. Po odevzdání práce zbývá jen čekat na výsledky a doufat v zázrak, že se uchazeči podaří dostat se do prvního procenta nejúspěšnějších žáků a mít tak možnost přijetí na SKY, což je zkratka pro tři univerzity, které jsou považovány za jedny z nejprestižnějších v Koreji – Seoul National University, Korea University, Yonsei University. Pokud student neuspěje tak, jak očekával, často odchod na vysokou školu odloží a zkusí to příště. Většina vysokých škol požaduje následný ústní pohovor. Pokud studenti zvládnou i ten, mohou si do jisté míry oddechnout – jsou přijati.....Vysokoškolská instituce má jistotu, že na vysokou školu jsou přijati studenti s kvalitním základem, zvyklí na tvrdou přípravu, disciplínu s předpokladem školu excelentně dokončit.

Pokud si univerzita vytkne např. vizi stát se vrcholným centrem vzdělanosti, nezávislého poznání a tvůrčí činnosti zaměřením na přípravu budoucích elit národa, které budou zastávat vedoucí role v hospodářství, ve zdravotnictví, v kultuře i ve veřejné správě, v sociální oblasti, pak je, dle mého soudu předpokladem, že budoucí elita bude mít minimální IQ 108. Řešením by mohly být testy IQ jako součást přijímacího řízení. (Testy používané Mensou ČR jsou mezinárodně uznávané, schválené dozorčím psychologem Mensy International a výsledek nad IQ 130 (2% populace) opravňuje ke vstupu do národní Mensy kdekoli na světě. Test je neverbální a je nezávislý na vzdělání či na kultuře.)

2.2          Kvalita výuky
Výuka na vysokých školách je hlavním prostředníkem mezi vědeckým výzkumem a šířením jeho výstupů ve společnosti. Skutečně podporuje financování z veřejných zdrojů tento proces? Budou programy na podporu dosahování excelence (vyhodnocení kvality vysokoškolské instituce) reflektovat kvalitu výuky jako kritérium pro hodnocení?  Problematikou se zabýval Individuální projekt národní s názvem Kvalita.  Byly vypracovány výstupy vztahující se k metodice zavádění excelentní kvality, stanoveny ukazatele výkonnosti v procesu ITV.  Základní principy excelence zobrazuje Obrázek 1.

Obrázek 1:  Základní principy excelence ITV/VŠ a jejich příčinná souvislost
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Zdroj: zpracováno autorkou dle NENADÁL,J a kol. Metodika IPN Kvalita. Metodika komplexního hodnocení kvality ITV/VŠ. Praha: MŠMT. 2013.  s. 8. 

Univerzity by v současné etapě svého rozvoje neměly být pouze centry přípravy specialistů v jednotlivých oborech, ale i centry inovačních aktivit. Věda organicky spojená s výukovým procesem, zvyšující kvalitu přípravy absolventů, by měla vycházet z procesu předávání nově získaných poznatků z vědeckého výzkumu studentům prostřednictvím inovovaných výukových metod a forem vzdělávání, implementací inovačních vzdělávacích technologií. Inovační systém by měl být souborem procesů řídících vypracování a implementaci inovací zaměřených na zdokonalení současného vzdělávacího procesu, zvýšení efektivnosti vědecké a výzkumné práce, spolupráci s aplikační sférou, mobilitou, transferem znalostí. Aby škola dosáhla excelentní kvality, je nutno zpracovat strategickou koncepci inovační politiky zahrnující cíle, obsah, principy, metodologii v oblasti managementu, financí, řízení lidských zdrojů, informačních technologií, komunikace, prvků a nástrojů marketingu. Definice cílů by měly konkretizovat očekávané výsledky.  Inovační procesy by měly zahrnovat sociální, materiální, psychologicko-pedagogické faktory, výzkumné činnosti, motivaci pedagogů, vědeckých pracovníků i studentů – viz Obrázek 2. 

Obrázek 2: Zaměření inovačních procesů vysokých škol
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Zdroj: zpracováno autorkou dle KOROLEVOVÁ, Tatiana. Inovační součást rozvoje oblasti vědy na vysoké škole na Ukrajině.  Management inovací v teorii, v praxi a ve výuce. Praha: Vysoká škola manažerské informatiky a ekonomiky, a.s., 2010, s. 16. 

Z výše uvedeného jednoznačně vyplývá, že jednotlivé inovační náměty mezi sebou prolínají, na sebe navazují či tvoří synergické efekty. Inovace technologická (zajištění moderní interaktivní audiovizuální techniky, záznamy a ukládání přednášek on-demand, videokonference atd.) s sebou přináší možnosti pro inovace výukové (zapojení studentů do výuky interaktivními a participativními technikami, vyšší míru názornosti, následně hlubší zapamatování si dané informace).  Rozvoj informační kultury, využití telekomunikací a mobilních aplikací ovlivní interní i externí komunikaci, organizaci práce zaměstnanců i studentů. Nákup audiovizuální techniky ovlivní ekonomická situace školy, její užívání má vliv na technickou způsobilost vyučujících i studentů. 

Závěr

Na otázku financování vysokého školství a uplatnitelnosti studentů je nutno pohlížet jako na komplex vzájemně provázaných aktivit.  Diskutovat lze poměr financování vysokých škol z veřejných rozpočtů, soukromé sféry a jiných zdrojů, význam strategického marketingového řízení škol, způsoby získávání kvalitních studentů, práce s talenty, kvalitu výuky, uplatnitelnost absolventů v praxi po ukončení výuky a po např. pěti letech praxe, nové technologie atd. Konkrétní strategie si však každá škola musí sama vytvořit, protože každá škola je v něčem jedinečná, každá škola by měla nabídnout svým segmentům zákazníků konkrétní přidanou hodnotu. Žádný zákon, nařízení, metodický pokyn nenahradí tvořivou a kreativní práci zaměstnanců školy, není jednoznačným návodem, jak být nejlepší. Každá univerzita vychází ze svých tradic.  Některá opatření vyžadují kontinuitu na tradice, některá diskontinuitu. Je nutno na osvědčených metodách výuky vyvíjet nové způsoby vzdělávání, aby studenti byli uplatnitelní na stávajícím a hlavně budoucím trhu práce. Univerzity třetího tisíciletí by měly být svobodné, prestižní, sebevědomé, vážící si svých tradic, ale i moderní, inspirativní a otevřené světu. Jen tehdy budou úspěšné. 
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Jaromír Tichý: K otázce financování vzdělání

Příspěvek byl zpracován na VŠFS v rámci projektu specifického výzkumu Reformy systémů sociálního investování a sociálního pojištění, problematika jejich přípravy a realizace.

Úvod - Společenský přínos produkce a spotřeby vzdělání

Úroveň produkce a spotřeby vzdělání, vedoucí k vzdělanosti je zaručeně možné považovat za společensky přínosnou. Pokud se bude společnost na vyšší úrovni vzdělání, bude docházet ke snižování kriminality, chudoby, výdajů státu na sociální a jiné podpory, což má jednoznačně příznivý dopad na ekonomiku země.

Pouze kvalitní lidský kapitál, do kterého je investováno v oblasti vzdělání, informací, kultury a zdraví je schopen dosáhnout znalostního a inovačního potenciálu. Bude tak docházet ke zvyšování produkce, tedy HDP, jako stále hlavního měřítka úspěšnosti, rozvoje a ekonomické efektivity společnosti. Vlády by si tohoto měly být vědomy a investice do lidského kapitálu by měly podporovat. Měly by zavést a udržovat takový systém, který by, na základě ekonomické výhodnosti, nutil jedince k využití jeho nejtěsnější investiční příležitosti – investice do vzdělání.

Problematika financování produkce vzdělání jako statku

Pokud má v ekonomice dojít k produkci statku, obvykle jeho produkci financuje ten, kdo má na spotřebě a hlavně užitku ze spotřeby primární, popřípadě sekundární zájem. Jako sekundární zájem zde lze označit vliv externalit vznikající ze spotřeby, nebo produkce takového statku.

V demokratické společnosti primární zájem ve vztahu k financování produkce statku spočívá:

v převyšujícím osobním užitku spotřebitele nad náklady, nejen finančními, anebo 

je založen na předpokladu budoucích výnosů ze spotřeby takového statku. 

První poloha vzdělání je v chápání vzdělání jako užitku v oblasti osobního poznání, kdy má jedinec zájem rozšiřovat svůj vědomostní obzor, bez přímého záměru z něj profitovat. Samozřejmě, že i tato varianta spotřeby vzdělání přináší pozitivní externalitu a zlepšení, v rámci zvýšení socializace, v profesní části osobnosti, efektem synergie (CŽV, univerzita 3. věku, samovzdělávání) s profesním vzděláním.

Vzdělání je spotřebováváno až v období života jedince, kdy jsou naplněny jeho základní potřeby v podobě zabezpečení stabilních příjmů ve výši minimálně reprodukčních nákladů (blíže Heissler, Valenčík, Wawrosz
). Lze počítat i s jinými variantami, např. když jedince podporují rodiče, a tedy nutnost sám si zabezpečit příjem odpadá, nebo je přesunuta na druhou pozici. Nebo jedinec, který je již z rodinného prostředí zabezpečen pasivními příjmy a požívá vymoženosti finanční svobody (blíže R. Kiyosaki
). V těchto případech může jedinec svobodně, tedy bez tlaků ekonomické povahy (zajištění příjmu, minimálně ve výši reprodukčních nákladů) volit variantu chápání vzdělání jako užitku v oblasti osobního poznání/vědění se zájmem rozšiřovat svůj vědomostní/znalostní obzor. V tomto okamžiku se projevuje jedinečnost osobnosti v touze po poznání a jedinec si sám volí oblast, ve které vzdělání spotřebovává a které mu přináší nejvyšší užitek, nenutně ekonomicky hodnocený výnosy, náklady, rentabilitou, nebo dalšími podniko-ekonomickými finančními parametry, jako rentabilita vlastního kapitálu - ROE, rentabilita aktiv - ROA, atd.

Druhá poloha vnímá spotřebu vzdělání, jako předpoklad pro realizaci budoucích výnosů realizovaných v rámci profesní dráhy jedince. Tento důvod zájmu o produkci statku má velmi úzký vztah k investici jedince (nehmotné investici do svých schopností – lidského kapitálu). Externality vznikající při produkci i spotřebě statku jsou pozitivního charakteru a úzké i široké okolí producenta nebo spotřebitele na něm mají zájem a lze říci, že na něm také profitují. 

V oblasti problematiky financování vzdělání lze uvažovat obě tyto situace zájmu jedince o produkci a spotřebu statku. Přičemž stát/vláda má (měl by mít) nemalý zájem na pozitivních externalitách, které produkcí a spotřebou vzdělání vznikají.

Díky současnému ekonomickému systému, až finančnímu režimu, jsme nuceni volit nejdříve variantu spotřeby vzdělání ve vztahu k zabezpečení profitu, jak bylo výše zmíněno, minimálně ve výši reprodukčních nákladů. Finančnímu vyčíslení externalit se v ekonomice stále nevěnuje dost pozornosti, i když teoretické názory na řešení se nabízejí (blíže: soukromé možnosti řešení, nebo veřejné možnosti řešení externalit - Pigouovské daně
).

Při rozlišení financování vzdělání je to v prvním případě (chápání vzdělání jako užitku v oblasti osobního poznání) osobní náklad, pro jehož uhrazení může být použit mechanizmus odloženého školného (nebo jiný), ale ve většině případů dochází k promptní platbě. Ve druhém případě je to náklad v podobě investice, u které se uvažuje ve vztahu cena – profit – přenesená cena a její úhrada v podobě odloženého školného (blíže viz Valenčík
). Problém v tomto případě spočívá v nízkých reálných investičních výnosech a následném nesplácení nákladů investice.

Obě varianty lze financovat ze soukromých (vlastních nebo cizích), veřejných, nebo soukromo-veřejných zdrojů. Koexistence zdrojů financování na produkci i spotřebě vzdělání by měla být předpokladem pro participaci na profitu ze vzdělání dle různé úrovně účasti zdrojových institucí. Míra použití soukromých finančních zdrojů na financování vzdělání záleží na vztahu jedince k vzdělání (vědění) a na víře v budoucí výnosy, při získání vzdělání (vyšší úrovně, nebo kvality).

Typologie statku vzdělání a problematika veřejného školství

Vysokoškolské vzdělání je z ekonomického hlediska definovatelné jako statek smíšený (podle způsobu jeho spotřeby). Při definici typologie vzdělání jako statku „absentuje „dělicí čára“ mezi veřejným a soukromým statkem, s obtížným uplatněním teoreticky jasných tezí a poznatků v praktickém rozhodování o veřejném (a efektivním) zabezpečení veřejných statků“.

F. Ochrana upřednostňuje zařazení vzdělání do statků smíšených, a cituje názory autorů (R. A. Musgravea a P. Musgraveové
), že jde v případě vzdělání o smíšený statek (jednotlivec si přivlastňuje část výnosů, ale část výnosů připadá také společnosti. Kalkulace nákladů a výnosů školského vzdělání je autory provedena tak, že „nejsou započítány externality pro společnost, které vznikají jako důsledek vzdělanější veřejnosti.“

Současné legislativní členění vysokých škol v ČR, stanovuje tři následující kategorie:

veřejné vysoké školy,

soukromé školy,

státní školy (Univerzita obrany a Policejní akademie).

Označení producenta vzdělání jako veřejné školství nabízí závěr, že jde o produkci veřejného statku – vzdělání. Zde dochází k omylu obvyklých tvrzení, že jde o veřejnou produkci financovanou veřejnými zdroji, že jde o statky zdarma, že produkci statku zabezpečuje veřejný sektor. Termín veřejný statek by neměl souviset s jeho zdrojem financování a způsobem produkce, ale se způsobem spotřeby. Veřejný způsob spotřeby, kvantitativně a kvalitativně plně nedělitelného statku by měl být veřejnému statku vlastní. Takto by se dalo uvažovat o základním školství, které je zároveň statkem paternalistickým (povinná školní docházka). Označení „veřejná škola“ je tedy ve vztahu k vysokému školství zavádějící a slouží jen k odlišení od pojmu „soukromá škola“.

Vláda původně rozhodla o netržní produkci vzdělání, s regulací jeho dostupnosti (přímými a nepřímými zásahy). O způsobu poskytování statku bylo provedeno politické rozhodnutí, takto je charakterizováno institucionální dělení statku.
 Umožnění vstupu soukromého sektoru do produkce vysokoškolského vzdělání došlo k podstatnému zpřístupnění vzdělání širšímu okruhu spotřebitelů, paradoxně při platbě školného (jako tržní ceny).

Problémy financování vysokého školství

Otázka finančního zabezpečení terciárního školství patří mezi velmi diskutovaná témata. Klíčovým problémem je sjednocení systému financování na tzv. rovný přístup, stanovení podílu veřejných rozpočtů a zapojení soukromých rozpočtů (soukromé sféry, včetně studenta samotného) a v neposlední řadě výše rozpočtu, snížení nároků na veřejné zdroje.

Převážná součást českého školství je financována z některého druhu veřejného rozpočtu, neboť je školní vzdělání považováno převážně za veřejný statek.
 Zkušenosti ze zahraničí, ale i zapojení neziskového a podnikatelského sektoru v oblasti českého školství rozšiřuje tento sociální model o další přístupy k financování tohoto rezortu. 

Varianty financování terciárního vzdělání:

Veřejné finanční prostředky (100 %).

Soukromé finanční prostředky (100 %).

Veřejné prostředky (pokles, např. 50 %) + soukromé prostředky (např. 50 %) = 100 % (nedochází k nárůstu financování, ale dochází k poklesu veřejných zdrojů).

Veřejné prostředky (100 %) + soukromé prostředky (50 %) = 150 % (dochází k nárůstu financování, nedochází k poklesu veřejných zdrojů).

Veřejné prostředky (50 %) + soukromé prostředky (100 %) = 150 % (dochází k nárůstu financování, i k poklesu veřejných zdrojů).

Nicméně, všechny vzdělávací instituce se v konkurenčních podmínkách chovají jako podniky, které maximalizují své zisky.

Pod tlakem dopadů ekonomické recese a dalších důvodů se mění modely způsobů financování vysokých škol nejen v evropských zemích. Změny jsou prováděny se zaměřením na několik klíčových oblastí, jako je změna poměru soukromého a veřejného zdroje financování, zaměření se na nákladovou efektivnost financování vysokých škol a vysokoškolských institucí, výkonové kriteriální hodnocení ve vztahu k veřejným finančním prostředkům.
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Vítek Zažímal: Vzdělávání – trh nebo stát?

Stejně jako na loňské konferenci, i letos se ve svém příspěvku zabývám otázkou vztahu státu a školství. Má do oblasti školství vstupovat stát, nebo má školství dokonce organizovat? Pokusím se nejen na tuto otázku odpovědět z pohledu libertariána. 

Považuji za nezbytné na úvod konstatovat, že vycházím z přesvědčení, že vzdělání není možné brát jako veřejný statek, ale především se jedná o osobní kapitál každého jednotlivce. Jednotlivec se nevzdělává proto, aby obohatil stát či společnost (byť někdo možná tyto pocity může mít), ale čistě pro svůj osobní prospěch. Z tohoto obohacení konkrétního jednotlivce pak přeneseně můžou profitovat a profitují i další lidé, to však není důvod pro jakýkoli tlak na vzdělávání. Tento tlak může mít a často má negativní vliv na osobní rozvoj člověka. 
Stát nemá nést zodpovědnost za úroveň vzdělanosti společnosti, stát ani společnost nejsou sami o sobě osobami, nemůže mít tedy ani žádný zájem na své vzdělanosti. Společnost je skupinou jednotlivců, jednotlivec není pouhou součástkou vyšší entity, nýbrž samostatná bytost s vlastními zájmy, schopnostmi a životní dráhou.

Stát nemá organizovat ani vynucovat vzdělávání a nemá ho ani sám poskytovat (zřizování a financování škol) – poškozuje tím přirozenou soutěž na trhu vzdělávání, a jak již bylo zmíněno výše, vynucené vzdělávání v rámci jednotného systému má podle mého názoru negativní vliv i na samotného žáka - u mnohých dětí odpadá či je omezena výhoda osobní motivace vyplývající ze skutečného zájmu o vzdělání, z čehož pak vznikají mnohé problémy – laxnost, někdy i agrese vůči okolí – šikana….
Úplný základ vzdělání musí člověku (dítěti) poskytnout rodina, jen v případě její absence je na místě hledat náhradní řešení.

Rodič má v souladu a pokud možno po dohodě se svým dítětem, v souladu s jeho schopnostmi, přáním, v rámci možností zvolit vhodnou školu, či způsob (např. domácí) výuky, tu má také sám financovat. Aby tak mohl činit pokud možno každý rodič, je třeba též změnit další oblasti fungování státu, v tomto případě především daňový systém. Je třeba snížit daňovou zátěž, do začátku je možné též například poskytnout rodině daňové úlevy podmíněné vzděláváním dětí, možnost daňové asignace apod.

Na následujících řádcích nastíním, jak by vzdělávací proces mohl vypadat: 

1. stupeň vzdělávání má člověku poskytnout základy vzdělávání (odpovídá současnému 1. stupni základní školy). Musím se pozastavit nad tím, že se všichni žáci, až na specifické výjimky musí učit stejný typ učiva (je to účelné, není to spíše demotivující?) Tak jako celý vzdělávací proces by měl být tento stupeň dobrovolný, pokud by změna měla přijít postupně, pak asi tento základ může být ponechán jako povinný déle, než stupeň druhý

2. stupeň vzdělávání navazuje na stupeň první a v jeho rámci získané vědomosti již každopádně nejsou zcela nezbytné pro život, jsem také přesvědčen, že by mohl být do začátku přinejmenším o rok zkrácen (zrušení 9. ročníku, nebo jeho ponechání jako doplňkového)

Další stupně vzdělávání jsou pak již beze vší pochybnosti zcela soukromou věcí a také by tak k nim mělo být přistupováno. V zásadě již dnes je (v ČR) po dokončení povinné základně školy další vzdělávání nepovinné, ale stále do něj vstupuje stát nastavováním určitých jednotících prvků, (např. státní maturita) ve snaze o vytvoření jakési jednotné úrovně vzdělanosti studentů. Jak jsem ale již uvedl výše, toto sjednocování za každou cenu má svá rizika, neboť lidé zkrátka nejsou stejní a ačkoliv se mnozí oné uniformizaci přizpůsobí, zdaleka to neplatí pro každého a i u těch přizpůsobivějších to zdaleka nefunguje ve všech oblastech. Podoba vzdělávání, z ní vyplývající forma vzdělávání, případně složení předmětů atd. pak může být otázkou nabídky konkrétní školy, a může být, bude-li to v možnostech školy i věcí zcela individuální nabídky pro konkrétního zákazníka, čili studenta případně jeho rodiče či studentova zaměstnavatele. 

Ve výsledku by pak nemělo být rozhodující získání vysvědčení či diplomu, ale znalostí a vědomostí, které může člověk v životě uplatnit. Pro snazší přístup absolventa na trh práce se pak nabízí možnost vzniku certifikačních firem, od nichž by absolventi škol mohli získat osvědčení o úrovni znalostí, toto osvědčení by pak v podstatě plnilo úlohu dnešních vysvědčení či diplomů. 

B. Penzijní systém a dlouhodobá uplatnitelnost člověka

Jan Kaleta: K penzijnímu systému

Důchodový systém vynalezl Bismarck jako politický nástroj, aby umlčel a rozdělil socialistickou frontu. Ne proto, že by to bylo praktické a udržitelné. Státu během svého života zaplatíme třikrát tolik, než od něj potom v důchodu dostaneme. Kvůli tomu ve většině států vznikl masivní dluh ve výši několikanásobku státního rozpočtu. ČR jedním z těchto států není, tady se tento dluh udržuje nízký, díky snahám o maximální ožebračení mladých pracujících. 

Daně odvedené státu jsou problém. Ty peníze zmizí z ekonomiky a důchodci je potom projedí a není z nich nic. Nelze stejnými penězi zároveň konzumovat a investovat. Správně by to mělo být tak, že důchodci budou odvádět peníze různým soukromým fondům podle svého výběru. Každý fond bude investovat do portfolia podniků, které peníze použijí k rozšíření výroby, poskytování více zboží a služeb, zlevňování, výzkumu, vývoji a tak dále, prostě ekonomický růst. Podniky vrátí fondu investice i s úrokem a z těch úroků zhodnocených novým ekonomickým růstem se budou vyplácet důchody. Kdyby náhodou nějaký podnik v hospodářské soutěži neuspěl a investice nevrátil, tak fond rozděluje v portfoliu peníze mnoha podnikům a důchody to neohrozí. 

Tohle řešení je bezpečné také v tom, že v soukromém fondu si nikdo s vašimi penězi nebude zahrávat jako Topolánek, který si půjčil (ukradl) 40 miliard z důchodů a potom to zaplácnul 40 miliardami odjinud. 

Jediný problém je, že by trvalo asi 15-20 let, než by se ty investice vrátily, ale potom bychom se ocitli v ekonomickém ráji. Potřebovali bychom co nejvíc peněz dostat do soukromého sektoru, pokud možno všechny. Domnívám se, že neexistuje ekonomický důvod, aby veřejný sektor vůbec existoval, pouze kulturní a společenský. Věřím, že nezbytné funkce státu jako policie, soudy, pravidla a důchody lze privatizovat a tedy zvýšit jejich kvalitu a snížit cenu. Překážkou zde jsou ale předsudky proti soukromému sektoru a pro stát, které dávají státu aureolu nezištnosti, legitimity a kvality. Lidé ve své mysli nejsou schopni oddělit to, co stát dělá, od státu samotného. Pokud říkám, že důchody by neměl vyplácet stát, vezmou to, jako že chci nechat důchodce umírat na ulici. Nebo pokud stát financuje školství a já jsem proti, tak jsem proti vzdělání samotnému. To není pravda, ale tyto všudypřítomné občanské postoje jsou největší překážkou změnám. Jde o pojetí socialismu, kdy stát není jen noční hlídač, ale je to blahý společenský podnik, ve kterém má každý kus svého srdce. 

Jelikož je situace krizová, navrhuji krizový rovný minimální důchod, který ale zároveň musí být doprovázen uvolněním daní a regulací, aby byly produktivní složce společnosti rozvázány ruce. Uvolnění produktivity pomůže důchodcům si najít alternativy, nejen soukromé spoření, ale také víc charity a podpory od rodiny. Pouze soukromý sektor může něco změnit, pomoci důchodcům a nestáhnout nás všechny ostatní do hrobu za Bismarckem. Šlo by tedy vlastně o náročnou, ale nutnou operaci peněžního bypassu a devitalizace státu, který tu straší už od středověku. 

Soudy lze například privatizovat takto, metodou mediačně-pojistných organizací na řešení sporů: 

http://en.wikipedia.org/wiki/Dispute_resolution_organization
Jana Kotěšovcová: Komparace finanční výkonnosti penzijních fondů ve světě a problémy s tím spojené

Abstrakt
Komparace výnosnosti penzijních fondů ve světě se vyznačuje řadou problémů, které vychází z odlišností v účetních systémech a nejednotného způsobu ve vykazování nákladů. Proto i výsledné hodnoty jsou značně zkreslené. Penzijní fondy jsou zde sledovány ve 23 zemích světa a jsou členěny podle toho, zda se jedná o zaměstnanecké či soukromé, zda je převaha definovaných dávek (DB) nebo definovaných příspěvkových (DC) penzijních plánů a jaký je charakter investičních předpisů, kterým penzijní plány podléhají. V analýze, kterou provádělo OECD vychází výnosnost českých penzijních fondů velmi nízká. Jestli je tomu tak opravdu se nedá s jistotou konstatovat. 

Úvod 
Provést komparaci výnosů z penzijních fondů mezi jednotlivými státy není snadné. Dochází  k odlišnostem ve sledování nákladů, některé státy zahrnují do nákladů poplatky za vedení účtu klientů, jiné je nezahrnují. Pokud sledujeme reálný výnos, jsou hodnoty všech zemí střední Evropy velice nízké, nebo záporné, s výjimkou Polska. Výsledky výnosnosti neodpovídají složení portfolia finančních investic. Státy, které investují  s vyšší volatilitou, zaměřenou spíše na investice do akcií, nedosahují nutně v průměru lepšího zhodnocení, ani že fondy s nízkou volatilitou výnosu, tj. především dluhopisové fondy, mají vždy nejnižší výnosy.

Ve své práci se zaměřuji na komparaci výnosnosti penzijních fondů ve světě a na identifikaci problémů, které obsahuje. K tomuto problému mne vede velice nízká výnosnost tuzemských penzijních fondů, kdy v některých letech je reálné zhodnocení záporné, např. v letech 2001 a 2008. Důvodů nízké výnosnosti tuzemských penzijních fondů je více. Patří mezi ně povinnost vykazovat kladné nominální výnosy, která vede k investování především do státních dluhopisů. Další příčinou je i netransparentní regulace poplatků a odměn, které penzijní fondy účtují na vrub svým klientům.  Ve své práci vycházím zejména ze studie vydané World Bank která se zabývá oblastí hodnocení finanční výkonnosti penzijních fondů ve 23 státech světa.  

1.     Penzijní fondy ve světě a v České republice 
V mnoha zemích je soukromý sektor spoření na penzi povinný nebo kvazi-povinný a to v 16 zemích z 23 analyzovaných. Příkladem je Švýcarsko, Švédsko, Finsko, Island, Norsko, Dánsko, Nizozemí atd. V těchto zemích jsou penzijní fondy rozvíjeny po řadu desetiletí a jsou běžnou součástí zabezpečení pro 60 až 80 % obyvatelstva. Účast je zde povinná, nebo automatická na základě sektorových dohod mezi zaměstnavateli a zástupci zaměstnanců. Výše je určena procentem ze mzdy. Prostředky v penzijních fondech převyšují v některých případech i 100 % hrubého domácího produktu např. v Nizozemí, Švýcarsko a USA (FOND SHOP 10/2010, Likvidita, výkonnost a strategická alokace).  V ČR by to znamenalo, že účastník má v průměru na své zajištění v důchodu naspořeno 500 000 až 800 000 Kč. O správu financí pečují komerční instituce. Konkrétně je 74 % aktiv v zemích OECD uloženo v penzijních fondech, 19 % v pojišťovnách, 4 % jsou spravovány bankami a investičními společnostmi a 3 % přímo podniky ve formě účetních podnikových rezerv. Ve 23 zemích OECD činí průměrné úspory 67 % HDP, našich 215 miliard Kč úspor uložených v penzijních fondech je 11krát méně, jen 6 % HDP (HINZ R., RUDOLPH H., ANTOLIN P., YERMO J. Evaluating the Financial Performance od Pension Funds", World Bank, 2010, ISBN 978-0-8213-8159-5).

Tabulka1: Aktiva v penzijních fondech jako procento HDP
	země
	1999 v %
	2010 v %

	Austrálie
	67
	93

	Brazílie
	12
	22

	Kanada
	96
	84

	Francie
	5
	6

	Německo
	9
	12

	Česká republika
	2
	6

	Hongkong
	14
	41

	Irsko
	54
	43

	Japonsko
	54
	61

	Nizozemí
	103
	120

	Jihoafrická republika
	57
	63

	Švýcarsko
	123
	113

	Velká Británie
	82
	80

	USA
	109
	93

	světový průměr
	56
	60


Zdroj: Towers Watson, OECD, data z jednotlivých zemí (TAILOR NELSON SOFRES, Faktum. "Názory obyvatelstva na penzijní připojištění". Závěrečná zpráva z výzkumu 2010)

Státy OECD sledují v penzijních reformách mimo jiné následující cíle: zastavení a zpomalení růstu státních výdajů na důchodové zabezpečení, zaměření se na nejzranitelnější skupiny a podporu soukromých úspor, které snižují státní důchod.   

Ve studii ekonomů Ondřeje Schneidera a Jana Hlaváče z výzkumného centra IDEA při Národohospodářském ústavu AV ČR (HLAVÁČ J., SCHNEIDER O.: Finanční výkonnost penzijních fondů ve střední Evropě: Proč jsou české fondy  nejhorší? Idea výzkum. Praha, 2011) se píše, že penzijní fondy v České republice mají nejnižší finanční výkonnost sledovanou v 23  zemích OECD.   Podle výsledků studie reálné zhodnocení úspor penzijních fondů v ČR za posledních deset let nikdy nepřesáhlo 4 %. Převážně se pohybovalo kolem nuly a v letech 1998, 2001 a 2008 bylo dokonce záporné.
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Dalším problémem tuzemských PF je forma regulace fondů - jejich povinnost vykazovat každoročně kladné nominální výnosy, která vede k mimořádně konzervativní investiční strategii a investicím buď do krátkodobých instrumentů s malými výnosy, nebo do dluhopisů, které dohromady tvořily např. v roce 2009 83 % veškerých investovaných prostředků. Tak vysoký podíl investic do dluhopisů nemá žádná jiná země OECD.

Tabulka 2: Rozložení aktiv penzijních fondů ve vybraných zemích v % v r. 2010
	země
	akcie
	dluhopisy
	hotovost
	ostatní

	Austrálie
	57
	13
	22
	8

	Brazílie
	72
	21
	7
	0

	Kanada
	49
	27
	22
	2

	Francie
	33
	46
	12
	9

	Německo
	32
	62
	4
	2

	Česká republika
	2
	83
	10
	5

	Hongkong
	62
	23
	15
	0

	Irsko
	59
	24
	7
	10

	Japonsko
	36
	55
	7
	2

	Nizozemí
	28
	48
	23
	1

	Jihoafrická republika
	62
	21
	7
	10

	Švýcarsko
	27
	36
	29
	8

	Velká Británie
	60
	31
	6
	3

	USA
	61
	19
	20
	0

	světový průměr
	46
	36
	14
	4


Zdroj: Towers Watson, OECD, data z jednotlivých zemí (TAILOR NELSON SOFRES, Faktum. "Názory obyvatelstva na penzijní připojištění". Závěrečná zpráva z výzkumu 2010)

Nedostatečná právní forma penzijních fondů, která jim umožňuje zvyšovat náklady pomocí netransparentní regulace poplatků a odměn, jež fondy účtují klientům, patří k dalším problémům tuzemských penzijních fondů.

Český systém penzijních fondů je výjimečný i volností, s kterou mohou fondy vykazovat a účtovat náklady. Zatímco běžné náklady fondů postupně klesají až na standardní úroveň půl procentního bodu celkových aktiv s tím, jak se zvyšovaly prostředky ve správě fondů, náklady na získávání klientů prakticky neklesají. Tyto náklady fondy vykazují při získávání klientů, jde tedy převážně o náklady na reklamu a na odměny agentům, kteří získávají nové klienty fondům. 

Při komparaci výnosů penzijních fondů dochází k mnoha odlišnostem a to zejména v nákladech. Některé státy zahrnují do nákladů poplatky za vedení účtu klientů, jiné je nezahrnují. Pokud sledujeme reálný výnos, jsou hodnoty všech zemí střední Evropy velice nízké, nebo záporné, s výjimkou Polska. Výsledky neodpovídají složení portfolia finančních investic. Státy, které investují s vyšší volatilitou, zaměřenou spíše na investice do akcií, nedosahují nutně v průměru lepšího zhodnocení, ani fondy s nízkou volatilitou výnosu, tj. především dluhopisové fondy, mají vždy nejnižší výnosy. V další části se zaměřím na vhodná měřítka výkonnosti a odlišnosti při komparaci penzijních fondů ve světě. 

Jan Mertl: Ke vztahům mezi penzijním a zdravotnickým systémem

Penzijní a zdravotnický systém, jako dva největší fiskální subsystémy ve většině zemí, ČR nevyjímaje, jsou na první pohled samostatné a vazby mezi nimi nejsou patrné. Až podrobnější analýza ukazuje, že vzájemné vazby těchto systémů existují a že jejich sociálně-ekonomický význam není zdaleka zanedbatelný. 

Vzájemné vztahy těchto systémů jsou významné především z následujících důvodů:

· Oba dva systémy mají značný fiskální význam, případná selhání nebo naopak zlepšení v jednom systému ovlivňují i bilance systému druhého, proto je obtížné konstruovat "vyrovnané" či "efektivní" nastavení těchto systémů bez toho, aby se adekvátně vyvíjel i druhý z nich

· Lze vysledovat i vzájemnou podmíněnost efektivního fungování těchto systémů: zdraví populace determinuje také schopnost pracovat, důchodový systém zase determinuje koupěschopnost a obecně finanční situaci penzistů, kteří jsou typickými "spotřebiteli" značného objemu zdravotní péče 

Základní vazby mezi těmito systémy spočívají především v následujících směrech:

(         Penzijní systém obsahuje a distribuuje zdroje pro poproduktivní fázi života, včetně financování soukromě hrazené zdravotní péče

(         Zdravotnický systém ovlivňuje zdravotní stav populace (přímo cca z 15-20 procent, nicméně řeší i sekundární důsledky ve smyslu léčby onemocnění s jinými primárními příčinami)

Výsledkem interakce těchto dvou sociálních subsystémů je změna řady demografických parametrů, mezi nimiž je nejvýznamnější střední délka života. Vývoj tohoto ukazatele ukazují následující grafy.  Penzijní a zdravotnický systém jsou tedy propojeny přes prodlužující se střední délku života, která je do značné míry výsledkem fungování zdravotnictví a jeho rozvoje. 

Klíčovou spojnicí ze strany důchodového systému je  důchodový věk. Zdravotnický systém ovlivňuje délku dožití a práceschopnost (byť zprostředkovaně), penzijní systém zase určuje kdy je odchod do důchodu z fiskálního a sociálního hlediska možný.

Dalším "vazebným" parametrem je také nákladovost jednoho pojištěnce zdravotnického systému: ta musí být financovatelná veřejně (solidárně) nebo soukromě (privátně). V okamžiku, kdy daný člověk nemá pracovní příjem, generuje to v rámci vazeb penzijního a zdravotnického systému nárok na veřejné zdroje (daňové nebo z penzijního systému jako součásti veřejných rozpočtů v rámci jeho garantované části) nebo na soukromé zdroje, které jsou však v případě dosažení penzijního věku závislé na nastavení důchodového systému. 
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QALY, DALY a jejich vztah k důchodovému systému
QALY, DALY, příp. též HYE (Healthy Year Equivalent) jsou ukazatele, které usilují o kvantifikaci kvality života ve vztahu ke zdravotnímu stavu jednotlivce. To by teoreticky bylo možné využít v koncepci penzijního systému. Dokud je kvalita života dobrá (nezměněná či jen mírně snížená), předpokládá se i práceschopnost jednotlivce a daný člověk tedy má zachovanou schopnost ekonomické aktivity; nebude tedy muset (ještě) být příjemcem dávek penzijního systému. 

Užitečné by pravděpodobně bylo, když QALY (individuální či průměrné) začne (na delší dobu či zcela trvale) klesat, aby již byla možnost odejít do starobního důchodu. Neznamená to, že by teoreticky neexistovala možnost odejít do penze dříve -  výsluhová koncepce, ale částečný pokles QALY by nemusel zvýraznit ani koncepci invalidní, protože malý pokles QALY by ještě k invaliditě nemusel vést.

Při dosavadním výzkumu se zatím nepodařilo zjistit, zda existuje kvantifikace průměrných QALY pro český sociální systém. Naopak se projevuje to, že QALY je svou podstatou ukazatel individuálního stavu. Tudíž QALY, ale i další ukazatele tohoto typu jsou především vedoucí k individuální kalkulaci práceschopnosti a kvality života obecně.

Upozorněme ještě, že ukazatel QALY je svou podstatou v čase se měnící, tak jak se vyvíjí stav příslušného člověka nebo sociální skupiny. Z tohoto hlediska je vhodnější spíše pro stanovení invalidních penzí, které jsou se zdravotním stavem člověka přímo svázány. V případě důchodů starobních by asi bylo vhodné toto vztáhnout jen na některé diagnózy, které lze ve vyšším věku předpokládat.

Výzvy a problémové okruhy stárnutí pro zdravotnický systém
Stárnutí populace vnáší stále větší disproporce do tradičních systémů zajištění zdravotní péče, kde v minulosti nebyly vyšší věkové skupiny brány jako specifický problém – typickou výzvou poloviny 20. století byla naopak péče o děti a efektivní management onemocnění dětského věku. Jedná se jak o zvyšující se finanční náročnost péče o seniory, jednak o nutnost řešit nové situace, které sebou přináší stárnutí populace a zvyšující se podíl seniorů ve společnosti. Mezi fenomény, se kterými se setkáváme a na něž musí systém zdravotní péče v souvislosti se stářím reagovat, patří zejména

(         Růst počtu diagnóz specifických či výlučných pro starší populaci

(         Nutnost realizace specifické péče o seniory (geriatrická péče)

(         Selhání běžných léčebných postupů při uvedení zpět do aktivního života

(         Zvyšující se podíl tzv. "old old people", tedy věkové skupiny nad 85 let věku se zcela specifickými problémy ve zdravotní i sociální oblasti

(         Stále užší propojování zdravotní a sociální péče, kdy pouze syntetické působení těchto nástrojů přináší žádoucí pozitivní efekt

(         Etické otázky související s problematikou možností medicíny, prodlužování faktické délky života a kvality takto prodlouženého života

Zmapování těchto faktorů a kvantifikace jejich důležitosti je důležitou podmínkou efektivního rozhodování a impulsem pro tvorbu nových mechanismů zdravotní péče pro seniory. Je zřejmé, že významným prvkem vyžadujícím interdisciplinární přístup je zvláště vazba na sociální aspekt péče o seniory. Pokud si vypůjčíme paralelu s dětmi, tak v jejich případě tuto roli plní nebo by alespoň plnit měla funkční rodina. Je však zřejmé, že zatímco rodičovská úloha směrem k dětem je chápána v tomto směru jako přirozená, tak v oblasti vztahu lidí ke svým vlastním rodičům tato úloha selhává nepoměrně častěji. Svou roli v tomto směru může sehrát i efekt dvojí závislosti (tedy dětí i rodičů) na ekonomicky aktivní osobě (živiteli v produktivním věku), kdy v případě nutnosti volby pravděpodobně většina lidí preferuje výchovu svých dětí, zejména tehdy, pokud se svými rodiči nesdílí společnou domácnost nebo nebydlí v jejich blízkosti. To je sice logické, na druhé straně však poněkud komplikuje situaci seniorů, protože "sociální část" léčby musí v jejich případě zastat někdo jiný. 

Z hlediska zdravotní péče samotné je možno uvést následující cíle, které by měla zdravotní péče o seniory splňovat:

(         Prodloužení střední délky života populace. 

(         Pokles celkové morbidity uplatněním metod primární prevence především civilizačních chorob v populaci středního věku, včasného screeningu zdravotních rizik a onemocnění u starších osob.

(         Snížení výskytu a závažnosti zdravotního postižení v důsledku chronických onemocnění uplatněním metod primární prevence i sekundární prevence ve smyslu zmírnění následků a zdravotního postižení již existujících onemocnění. 

(         Prodloužení období bez zdravotního postižení a tím významné zlepšení kvality života seniorů

(         Navracení seniorů zpět do aktivního života a snaha o kompenzaci změněného zdravotního stavu do té míry, aby byl život seniora i nadále smysluplný a neztratil aspekt individuálního rozhodování o způsobu vlastní existence.

Výše uvedené cíle zdravotní politiky, které souvisí se stárnutím populace, konkrétně ilustrují, že si de facto zdravotnictví jejich realizací nesporně vytváří "dodatečnou práci". Na druhé straně je nutno konstatovat, že každý rok života člověka, byť i s krátkodobě nebo trvale sníženou kvalitou života, je hodnotou s těžko vyčíslitelným přínosem. Z tohoto pohledu nelze uvedené cíle zdravotní politiky relativizovat ve vazbě na to, že si zdravotnictví způsobuje své vlastní problémy. Absolutní charakter práva na život a imperativ pomoci pacientovi tam, kde je to možné, stojí výše, než náklady na řešení, která jsou v souvislosti s realizací těchto imperativů potřebná.

Nemocnost ve stáří
Významné je duální chápání nemocnosti ve stáří jako expanze nemocnosti verus komprese nemocnosti. To přesně exponuje Műhlpachr (2004) v následujícím textu:

"Jednou ze základních gerontologických otázek je, zda je zdravotní a funkční stav ve stáří pozitivně ovlivnitelný. Pokud by ovlivnitelný nebyl, musí zákonitě s prodlužováním střední délky života a obecným dožíváním vysokého věku ve společnosti dramaticky přibývat závislých osob, musí se zvyšovat počet let závislého života a musí se šířit obraz senectus molesta (bolestného stáří) s nízkou kvalitou života a s vysokou potřebou zdravotně sociální péče. Jde o variantu expanze nemocnosti v souvislosti s prodlužováním střední délky života a období závislého, nemocného života. Proti této představě stojí varianta oddálení nemocnosti či dokonce komprese nemocnosti, která předpokládá nejen prodlužování, ale především zkvalitňování života ve stáří, de facto prodlužování středního věku."

Stárnutí populace lze jistě chápat jako negativní jev, který se "prostě musí řešit". Existuje však také možnost, abychom demografické změny ve společnosti chápali jako příležitost k rozvoji sociálních a zdravotních služeb s pozitivním vlivem na zaměstnanost, aplikaci a rozvoj nových léčebných metod atd. To je samozřejmě opticky náročnější na zdroje a hlavně na ochotu a motivaci lidí, ale vytváří to potenciál pro zvýšení kvality života podstatné části naší populace. Vzhledem k nutné individualizaci potřeb je nutno klást důraz na decentralizaci a skutečné zjištění potřeb konkrétního seniora, to však nemusí být důvodem k opuštění veřejného financování zejména tam, kde chceme zachovat bezplatnost v momentu spotřeby. Musíme se vždy ptát, kolik procent seniorů je skutečně využívá a zda skutečně v praxi zlepšují kvalitu jejich života.

Mezi faktory vedoucí ke zlepšení podmínek pro stárnoucí populaci lze zařadit zejména:

(         růst životní úrovně obyvatelstva a zlepšování obecných sociálně-ekonomických podmínek, 

(         technologický pokrok, 

(         rozvoj biologie a medicíny jako dvou speciálních věd s přímým vlivem na délku života a dostupnost léčebných postupů, 

(         hygienicko-epidemiologické poznatky a jejich aplikace v praxi formou vzdělávání obyvatelstva a výkonu zdravotní politiky v širokém spektru nespecifické prevence (bezpečnost práce, hygienické standardy).

Interdisciplinární problém významu zdravotnictví je důležitým prvkem analýzy z pohledu současné doby a možností, které medicína nabízí a nabízet bude. Moderní medicína umí léčit stále více chorob a tak evidentně přežívají lidé, kteří by bez její pomoci na tomto světě už vůbec nebyli. Pokud tedy bylo možné argumentovat například ve středověku tím, že lékaři se pouze pokoušejí pomáhat přírodě tam, kde je to možné, pak v dnešní době již evidentně v mnohých případech zasahují do přirozených pochodů a postupů. Lze dlouze diskutovat o tom, zda tak mají činit či nikoli, v žádném případě se tím následně nemohou – a s nimi i celá společnost – zbavit odpovědnosti za osudy lidí, které takto vytrhli z mechanismů přírody. Pokrok lékařské vědy znamená, že se zdravotnictví stává novodobým lidským uměním, které konstruuje zcela nová kritéria přežití. To, do jaké míry bude zdravotnictví schopno tuto šanci na přežití ovlivňovat a zlepšovat, závisí na tempu pokroku, který bude realizován. Je pravděpodobné, že tato jeho úloha bude do budoucna ještě posílena. Již v současnosti dostupnost nových léčebných metod může indukovat poptávku po zdravotní péči. Například snižování rizik operačních výkonů (neinvazivní operační techniky, lepší přístrojové vybavení) vede k větší ochotě pacientů podstoupit určitý výkon, který by v minulosti i přes zdravotní problémy nemuseli být ochotni podstoupit vzhledem k jeho vedlejším efektům nebo možným nežádoucím účinkům. Tentýž efekt má i rozvoj v oblasti farmakoterapie. 

Je nesporné, že tento vývoj nutně musí mít určitá omezení. Otázkou je, do jaké míry to budou omezení ekonomická a do jaké etická. Uvedené otázky snad dnes ještě nejsou tak prudce aktuální jako v budoucnu, kdy skutečně lékaři budou moci přímo zasahovat do osudů lidí, tak jak to naznačuje současný postup lékařské vědy. Tehdy lidstvo pravděpodobně bude muset přijmout nějaká závazná pravidla, jejichž porušování bude sankcionováno podobně jako jiné společensky nežádoucí jevy. Ponechme nyní stranou efektivnostní a etické aspekty vynucování takovýchto pravidel a položme si otázku, co tedy bude tím regulačním mechanismem v situaci, kdy překonáváme jednotlivé bariéry přírody? Zatímco v minulosti byla regulátorem přírodní kritéria přežití, pokrok v medicíně způsobuje, že lékaři nyní řeší mnohé situace, do kterých se pacienti v minulosti vůbec nemohli dostat. A je třeba se ptát, zda ekonomická omezení budou aplikována na úrovni celospolečenské, nebo zda budou záviset na individuálních možnostech každého a jeho ochotě a schopnosti investovat do svého zdraví. 

Zdravotní péče je důležitou podmínkou efektivního řešení problémů v životě jednotlivce – mnohé životní osudy jsou zásadně determinovány právě tím, zda a jakým způsobem došlo k vyřešení jejich zdravotních problémů v určitém období života. Stejně tak s rozvojem a identifikací "moderních chorob" – například retrovirů a výzkumem vlivu genetické zátěže na život člověka souvisí nutnost zdravotního subsystému reagovat na tyto nové situace. Současný stav zdravotního stavu populace je takový, že mnozí lidé jsou na péči celoživotně závislí – kvalita jejich života je svázána i s úrovní péče, které se jim dostane.

Paradoxně tedy člověk s určitým zdravotním limitem, který chce vést aktivní život, vyžaduje od zdravotního systému větší rozsah kvalitnějších služeb než v případě, když by svou chorobu pouze pasivně prožíval. Zároveň se daleko větší část pacientů dříve izolovaných či z velké části vyloučených z běžného života do něj aktivně zapojuje, což je jistě z ekonomických i sociálních hledisek žádoucí, ale na druhou stranu to klade zvýšené nároky na zdravotnický systém, protože přímé vyčíslené náklady na "uvedení" takovéhoto člověka do adekvátně kompenzovaného stavu jsou vyšší než v minulosti. Ekonomický přínos začlenění lidí do společnosti je vyčíslitelný až z dlouhodobého hlediska. Je nutno zohlednit také obtížně vyčíslitelný přínos morální a etický, a to zejména ve vazbě na konkrétní osud a životní pocity konkrétního člověka. Lidé, kteří díky zdravotní péči mohou žít normální život, navíc ve většině případů právě díky prodělané životní zkušenosti bývají velmi vděčnými pacienty a jsou následně schopni zlepšení svého zdravotního stavu, které získali díky adekvátní léčbě své nemoci, skutečně promítnout do svého výkonu v práci a do zlepšení kvality svého života jako celku. Už to je důvod, pro který stojí za to hledat cesty, které povedou ke zlepšení možností takovýchto lidí se zapojit do běžného života.

Jinak řečeno, současný životní standard klade na zdravotnictví daleko větší nároky než v minulosti, protože mnohé životní aktivity či činnosti jsou podmíněny minimálně kompenzací negativního zdravotního stavu pacienta v určité oblasti, která sice není nutná pro jeho "běžné" přežití, ale pro vedení moderního, aktivního života je nezbytná. I rozsah aktivit, které lidé v životě vykonávají, se zvětšuje. Lidé do vysokého věku sportují, cestují, pracují na odpovědných pozicích. Existující studie potvrzují význam zdraví pro efektivní participace na trhu práce. Například Lindholm (2001) dokumentuje, že dlouhodobá zdravotní omezení způsobují vyšší nezaměstnanost a riziko sociálního vyloučení, podobně jako Gannon a Nolan (2004), kteří zjistili, že pravděpodobnost participace na trhu práce je pro muže o 61 % nižší a pro ženy o 52 % nižší, pokud mají chronická invalidizační onemocnění. 

To vše klade zvýšené nároky na zdravotnický systém, neboť tito "pacienti" přicházejí do ordinace s tím, že se nechtějí smířit se svou nemocí či svými omezeními a chtějí je překonat. Proto jsou na zdravotnický systém náročnější lidé, kteří vzhledem ke svému povolání nebo zálibě potřebují být v dobrém zdravotním stavu a chtějí být jednoduše "v kondici" a v případě zdravotních problémů, pokud už vzniknou, je chtějí efektivně řešit, pokud možno s minimálním dopadem na jejich aktivitu v zaměstnání či ve volném čase. Náročnost těchto pacientů se projevuje i v úrovni požadovaných služeb, komfortu z hlediska časového apod. Tím dochází ke značné diferenciaci pacientů z hlediska potřeb, protože výše zmíněné skupiny se u lékařů mísí s těmi, kteří uvedené služby nevyžadují nebo nepotřebují. 

Současná společnost přinesla zásadní změny v náhledu na jednotlivce a jeho životní styl. Z usilování o pouhé přežití se přenáší důraz na efektivní a zodpovědné chování všech subjektů v ekonomice. Ekonomizace všech oblastí života a důraz na individuální odpovědnost jednotlivce předpokládají, že každý člověk bude schopen vzít do svých rukou odpovědnost za vlastní konání a tedy i vlastní zdraví, stejně tak pozice člověka ve společnosti a relativní úroveň jeho odměny je dána především jeho aktuálně oceněným výkonem. 

Odpovídající zdravotní stav se tak stává jednou ze základních podmínek toho, aby člověk mohl možností, které mu tržní ekonomika nabízí, využít, a to jak z hlediska dlouhodobé životní perspektivy, tak i z pohledu uplatnění jeho schopností v určité době. Proto je v tržní ekonomice snaha o dobré zdraví člověka nejen objektivním konstatováním, které vyplývá z obecné touhy a snahy člověka přežít, ale i důležitou podmínkou pro optimální "startovní pozici" člověka v jednotlivých životních situacích a ekonomice obecně. Jeho důležitost navíc vyplývá z toho, že dobrá úroveň zdravotního stavu není uměle nastaveným a časově pomíjivým kritériem, ale je v souladu s nejvlastnějším zájmem jedince prožít kvalitní a plnohodnotný život.

Výše uvedené faktory způsobují, že současná medicína se při léčbě konkrétního pacienta samozřejmě nadále potýká s problémy medicínského charakteru, ale stále více i se sociálně-ekonomickými omezeními. To je ještě umocněno zvyšující se závislostí efektivně prováděné medicíny na přístrojové technice a pokročilých farmaceutických postupech. Výsledky zdravotnického systému se tak dostávají do těsnější integrace s ekonomickou úrovní a mechanismy alokace prostředků do zdravotnictví. 

Výdaje na zdravotnictví v kontextu penzijních systémů
Z hlediska výdajů na zdravotnictví je podstatné jejich rozdělení na veřejné a soukromé. Veřejné výdaje penzijní systém nijak neovlivňují, protože jejich alokace jde mimo tento systém prostřednictvím veřejného zdravotního pojištění. Soukromé výdaje teoreticky mají vazbu na penzijní systém v tom smyslu, že jeho existence vytváří u penzistů zdroje pro jeho financování zdravotní péče. Výše důchodů má tak význam z hlediska soukromých výdajů na zdravotnictví.

Výdaje na 1 člena domácnosti ve zdraví v posledních 7 letech mírně rostou absolutně i relativně, jak ukazuje následující tabulka.

	Ukazatel
	2005
	2009
	2010
	2011
	2012

	Počet domácností
	2 965 
	2 820 
	2 840 
	2 839 
	2 811 

	Průměrný počet členů
	2,34 
	2,27 
	2,26 
	2,26 
	2,26 

	Průměrný počet nezaopatřených dětí
	0,61 
	0,57 
	0,57 
	0,58 
	0,57 

	Hrubé peněžní příjmy celkem (Kč)
	127 294 
	160 675 
	164 047 
	163 235 
	170 332 

	Čisté peněžní příjmy celkem (Kč)
	108 676 
	142 402 
	145 437 
	145 081 
	152 125 

	v tom (%):
	
	
	
	
	

	pracovní příjmy
	69,7 
	66,0 
	65,6 
	63,5 
	63,4 

	sociální příjmy
	24,9 
	27,5 
	27,8 
	29,7 
	28,4 

	ostatní příjmy
	5,4 
	6,5 
	6,6 
	6,8 
	8,2 

	Hrubá peněžní vydání celkem (Kč)
	117 784 
	146 895 
	148 629 
	150 369 
	152 581 

	Čistá peněžní vydání celkem (Kč)
	99 165 
	128 622 
	130 019 
	132 215 
	134 374 

	A. Spotřební vydání (Kč)
	91 085 
	115 309 
	116 244 
	117 882 

	


Zdroj: http://radimvalencik.pise.cz/1602-jake-reformy-a-proc-210-mertl-penze-a-zdravi-ii.html
Jaroslav Šetek: Příprava služebního zákona a ekonomické aspekty zaměstnávání vysloužilců ve státní správě
Podle zákona o státní službě v České republice bude ve státní správě působit část vysloužilců ozbrojených sil a bezpečnostních sborů, kterým byl při ukončení služby přiznán výsluhový příspěvek. V této souvislosti vzniká dilema, zda těmto osobám má náležet výsluhový příspěvek po dobu působení ve státní správě podle služebního zákona.
V prostoru Evropské unie a NATO je systém ekonomického a sociálního zabezpečení vysloužilců a státních zaměstnanců plně v působnosti politické reprezentace každého státu. Z tohoto důvodu nelze získat žádná závazná doporučení. 
Úvod

Od roku 2002 existuje v českém právním řádu služební zákon pro určený personál ve státní správě. Ten však doposud nevstoupil v účinnost. Česká republika tak jako jediný členský stát Evropské unie dosud nedisponuje profesionální státní správou. Zákon o státní službě by reguloval na bázi služebního poměru zhruba 70 – 80 tis. zaměstnanců státní správy. Z tohoto důvodu by chystaná legislativa (pravděpodobně s účinností od 1. ledna 2015) byla předmětem veřejného práva, neboť právní vztahy jí upravené jsou asymetrické a nerovné (vrchnostenské), odpovídající vztahu stát – občan. Zároveň jde o právní nadřazenost orgánů veřejné moci, které mohou rozhodovat o subjektivních právech jiných právních subjektů, ovšem jen v rámci zákona.
Poznatky o státní službě z prostoru Evropské unie
Z historického pohledu lze v evropském prostoru identifikovat čtyři základní typy systémů státní - veřejné správy. Jeden představuje Velká Británie a Irsko, užívající duální systém tradicionalistického typu. Na něj navazuje duální systém napoleonského typu, který používají Francie a státy jižní Evropy. Dále funguje typ středoevropský, jehož zástupci jsou především Německo, Rakousko a tzv. model severský, který zavedly a praktikují země skandinávského prostoru. [1] 

V poslední době se však pohled na veřejnou správu ve vazbě na celospolečenské změny spíš omezuje na dělení na spojený a oddělený model veřejné správy. Oddělený - duální model je typický pro země nejen s konzervativním vrchnostenským pojetím vztahu občana a státu, ale také s velkou rozlohou a vysokým počtem obyvatel.[2] Pro menší země je zpravidla typický oddělený model s různou mírou přenesení výkonu státní správy. Čistě spojený model tak v praxi existuje pouze v České republice.
Nejednotná koncepce a praxe státní služby v prostoru Evropské unie
V Evropské unii neexistuje jednotná definice a organizace státní služby, k níž by se hlásily všechny členské státy. Významným problémem při srovnávání systémů veřejné správy je samo vymezení pojmu veřejné správy. Pro účely této analýzy je užito vymezení, které definuje veřejnou správu jako uspořádaný soubor institucí či orgánů, vykonávající správní činnosti souvisejících s poskytováním veřejných služeb a řídících a zajišťujících veřejné záležitosti na místní i centrální úrovni. Jednotlivé orgány a instituce veřejné správy, jejich vzájemné vztahy, kompetence a odpovědnost však bývají vymezeny příslušnou legislativou, která často vznikala za rozdílných podmínek. S problémy se lze setkat i v otázkách terminologie a při hledání vhodných jazykových ekvivalentů k odborným správním termínům, což často komplikuje možnost komparace. Nejednotnost panuje i v oblasti teoretických přístupů – například při řešení vzájemného vztahu státní správy a samosprávy. [2]

Vždy však platí, že se velká část personálu úřadů státní správy musí řídit souborem specifických pravidel, které se liší od běžných smluvních pracovních vztahů. Obvykle jsou státní úředníci označováni jako "BEAMTE" (SRN, Rakousko), "CIVIL SERVANTS" (Velká Britanie), "PUBLIC SERVANTS" (Irsko), "FONCTIONNAIRES” (Francie). Těmito označeními se odlišují od pracovníků ostatních správních úřadů. [2] 

Právní úprava podmínek zaměstnanosti ve státní službě je ve výlučné kompetenci jednotlivých členských států Evropské unie. Většinou je stanovena v zákonech o státní službě (Francie, Německo, Irsko). Ve Velké Britanii pravidla pro výkon státní služby mají označení "orders in council” (tj. tzv. "nařízení přijatá v radě"), v některých dalších evropských zemích je státní služba regulována interními pravidly různého stupně právní síly. [2]
Služební zákon a rozšíření regulací zaměstnanosti v České republice
Vstup platnosti zmíněného zákona by v České republice znamenal rozšíření ze dvou na tři formy regulací zaměstnaneckých vztahů a trhu práce:

1.
Podle Zákoníku práce - Zákon č. 262/2006 Sb; spadající do oblasti soukromého práva

2.
Podle legislativy o služebních poměrech příslušníků ozbrojených sil (Zákon č. 221/1999 Sb., o vojácích) a bezpečnostních sborů (Zákon č. 361/2003 Sb., o služebním poměru příslušníků bezpečnostních sborů); spadající do oblasti veřejného práva

3.
Podle služebního zákona; spadající do oblasti veřejného práva

Podle služebního zákona budou ve státní správě působit i někteří vysloužilci ozbrojených sil a bezpečnostních sborů. Dosavadní systém jejich zabezpečení je součástí legislativy o služebních poměrech, vychází ze dvou norem – zákona č. 221/1999 Sb. o vojácích a zákona č. 361/2003 Sb. o služebních poměrech příslušníků bezpečnostních sborů. Současná verse těchto zákonů směřuje ke konkurenci mezi služebními poměry, což je značně ekonomicky neefektivní pro stát. Rovněž jeho neefektivnost by byla od vstupu platnosti služebního zákona. Z tohoto důvodu se jako ideální jeví systém sociálního zabezpečení vysloužilců podle jednoho zákona, a to do účinnosti služebního zákona. Postačující by bylo ve zmíněných zákonech pro ozbrojené síly a bezpečnostní sbory vypustit oblasti sociálního zabezpečení po ukončení služebního poměru. Pro tuto oblast vytvořit samostatnou legislativní normu – např. "Zákon o sociálním zabezpečení vysloužilců" apod.. [3]

Zaměstnávání vysloužilců ozbrojených sil a bezpečnostních sborů – ožehavý problém z ekonomického hlediska – koncepty služebního zákona dosud neřeší

Legislativa o služebních poměrech v ozbrojených silách a bezpečnostních sborech garantuje příslušníkům těchto složek po 15 letech služebního poměru doživotně výsluhový příspěvek. Někteří jeho poživatelé dosud přechází u složek resortu obrany a bezpečnostních sborů do pracovního poměru podle zákoníku práce jako "civilové". Tím jim vedle příspěvku náleží i běžný plat. Zaměstnávání vysloužilců ze služebních poměrů se stalo předmětem kritiky personální politiky resortů obrany, vnitra a ostatních orgánů státní správy. Objevují se názory, že vysloužilcům po dobu jejich zaměstnávání ve státní správě by měla být pozastavena výplata výluhového příspěvku. [4]


Podstata je dvojí finanční příjem od státu. To však není v rozporu se současnou legislativou zaměstnaneckých vztahů (o služebních poměrech a pracovního práva). Zcela mylné je tvrzení, že zaměstnávání vysloužilců ve státní správě (tedy dvojí příjem od státu - výsluhový příspěvek a plat) zatěžuje veřejné finance. Není podstatné, zda příspěvek a plat je vyplacen jedné (zaměstnanému vysloužilci) či dvěma osobám (vysloužilci a zaměstnanému). [4] 

Podstata problému v současnosti spočívá ve zcela jiných faktorech, a to k neadekvátnosti výluhového příspěvku. Ten by měl představovat profesní "invalidní" důchod, nahrazovat pokles výdělku v důsledku dočasného nebo trvalého snížení pracovní kvalifikace po ukončení služebního poměru. V podmínkách České republiky tomu tak pro ozbrojené síly a bezpečnostní sbory není a je nezbytná reforma. Ta by měla spočívat v přiznání výsluhových náležitostí až po dvaceti letech služby. Zároveň by při výpočtu mělo dojít k vypuštění pohyblivých složek platu vyplácených v období, z kterého se náležitosti přiznávají. Jedná se o osobní příplatek, odměny a tzv. spekulativní složku, kterou má možnost potenciální příjemce ovlivnit (např. bude častěji držet pohotovosti, vykonávat dozorčí služby, přesčasy apod.). Tak by se odstranily i potenciální negativní jevy v zaměstnaneckých vztazích (např. účelové a bezdůvodné finanční zvýhodňování osob před ukončením služebního poměru apod.). [5] Daňové zatížení výsluhových příspěvků by nemělo být plošné ve výši 15 procent, jak se stanoveno od 1. ledna 2011 s účinností zákona č. 346/2010 Sb., kterým se mění zákon č. 586/1992 Sb., o daních z příjmů.[6] Ke zdanění by mělo dojít za předpokladu, že s ostatními příjmy (podléhající dani) poživatele přesáhnou určitý násobek stanovené částky. Ta by mohla vycházet např. z minimální mzdy, jejíž zákonem stanovená výše se odvíjí od makroekonomické výkonnosti. 

V některých případech může být zaměstnávání vysloužilců ve státní správě příznivé pro stát, neboť jejich pracovní uplatnění v podnikatelském sektoru může znamenat střet zájmů, popřípadě i možné úniky citlivých informací získaných během služebního poměru. [7] V rámci prevence těchto událostí se jeví zcela výhodné zaměstnávání některých vysloužilců. Po vstupu platnosti služebního zákona budou ve státní správě působit dvě personální kategorie vysloužilců. V první kategorie vysloužilci zaměstnáni podle zmíněného služebního zákona, druhá podle zákoníku práce. [4] Zásadní problém spočívá v tom, zda vysloužilcům po dobu zaměstnaneckého vztahu dle služebního zákona má náležet výsluhový příspěvek podle výše citovaných zákonů pro službu v ozbrojených silách a bezpečnostních sborech. 
Poznatky z prostoru Evropské unie k zaměstnávání vysloužilců ve státní správě

Příslušníci ozbrojených sil a bezpečnostních sborů jsou ve všech členských státech Evropské unie a NATO jsou považováni za zvláštní kategorii státních zaměstnanců. Důvodem k tomu jsou převážně "negativní" zvláštnosti služby v ozbrojených složkách státu v demokratickém politickém systému. Tyto zvláštnosti se projevují v oblastech základních lidských práv a svobod, politických práv, sociálně-pracovních a trestně právních. Z výše uvedených důvodů se na tyto skupiny obyvatelstva vztahují některá zvláštní pravidla v rámci systému sociálního zabezpečení. Tento systém deklaruje vyšší standardy oproti "civilnímu sektoru". Systém sociálního zabezpečení příslušníků ozbrojených sil je plně v působnosti politické reprezentace každého státu. Velitelství NATO nestanovují svým členům a budoucím potenciálním kandidátům žádné závazné normy jakým způsobem realizovat systém výluhových náležitostí.[8] Stejně tak nestanovuje pravidla souběhu výluhových náležitostí se zaměstnaneckým vztahem ve státní správě.
Analýza u vybraných členů Evropské unie
Slovenská republika přijala svůj první služební zákon v roce 2001. Již v roce 2006 byl novelou původního zákona zrušen Úřad pro státní službu a jeho kompetence přebraly především samy jednotlivé úřady státní správy. V současnosti je platným předpisem nový zákon o státní službě z roku 2009 - Zákona č. 80/2013 Z. z. Na ostatní zaměstnance veřejné správy se vztahuje Zákon č. 552/2003 Z. z. o výkonu práce ve veřejném zájmu a zákon č. 553/2003 Z. Z. o odměňovaní některých zaměstnanců při výkonu práce ve veřejném zájmu.

Do konce roku 2012 bylo postačující ke vzniku nároku na výsluhový příspěvek 15 let služby v armádě nebo bezpečnostních sborech. Od 1. května 2013 (novelizace zákona o služebních poměrech - Zákon č. 80/2013 Z. z., kterým se mění a doplňuje zákon č. 328/2002 Z. z. o sociálním zabezpečení policistů a vojáků vzniká nárok na výsluhový až po 25 letech služby. Podle Zákona č. 80/2013 Z. z. se nezapočítává doba služby v souladu se Zákonem o státní službě č. 400/2009 Z. z. nebo Zákonem o výkonu práce ve veřejném zájmu č. 552/2003 Z. z.

Zákon o státní službě č. 400/2009 Z. z., neřeší zápočet doby služebního poměru u armády a bezpečnostních sborů pro přiznání náležitostí odstupného (§ 53 Zákona č. 80/2013 Z. z.) a odchodného (§ 54 Zákona č. 80/2013 Z. z.). Souběh výluhových náležitostí s civilním zaměstnaneckým vztahem ke státní správě (tedy i podle norem - Zákona č. 80/2013 Z. z. a Zákona č. 552/2003) není omezen. 

V Maďarsku je u služebního poměru státních zaměstnanců obdobný systém jako na Slovensku – tedy dvě skupiny zaměstnanců, a to státní úředníci a zaměstnanci veřejné správy. Pro Maďarsko je zvláštní to, že přijalo zákon o státní službě jako jeden z prvních států bývalého východního bloku již v roce 1992. Tehdy se jednalo zákon č. 23/1992 o právním postavení státních úředníků. Ten byl několikrát novelizován, výrazně v letech 2001 a 2006. Statut ostatních zaměstnanců ve veřejné správě upravuje zákon č. 33/1992 o právním postavení zaměstnanců veřejné správy. [9]

Pro příslušníky armády vstoupil v platnost nový systém zabezpečení výluhovými náležitostmi 1. července 2004, kdy byla hranice služebního výluhového důchodu snížena z minimální délky služby 25 let na 20 let. Přestože se reforma časově prolíná s reformou zákona o služebním poměru státních zaměstnanců, pro ozbrojené síly státu byla ponechána samostatnost. Z tohoto důvodu není omezen souběh výluhových náležitostí s civilním zaměstnaneckým vztahem ke státní správě (tedy podle Zákona č. 23/1992 Z. z. a Zákona č. 33/1992). 

V Polsku byl první zákon o státní službě schválen v roce 1996. Další byly přijaty v letech 1998 a 2006. Aktuálně je platným právním předpisem upravujícím státní službu Zákon o státní službě z roku 2008, který nabyl účinnosti 24. března 2009. 

Výše uvedené zákony za roky 1996 až 2009 byly a zůstávají zcela odlišné od legislativy služebních poměrů pro příslušníky ozbrojených sil. Jejich výsluhové náležitosti si ponechávají autonomii. V případě služby podle dvou výše uvedených právních norem se výpočet výluhových náležitostí nesčítá. [8] Rovněž souběh výluhových náležitostí s civilním zaměstnaneckým vztahem ke státní správě žádná z výše citovaných legislativních norem neomezovala. 

V Německu byl v rámci federální reformy v roce 2006 téměř zcela zrušen dlouholetý Rámcový zákon pro sjednocení právního postavení úředníků a od dubna 2009 je účinný nový Zákon o právním postavení státních úředníků ve spolkových zemích. Na základě tohoto zákona mohou jednotlivé spolkové země přijímat vlastní zákony ke státní službě v územních samosprávách. Na úředníky ve státní službě na federální úrovni se i vztahuje Zákon o spolkových státních úřednících.

Pro vysloužilce jsou pravidla výpočtu a přiznávání důchodu blízká systému důchodového zabezpečení úředníků státní správy, kde hranice pro odchod ze služby je jednotná (65 let). Po 10 letech činí základní část důchodu 35 % poslední důchodové části služebního příjmu, do 20 let se ročně zvyšuje o 2 %, po dvacátém roce o 1 %, maximum činí 75 % při odsloužení 35 let v ozbrojených silách. Za předpokladu, že vysložilec působil ve služebním poměru například 10 let (minimální hranice pro přiznání výsluhového důchodu) a zbylá léta pracoval do věkové hranice 65 let v civilním sektoru, jsou jeho důchodové náležitosti ve stáří diferencované. Diferencovanost lze charakterizovat v níže uvedených příkladech[8]:

1) Občan SRN byl po celý produktivní věk ve služebním poměru k ozbrojeným složkám státu. Po dosažení věkové hraníce na odchod do důchodu pobírá doživotní výsluhový důchod, který se transformuje na starobní penzi po dovršení věkové hranice.

2) Příslušník ozbrojených složek přešel do civilního sektoru jako zaměstnanec státní správy. V tomto případě po dovršení věkové hranice mu náleží zápočet doby služby v ozbrojených silách do nároků na starobní důchod. Starobní důchod se počítá z let, která jsou finančně nejvýhodnější. Neexistuje tedy souběh poživatele výluhových náležitostí se zaměstnaneckým vztahem ke státní správě k federaci, či jednotlivým spolkovým zemím. 

3) Vysloužilec s nárokem na výsluhový důchod přešel do civilního sektoru a je zaměstnancem nestátního sektoru. V tomto případě od prvního dne pracovního poměru, který následuje po propuštění ze služby, mu náleží výsluhový důchod po dovršení věkové hranice pro odchod do starobního důchodu. Od prvního dne nároku na starobní důchod je bývalý voják zabezpečen výhodnějším důchodovým zabezpečením - bud' pokračuje výplata výsluhového důchodu nebo důchodu, který plyne z pracovního poměru.

V Itálii proběhla rozsáhlá reforma systému státní služby v 90. letech minulého století. V rámci radikální reformy se v roce 1993 realizovala tzv. privatizace zaměstnávání ve veřejné správě. Její podstata spočívala v přiblížení statusu úředníka státní služby běžnému pracovnímu poměru soukromého sektoru. Tzv. privatizací zůstalo nedotčeno pouze zhruba 15 % zaměstnanců státu. Na tyto zaměstnance se vztahuje Zákon 165/2001 o obecných pravidlech zaměstnávání ve veřejné správě. Vybraných skupiny (armáda, policie, zpravodajské služby, soudní sektor a diplomatická sféra) je upraven jednotlivými zvláštními předpisy. Z tohoto důvodu není omezen souběh výluhových náležitostí s civilním zaměstnaneckým vztahem ke státní správě.

Ve Francii se státní služba dle platného Zákona o právech a povinnostech státních úředníků z roku 1983 vztahuje na tři skupiny zaměstnanců – zaměstnance ústřední a územní státní správy a určené pracovníky ve zdravotnickém sektoru. Činí se tak rozdíly mezi státními zaměstnanci ústředních úřadů státní správy, územními státními zaměstnanci pracujícími v regionálních orgánech územní státní správy (v regionálních a departementních prefekturách). Zákon 83-634 uvádí základní ustanovení pro všechny tři typy, ke každému z nich se dále vztahuje samostatný předpis. Službu v ústřední státní správě tak upravuje Zákon 84-16, územní samosprávu pak Zákon 84-53. Podstatnou část úpravy pak stanovují vládní dekrety. Samotný sektor je značně fragmentovaný zejména s ohledem na odlišné úrovně státní správy (centrální, departementální a lokální) a dělení na příslušný úřednický stav.

Vysloužilcům náleží po určité době služby důchod (poddůstojníkům za 15 let, důstojníkům za 25 let). Poživatelům tohoto služebního důchodu je možný souběh se zaměstnáním dle Zákona o právech a povinnostech státních úředníků. 

Ve Španělsku je zastřešujícím právním předpisem pro státní službu Zákon o základním statutu zaměstnanců veřejné správy, jenž stanovuje základní pravidla pro fungování státní služby. Struktura úrovní státní služby je v porovnání s jinými státy Evropské unie méně transparentní. Je to dáno historickým vývojem, kdy do čistě byrokratického modelu z dob Frankova režimu začaly být postupně začleňovány nové demokraticko-politické nástroje. V kompetenci jednotlivých autonomních společenství (provincií) je pak tyto obecná pravidla dále legislativně konkretizovat a upravovat. Pro vysloužilce není omezen souběh výluhových náležitostí s civilním zaměstnaneckým vztahem k veřejné správě. [10]

V Rakousku je na základě historických tradic zaveden systém úředníků všeobecné správy. Do něho jsou zařazeni státní úředníci, vojáci z povolání, policisté a celníci. [8] Za 10 let služby je vypláceno 50 % důchodového základu a za každý další rok se důchod zvyšuje o 2 %. Důchod nesmí překročit stanovený důchodový základ. Věková hranice pro odchod do starobního důchodu činí pro muže i ženy 60 let (což znamená výhodnější postavení mužů v pozici státního - veřejného úředníka, resp. příslušníka ozbrojených složek oproti jiným oblastem ekonomické aktivity). Zároveň je ze zákona možné odejít o 5 let dříve do předčasného důchodu.

Pokud voják (úředník, policista, celník) působil ve službě 10 let může pobírat 50 % důchodového základu, a to za předpokladu, že nebude působit v zaměstnaneckém vztahu v rámci systému úředníků všeobecné správy. [8]
Závěr
Ve většině členských států NATO a Evropské unie je možné uplatnění vysloužilce pobírající výsluhové náležitosti ve všech orgánech státní správy. Zcela odlišný systém zabezpečení vysloužilců je v Německu a v Rakousku. V Rakousku platí systém tzv. sčítání služebních poměrů skupiny úředníků všeobecné správy. Zatímco v Německu se po dobu působnosti vysloužilého vojáka ve státní správě výsluhový příspěvek pozastavuje, a při nároku na starobní důchod se posuzuje výhodnější výpočet – buď z doby služebního poměru v armádě nebo z doby působení ve státní správě. 

V jaké podobě bude verse služebního zákona pro státní správu v České republice pro vysloužilce ozbrojených sil a bezpečnostních sborů je v plné kompetenci zákonodárců. Nicméně nezbytné je při schvalování této legislativní normy respektování ekonomických aspektů, které se značně projeví ve veřejných výdajích státu. 
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Jaroslav Vostatek: České doplňkové penzijní spoření: ukázka vládního selhání, dobývání renty a fiskální iluze

Úvod 

„Penzijní připojištění se státním příspěvkem“ vzniklo v roce 1994 jako státem podporovaný systém soukromého penzijního pojištění; Česko bylo jednou z prvních postkomunistických zemí, kde se systém tohoto druhu rozvinul. Mělo jít o „připojištění“ k zákonnému „důchodovému pojištění“. 

Penzijnímu připojištění předcházel návrh MPSV na zavedení systému podnikových penzí. Předseda vlády Klaus tento návrh zásadně odmítl, v souladu s liberální penzijní, resp. sociální politikou. Vláda deklarovala uplatnění „občanského“ principu v penzijním připojištění, spočívajícího v tom, že smlouvu o tomto „připojištění“ může s penzijním fondem, a. s., uzavírat výhradně „účastník“, resp. jednotlivec či občan. Současně se však umožnilo zaměstnavatelům, aby posílali příspěvky na osobní účty svých zaměstnanců. K příspěvkům zaměstnavatele náležel účastníkovi státní příspěvek, jakoby šlo o část příspěvku účastníka. 

V době vzniku českého penzijního připojištění byl český pojistný trh do značné míry teprve ve stadiu vzniku; v roce 1993 měla bývalá monopolní státní pojišťovna tržní podíl 87 % (měřeno přijatým pojistným). V té době došlo mj. též k dvojímu zásadnímu zvýšení sazeb pojistného u havarijního pojištění, vinou chybné kalkulace. Na tuto pojišťovnu byli proto naštvaní i státní úředníci připravující zákon o penzijním připojištění; to bylo zřejmě důvodem, proč tito úředníci nechtěli, aby na nově vytvářeném trhu penzijního připojištění (také) dominovala finanční skupina České pojišťovny. Věcně totiž penzijní připojištění mohlo být provozováno přímo soukromými životními pojišťovnami – z právního hlediska se jednalo nepochybně o zvláštní druh životního pojištění, s vysokým podílem jednoduchého spoření. Vysloveně pojistným produktem byl doživotní starobní důchod a dávkově definovaný invalidní důchod. Zákon o penzijním připojištění však výslovně vyloučil aplikaci pojistného práva na penzijní připojištění. 

Produktem státní politiky na úseku penzijního připojištění bylo vytvoření velkého množství (44) jednoproduktových penzijních fondů – akciových společností, s jednoduchou účetní osnovou, a velkého množství prodejních sítí finančních produktů typu multi-level (což tehdy bylo možno považovat za klad). Pak nastalo dlouhé období konsolidace a koncentrace tohoto nového dílčího finančního sektoru. Některé finanční skupiny zahraničního původu skupovaly malé i velké penzijní fondy, založené různými českými podnikatelskými skupinami. Počátkem 21. století se pak vytvořila výrazně oligopolní struktura trhu penzijního připojištění, typická nejen pro menší postkomunistické země, resp. jejich finanční sektor. V roce 2012 se počet penzijních fondů snížil na 9, všechny fondy náleží (8) velkým finančním skupinám. Podíl tří největších penzijních fondů v roce 2012 činil 54,2 % a podíl pěti největších fondů 78,4 % spravovaných aktiv klientů (ČNB, 2013).      

Původní produkt penzijního připojištění, jak byl upraven zákonem, vytvářel dojem penzijního pojištění s poměrně velkou variabilitou – základním plněním byl starobní důchod a bylo možno poskytovat i invalidní a další důchody. Jenže „místo“ penze bylo možno bez problému obdržet „jednorázové vyrovnání“ – čili si prostě vybrat vklad i se státními příspěvky a úroky („zhodnocením“). A dávkově definovaný invalidní důchod, z pohledu zabezpečení klientů ideální konstrukce, byl pro penzijní fondy komplikací, kterou nenabízely i proto, že k příspěvku na něj nebyl nárok na státní příspěvek – z nepochopitelných důvodů. Ač tedy produkt „penzijní připojištění“ měl být především pojištěním, ve skutečnosti byl v zásadě pouhým neúčelovým spořením, podobně jako stavební spoření. Výhodou tohoto „penzijního“ spoření byla možnost výběru vkladů s úroky od věku 50 let, navíc u mladých bylo možno po 15 letech obdržet polovinu naspořených prostředků a zákon umožňoval i výběr prostředků již po jednom roce (při věku od 50 let), což některé fondy i nabízely. Při státním příspěvku až 50 % příspěvku účastníka tak penzijní připojištění představovalo ještě výhodnější produkt, než bylo stavební spoření – pro osoby ve věku přes 40 let. 

Nástup lobby: „diverzifikace“ systému a vysoká fiskální stimulace

Při novele zákona o penzijním připojištění se státním příspěvkem od roku 2000 byl zvýšen státní příspěvek od třetího roku trvání smlouvy na sazbu, která původně platila jen pro první dva roky, a byl zaveden odpočet od základu daně z příjmů při příspěvku účastníka nad 500 Kč (do 1500 Kč) měsíčně. Na příspěvek zaměstnavatele se po novele zákona neposkytuje státní příspěvek, ale na druhé straně bylo možno od této novely v omezené míře příspěvek zaměstnavatele zahrnout do nákladů. Došlo též k zpřísnění některých zákonných ustanovení, zejména zvýšení „důchodového“ věku na 60 let a stanovení minimální doby placení příspěvků na 5 let. (Naprostá většina penzijních fondů tuto minimální dobu požadovala již od počátku). 

S ročním zpožděním po penzijním připojištění si státní podporu formou odpočtu od daňového základu vymohly i pojišťovny pro tzv. soukromé životní pojištění, což je životní pojištění s jakkoliv vysokou a jakkoliv konstruovanou složkou na dožití (čili spořící složkou). Životní pojišťovny tak od roku 2001 mohou nabízet produkt shodný s penzijním připojištěním, ovšem bez nároku na státní příspěvek – leč s daňovou podporou. Těmito novelami se vytvořily čtyři různě vysoké, paralelně existující, dotační systémy kvalifikovaného životního pojištění, v závislosti na tom, o jaký produkt jde (penzijní připojištění či soukromé životní pojištění) a kdo platí příspěvek (účastník či zaměstnavatel). V tehdejších podmínkách bylo možno od státu dostat nejvíce ze soukromého životního pojištění placeného zaměstnavatelem (až 6036 Kč ročně) a nejméně z téhož pojištění placeného pojištěným (až 1800 Kč ročně); účastník penzijního připojištění mohl získat až 3600 Kč ročně na základě svých příspěvků, formou příspěvků zaměstnavatele až 4572 Kč. Tyto rozdíly nelze věcně vysvětlit. Ke sjednocení podmínek přispívání zaměstnavatele na penzijní připojištění a soukromé životní pojištění došlo až od roku 2008. 

Podstatný rozdíl mezi produkty českého penzijního připojištění a soukromého životního pojištění je ten, že produkty penzijního připojištění jsou v zásadě snadno srovnatelné (v praxi se srovnává zhodnocení), kdežto produkty soukromého životního pojištění jsou pro laiky v zásadě nesrovnatelné – čehož ve značné míře zneužívají finanční zprostředkovatelé k „přepojišťování“ klientů za účelem získání provize od pojišťovny. I bez tohoto zneužívání jsou produkty soukromého životního pojištění obvykle podstatně méně výhodné než penzijní připojištění, již v důsledku vyšších provizí, zahrnutých v ceně. 

Vysokého dotování českého penzijního připojištění si povšimli i v zahraničí. OECD opakovaně publikovala obrázek 1, který vznikl na základě dat před 10 léty (Yoo a de Serres, 2004). Podle tohoto srovnání bylo české penzijní připojištění nejvíce státem podporovaným produktem tohoto druhu v rámci OECD (na druhém místě skončilo Německo). Podle uvedené studie se jedná o charakteristiku celkových fiskálních nákladů v systémech podnikových penzí (kromě Itálie a Koreje), které jsou poskládány ze tří složek: z ušlého zdanění příspěvků, z ušlého zdanění investičních výnosů a ze zdanění dávek. V textu originální studie se uvádí, že čisté fiskální náklady v Česku byly nejvyšší a činily téměř 40 % příspěvků. Samotné ušlé zdanění příspěvků (zaměstnavatele) podle našeho odečtu z grafu v uvedené studii by představovalo 44-45 % příspěvků.  

Obrázek 1: Fiskální stimulace soukromých penzí v roce 2003 (% z příspěvku na penzi)
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Pramen: OECD (2013), resp. Yoo a de Serres (2004).

Extrémně vysoká státní podpora penzijního připojištění se promítla ve velkém nárůstu počtu smluv penzijního připojištění. Koncem roku 2001 bylo v systému již téměř 2,5 mil. účastníků, kteří ze státního rozpočtu obdrželi státní příspěvky v celkové kumulativní výši 14 mld. Kč. Již tehdy bylo významné ukončování penzijního připojištění s výplatou jednorázového vyrovnání a sjednávání nových smluv seniory. Do konce roku 2001 bylo na jednorázovém vyrovnání vyplaceno 16,4 mld. Kč. Počty smluv penzijního připojištění výrazně rostly i v následujících letech; k velkému meziročnímu nárůstu – o více jak půl miliónu – došlo v roce 2012, na více než 5,1 mil., marketingovým „využitím“ velké důchodové reformy ze strany penzijních fondů a jejich prodejců. „Vložení“ penzijního připojištění do transformovaných fondů penzijních společností bylo impulsem k obsáhlé prodejní kampani před 30. 11. 2012, kdy došlo k uzavření těchto fondů pro nové klienty. Prodejci argumentovali především výhodností garance vložených prostředků a možností výběru poloviny ušetřených prostředků po 15 letech (u mladých lidí).

(Ne)transparentnost

Systém penzijního připojištění byl dlouhodobě kritizován jako nedostatečně transparentní – počínaje tím, že není oddělen majetek penzijních fondů od majetku účastníků. „Neoddělení“ majetku fondů a jeho účastníků je důsledkem výchozí „hybridní“ koncepce penzijního připojištění, kdy se původně vycházelo z konceptu podnikových penzijních fondů, které ve své kapitalizované podobě dávkově definovaného plánu (také) nemají majetek oddělen – protože u nich v zásadě není co „oddělovat“: vše patří účastníkům, podnik (zaměstnavatel) je „jen“ sponzorem. 

Kdyby Klausova vláda použila konstrukci soukromých životních pojišťoven, resp. využila standardního západního pojistného práva, tak by problém s oddělením majetku společnosti a klientů zřejmě nevznikl, přestože v účetnictví životních pojišťoven se u klasických životních pojištění také neuvádí majetek klientů, protože se jedná „pouze“ o nároky na plnění při splnění příslušných předpokladů, resp. pojistných podmínek. Problém českých penzijních fondů byl proto spíše v tom, že jejich účetnictví a audit byly zjednodušené – oproti životním pojišťovnám. Když bychom si problém penzijního připojištění z tohoto hlediska mohli zjednodušit pominutím pojistných prvků (doživotní penze), které v praxi stejně nemají praktický význam, tak bychom tento sektor měli komparovat s teoretickým modelem spořitelny (banky), která jen sbírá vklady „účastníků“ a investuje je převážně do státních obligací (což je česká praxe, daná i produktem penzijního připojištění). Jedinou významnou odchylkou penzijního připojištění od tohoto spoření by bylo to, že úrokovou sazbu stanoví penzijní fond až po skončení roku, podle dosažených výnosů. V náročném tržním prostředí by si penzijní fondy konkurovaly výší úrokové míry a nebyla by zde žádná potřeba nějakého dodatečného oddělení majetku majitelů společnosti a vkladatelů. 

Problém penzijního připojištění tedy nebyl v tom, že by tyto majetky a práva nebyly dostatečně odděleny či vymezeny, ale v nedokonalém tržním prostředí; můžeme to označit i jako selhání trhu. S tím, že obecně zde není zvláštní rozdíl od bankovního či pojistného trhu. Zvláštností českého trhu penzijního připojištění je to, že prodávaný produkt je velmi jednoduchý a obchodní marže penzijních fondů jsou či mohou být podstatně více „viditelné“, resp. průhledné. Proto také např. ministerstvo financí v materiálu pro poradu ekonomických ministrů v roce 2007 uvádělo, že „jsou nedostatečně nastavená pravidla pro stanovení výše nákladů“ a že tato otázka bude řešena stanovením horní meze úplaty za spravování majetku účastníků. Toho se mělo dosáhnout se současným oddělením majetku účastníků a akcionářů – mise Světové banky již v roce 2001 urgovala naše „autority“, aby pokročily s plány na oddělení aktiv akcionářů a klientů – přechodem od modelu participace na zisku k modelu podílových fondů (WB, 2001). 

„Model podílových fondů“ byl zaveden v rámci velké důchodové reformy od roku 2013. Penzijní fondy se musely transformovat na „penzijní společnosti“, dosavadní penzijní připojištění bylo uzavřeno (pro nové účastníky) a prohlášeno za „transformovaný fond“, obhospodařovaný penzijní společností. Noví klienti mohou vstoupit pouze do některého z „účastnických fondů“ penzijní společnosti, tam mohou přestoupit i účastníci z transformovaného fondu. Účastnické fondy jsou postaveny na modelu podílových fondů; transformované fondy představují jakýsi hybrid dosavadního a nového systému. 

Vysoké marže a nízké výnosy

Pozornost si zaslouží provozní náklady penzijních fondů: v letech 2008-2010 byly vykazovány APF ČR na úrovni 1,4-1,5 % z aktiv ročně; návazně nás OECD v mezinárodním porovnání uvedlo jako zemi s nejvyššími provozními náklady – viz obrázek 2. Tyto provozní náklady navíc nepředstavují celkovou režii (marži) penzijních fondů. Zahraniční analytici uvedli, že neregulace nákladové struktury v Česku vytváří široký prostor možností transferu prostředků z penzijních společností třetím stranám v rozporu se zájmy účastníků (Iglesias-Palau, 2003). 

Nelze pominout úpravu údaje o provozních nákladech za rok 2010, publikovaného APF ČR. Původní údaj 1,42 % z aktiv, byl dodatečně opraven na 0,7 % – na základě nové, užší definice provozních nákladů. V rámci velké důchodové reformy penzijního připojištění od roku 2013 byly zavedeny limity poplatků pro jednotlivé penzijní fondy nově vzniklých penzijních společností, přičemž zcela dominantní „transformovaný fond“, do něhož byly převedeny všechny smlouvy o penzijním připojištění se státním příspěvkem, má limit 0,6 % z aktiv klientů plus 15 % z výnosů fondu. Vytvořila se tak zcela nová situace – a velmi brzo uvidíme, zda se penzijní společnosti „vejdou“ do limitů poplatků. Tady už totiž nepomůže redefinice provozních nákladů, vejít se do nich musí nejen s celkovými náklady, ale i se ziskovou složkou marže.

Obrázek 2: Provozní náklady soukromých penzí ve vybraných zemích OECD v roce 2010 (% z celkových aktiv)                  
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Pramen: OECD (2011).  

Asociace penzijních společností publikovala celkový kumulovaný hospodářský výsledek fondů penzijních společností v roce 2013 4,7 mld. Kč, přičemž 99 % zisku vytvořily transformované fondy. „Penzijní společnosti vykázaly celkovou ztrátu ve výši 282 mil. Kč, která vznikla především v důsledku transformačních nákladů III. pilíře a zřizovacích nákladů na nové fondy II. pilíře, které si vyžádala penzijní reforma. Svým způsobem k tomuto výsledku přispěly také nízko nastavené zákonné poplatky za obhospodařování fondů, které z fondů penzijních společností činí prokazatelně nejlevnější investiční produkt na trhu. Není proto překvapivé, že je to nejhorší výsledek od roku 1995, kdy kumulovaná ztráta v odvětví dosáhla 135 mil. Kč v souvislosti se zřizovacími náklady na zavedení penzijního připojištění se státním příspěvkem“ (Kantor, 2014). Tyto první údaje je obtížné komentovat. 

Zásadní slabinou dosavadního penzijního připojištění jsou jeho nízké reálné výnosy pro klienty; jejich průměrná výše v letech 2002-2012 byla u nás pod 0,7 % ročně (OECD, 2013). Důvodem je jak konstrukce produktu (garance nezáporných nominálních výnosů v každém roce), tak i vysoká režie penzijních fondů. Naplňuje se tak hodnocení Světové banky z roku 2001 – české penzijní připojištění sdílí slabosti jak latinsko-amerických otevřených penzijních fondů (vysoké marketingové a další náklady) a systémů podnikových penzí v zemích OECD (nedostatečná transparentnost), aniž by sdílely jejich přednosti: větší transparentnost otevřených fondů a nižší náklady podnikových fondů (WB, 2001). V roce 2012 české penzijní fondy měly 88 % prostředků umístěných do státních dluhopisů (OECD, 2013). Navíc celosvětově došlo k obecnému poklesu investičních výnosů. Výrazné zvýšení investičních výnosů nelze proto očekávat ani v důsledku zavedení doplňkového penzijního spoření. 

Nedostatečná důchodová reforma

Velká důchodová reforma nevytvořila jednotné podmínky pro příspěvky účastníků a zaměstnavatelů a dále zvýhodnila penzijní připojištění a doplňkové penzijní spoření oproti soukromému životnímu pojištění při placení příspěvků klientem. Zatímco před reformou byl minimální měsíční příspěvek účastníka 100 Kč (se státním příspěvkem 50 Kč) a maximální efektivní (ve vztahu ke státnímu příspěvku) příspěvek 500 Kč (se státním příspěvkem 150 Kč), po reformě je minimální měsíční příspěvek účastníka 300 Kč (se státním příspěvkem 90 Kč) a maximální efektivní příspěvek 1000 Kč (se státním příspěvkem 230 Kč). Relativní výše státního příspěvku tak sice klesla, stát však motivuje účastníky ke zvýšení příspěvků účastníků, především hlavní faktické cílové skupiny – penzistů a předpenzistů. Maximální sazba státního příspěvku sice poklesla na 23 %, je však podstatně vyšší než v (také neúčelovém) stavebním spoření (10 %). Poskytování státního příspěvku i penzistům je sice možno z jednoho zorného úhlu pohledu považovat za výraz rovného přístupu ke státním dotacím, současně se tím však problematizuje celá koncepce penzijního připojištění. Již před deseti léty na to výrazně upozorňoval Šulc: „bude nutné podrobit analýze smysluplnost přiznávání státního příspěvku i penzistům, tj. lidem, kteří již z věkových důvodů přestali pracovat a jsou příjemci starobního důchodu. Proč by měl mít i penzista státní podporu při spoření si ze svého „dnešního“ starobního důchodu na „zítřejší“ starobní důchod? (Šulc, 2004).  

Jako penzista dostanu dnes z titulu penzijního připojištění či doplňkového penzijního spoření od státu 2 760 Kč ročně a z titulu stavebního spoření 2 000 Kč ročně. Jako výdělečně činná osoba ještě vyčerpám z „připojištění“ dalších 15 % (sazba daně z příjmů) z mého příspěvku 12 000 Kč ročně nad měsíční limit 1 000 Kč, tj. 1 800 Kč ročně. Suma sumárum zaplatím příspěvek 24 000 Kč ročně po dobu 5 let, tj. 120 000 Kč celkem, a od státu dostanu 22 750 Kč celkem, což je 19 % ze zaplacených příspěvků. Úroková míra je jen zhruba 3,5 % ročně – kde to ale dnes dostanu? Peníze dám – dříve či později – dětem; já spořit nepotřebuji. Předpokládám přitom, že inflaci pokryje zhodnocení penzijního fondu. Z čeho zaplatí státní rozpočet výdaje na mé „penzijní“ spoření mě nezajímá, možná že k tomu využije státní dluhopisy, které zakoupí penzijní společnost. Kdybych se profesně nezabýval penzemi a veřejnými financemi, tak bych možná volil jinou politiku – státní podpora penzijního spoření 22 750 Kč po 5 letech by mě nejspíše nelákala, protože ojedinělý výdaj (ztráta) tohoto rozsahu mě dnes nezajímá. Proto jsem také nedávno sjednal smlouvu doplňkového penzijního spoření a příspěvek na 5 let jsem zaplatil jednorázově, abych se s tím nemusel v příštích letech zabývat. Učinil jsem tak na pobočce banky a dodatečně jsem měl legraci z toho, jak se poradci na pobočce málem porvali o provizi z tohoto obchodu. Nevýdělečně činní penzisté platí ovšem příspěvek (prů)běžně, 1 000 Kč měsíčně, protože nemají nárok na daňový odpočet, anžto penze se (v zásadě) nezdaňují a tudíž ani není možno využít odpočtu. Takto podobně u nás „spoří na penzi“ nemálo lidí, přitom analytických údajů a analýz z pera ministerstva financí a ČNB (a také APF ČR) z úseku penzijního připojištění a soukromého životního pojištění ubývá.           

Mezi účastníky penzijního připojištění jsou nejsilnější věkovou skupinou klienti ve věku od 60 let – 26 % všech účastníků ke konci roku 2011 – viz obrázek 3. Ve věkové kategorii 50-59 let bylo dalších 21 %. V předcházejících šesti letech docházelo k růstu podílu klientů ve věku 60+, při poklesu podílu účastníků ve věku 50-59 let (Molek a Molková, 2012). Věková struktura by byla zcela jiná, pokud by státní příspěvek byl nahrazen daňovým odpočtem. Poskytování státní podpory penzijnímu spoření penzistům je přinejmenším luxusem, navíc za stavu, kdy soukromé penze nejsou (jako celek) zdaňovány, nemluvě již o jednorázových plněních místo penzí. Nicméně vždy je nejpodstatnější celková koncepce penzijního pojištění či spoření, resp. celého penzijního systému, z níž by se měly odvíjet i parametry produktů. Změny parametrů penzijního spoření od 2013 se – podle předpokladu – projevily v podstatném meziročním nárůstu průměrného měsíčního příspěvku účastníka penzijního připojištění o 22 %, na částku 568 Kč měsíčně. Průměrný měsíční příspěvek účastníka v nových účastnických fondech činil v roce 2013 dokonce 749 Kč; těchto účastníků je však zatím málo – 77 tisíc koncem minulého roku. Potvrdila se prognóza např. vědeckého grémia ČBA o zakonzervování stávajících fondů pro účastníky; ti budou mít tendenci v nich zůstat (Niedermayer a kol., 2011). Bezprostředním důsledkem velké důchodové reformy v tomto penzijním pilíři je také pokles počtu klientů pod 5 mil.; tento počet i nadále však převyšuje počet ekonomicky aktivních osob – jedná se tak o projev hypertrofie tohoto pilíře, resp. sektoru. Objem státních příspěvků na penzijní připojištění a doplňkové penzijní spoření vzrostl meziročně o 16 %, na výši 6,9 mld. Kč. 

Obrázek 3: Průměrná věková struktura účastníků penzijního připojištění se státním příspěvkem k 31. 12. 2011 (dle MF)

[image: image25.png]18

29





Pramen: APF (2012). 

Nekonala se (dříve) zamýšlená koncentrace státní podpory na skutečné penzijní pojištění, na anuitizaci penzijních úspor; oba nové produkty jsou i nadále neúčelovým spořením, s relativně vysokou státní podporou – bez níž by byly neprodejné. Potřebná velká důchodová reforma penzijního připojištění se tak vlastně nekonala. 

V rámci velké důchodové reformy se vláda, resp. ministerstvo financí vůbec nevěnovalo problematice soukromého životního pojištění, přestože zde dlouhodobě docházelo k výraznému poškozování klientů formou poskytování vysokých provizí a formou „přetáčení“ smluv, kdy zprostředkovatelé otevřeně poškozují klienty rušením dlouhodobých smluv o životním pojištění a sjednáváním nových smluv; přitom klienti hradí vysoké stornopoplatky a prodejci dostávají provize za nová pojištění. V rámci velké novely zákona o daních z příjmů pak v roce 2014 vláda schválila výluku investičního životního pojištění z kategorie soukromého životního pojištění s odůvodněním, že dochází ke zneužívání tohoto pojištění při poskytování příspěvků zaměstnavatele na soukromé životní pojištění, kdy zaměstnavatelé poskytují tyto příspěvky místo části mzdy. Jádrem problému přitom byla extrémně vysoká státní podpora, zejména formou osvobození od placení pojistného na sociální a zdravotní pojištění, a využívání chyby v zákoně o daních z příjmů, kdy tzv. mimořádná plnění (výběry z osobního účtu v rámci investičního životního pojištění) nebyla interpretována jako pojistná plnění. Situaci „zachraňoval“ poslanecký pozměňovací návrh, kterým se ruší navrhovaná výluka investičního životního pojištění a zakazují se mimořádná plnění ze soukromého životního pojištění. Nic se tím však nemění na osvobození od placení pojistného na sociální a zdravotní pojištění. 

V roce 2013 existovalo 3,5 mil. smluv soukromého životního pojištění, počet smluv s příspěvkem zaměstnavatele byl 374 tisíc. Předepsané pojistné soukromého životního pojištění činilo 40,5 mld. Kč, z toho 3,7 mld. Kč (9 %) připadalo na zaměstnavatele (ČAP, 2014). Celkové veřejné výdaje na fiskální podporu soukromého životního pojištění představovaly v roce 2013 3,5 mld. Kč. (Ministerstvo financí odhaduje, že daňovou výhodu čerpá pouze 1,5 mil. poplatníků daně z příjmů.) V součtu s penzijním připojištěním a doplňkovým penzijním spořením to představuje 16,4 mld. Kč, což je 0,4 % HDP.

Robustní fiskální podpora soukromého penzijního spoření je dnes ve světě pojímána jako jedna ze čtyř forem „soft compulsion“ (měkké povinnosti) jako metody realizace „povinného penzijního spoření“, vedle opt-outu (dobrovolný přestup do nového penzijního pilíře, bez možnosti návratu), auto-enrolmentu (automatické zahrnutí do nového pilíře, s možností vystoupení za omezených podmínek) a matching contributions (kdy zaměstnavatel je povinen přispívat, pokud přispívá zaměstnanec). Soft compulsion je alternativou k hard compulsion (tvrdá povinnost); soft compulsion umožňuje neúčast v systému nejen zarputilým principiálním odpůrcům povinného penzijního spoření či pojištění, ale i sociálně slabším vrstvám – které jsou ve vyspělých zemích ve stáří v zásadě zabezpečeny jiným způsobem, např. relativně vysokým rovným důchodem. 

Vládní selhání

Poskytování penzijních produktů soukromým sektorem se neobejde bez obsáhlé vládní regulace. Ve světě dnes snad ani nikdo – bez dalšího – nepožaduje dominanci finančních trhů v této oblasti. Moderní liberálové doporučují robustní solidární penzijní pilíř, který – spolu s příplatky – podstatným způsobem zabezpečí rezidenty ve stáří, pokud nepotřebují speciální, dlouhodobou péči a pokud jsou splněny další podmínky, především dlouhá doba pobytu v dané zemi. Např. testovaná věková penze v Austrálii, spolu s dalšími příplatky, modelově zajišťuje příjem na úrovni 60 % příjmového mediánu. Stejně tak rovný důchod ve výši 30-35 % průměrné celostátní mzdy, spolu s příspěvkem na bydlení, může „dosáhnout“ na tentýž ukazatel. 

Uvedená fakta jsou pro nás důležitá nejméně ze tří důvodů: a) ve většině vyspělých zemí jsou díky solidárnímu penzijnímu pilíři v zásadě zabezpečeny chudé staré osoby na úrovni přiměřené jejich předchozímu statutu (nepotřebují-li dlouhodobou péči), b) tyto chudé vrstvy normálně nejsou a nemohou být cílovou skupinou pro doplňkové penzijní spoření, c) české veřejné penze mají vysokou míru progresivity a pojištěncům s předchozími výdělky na úrovni 50 % celostátního průměrného výdělku (PM) zajišťují velmi vysoký náhradový poměr, pokud splní podmínku patřičné doby pojištění. Křivka náhradového poměru do první redukční hranice (44 % PM) má však nelogický průběh, daný kombinací základní výměry důchodu a silně solidární procentní výměry důchodu – viz obrázek 4. Proto se nabízí reforma, která by „narovnala“ křivku celkového důchodu v úseku do 44 % PM – podle jejího průběhu v intervalu nad tento bod. Řešením je rovný důchod dosahující výše 28-29 % PM; příjmově nejslabším starobním důchodcům by se takto zvýšil příjem, v zásadě na úkor dosavadních jiných sociálních dávek. 

Zásadním problémem českého třetího pilíře je jeho roztříštěnost mezi doplňkové penzijní spoření (dřívější penzijní připojištění) a soukromé životní pojištění. Pro celý třetí pilíř musí platit jednotné podmínky. To nevylučuje odlišné produkty z nabídky životních pojišťoven, odlišnost však musí být – oproti dnešnímu stavu – malá, jen nezbytně nutná. Není důvod z nabídky vylučovat banky (a stavební spořitelny). Pro všechny ovšem musí platit v zásadě jednotná regulace. Včetně regulace nákladů a dalších parametrů produktu a jejich prodeje. Musí být zajištěna i převoditelnost úspor mezi jednotlivými poskytovateli. A samozřejmě musí být i jednotná státní podpora produktů. To platí i pro státní podporu příspěvků zaměstnavatele; osvobození od placení pojistného na sociální a zdravotní pojištění je třeba zrušit.  

Obrázek 4: Závislost čistého důchodu na hrubé mzdě 2015 (40 let pojištění), obojí v % PM
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Dnešní počet smluv doplňkového penzijního spoření a soukromého životního pojištění je neúměrně vysoký, je produktem vysokých provizí, financovaných z nákladů penzijních fondů a životních pojišťoven. Riesterovy penze mají v Německu 20 miliónů smluv, Německo má přes 80 mil. obyvatel, „pojištěnost“ je tedy 25 %. Na druhé straně v Německu existují i podnikové penze. Nový Zéland má 4,4 mil. obyvatel a 2,3 mil. smluv produktu a pilíře KiwiSaver (zaveden od roku 2007), z toho 0,7 mil. toho času bez pokračujících příspěvků. KiwiSaver předčil všechna očekávání – díky vysokým státním příspěvkům (typu matching contributions, nyní již jen 50 % příspěvku účastníka, navíc matchovat musí i zaměstnavatel (ve výši příspěvku zaměstnance, tj. 3 % ze mzdy). 

Nový Zéland by pro nás mohl být vzorem, spíše než Německo – v tom směru, že KiwiSaver je jediným tamním státem podporovaným finančním produktem, prakticky tam nejsou typické podnikové penze. Možná i v tom směru, že se jedná o „workplace pensions“ – zaměstnavatelé mají informační povinnosti a do značné míry nahrazují zprostředkovatele finančních institucí. Podstatný je i auto-enrolment. KiwiSaver není pro ty, kteří dovršili důchodový věk (65 let). KiwiSaver zavedli tamní labouristé, pro střední třídu – která nespoří dostatečně, tj. tak, aby si ve stáří udržela předchozí úroveň. Letos před volbami slibovali, že KiwiSaver bude povinný, pokud volby vyhrají (nestalo se). Všechny tyto varianty jsou lepší než český třetí penzijní pilíř – mají totiž nějakou srozumitelnou koncepci. U českého třetího pilíře „rozumíme“ jen tomu, jak vznikl.     

Dobývání renty

Před 20 lety, kdy vzniklo penzijní připojištění, ještě u nás rozvinutý trh životní pojištění neexistoval; tím nijak nechci devalvovat kvalitu tehdejších produktů. 5 let poté již byl nově vzniklý sektor penzijního připojištění a poté i sektor životních pojišťoven schopen podstatně ovlivnit legislativu – a výsledkem byl výše zmíněný vznik konglomerátu státních příspěvků a daňových odpočtů. Dále se obdobně „podařilo“ zavést osvobození od placení pojistného sociálního a zdravotního pojištění, pokud na uvedené produkty poskytuje příspěvky zaměstnavatel.   

Při velké důchodové reformě vláda nevytvořila jednotné podmínky pro příspěvky účastníků a zaměstnavatelů (vládní experty to zjevně ani nenapadlo) a dále zvýhodnila penzijní připojištění a doplňkové penzijní spoření oproti soukromému životnímu pojištění při placení příspěvků klientem. Relativní výše státního příspěvku sice klesla, stát však motivuje účastníky ke zvýšení příspěvků účastníků. Úředníci ministerstva financí překvapili tím, že uskutečnili veřejnou konzultaci k limitům poplatků v nově navrhovaném druhém penzijním pilíři a poté přihlédli k získanému expertnímu stanovisku. Zřejmě návazně na to nastavili i poplatky v doplňkovém penzijním spoření (penzijním připojištění). A výrazně omezili i provize v tomto sektoru. Obojí se teď pokouší změnit prezident APS ČR Bezděk – na jednání penzijní subkomise. 

Známou českou akcí je boj proti bankovním poplatkům, který je (byl) možná až přehnaný. Poplatky – i bankovní – jsou samozřejmě nutností, podstatný je jejich celkový rozměr. Ten je zjevně výrazně vyšší než (relativní) rozměr poplatků např. v Německu či v Rakousku, v mateřských zemích velkých českých bank. Zjevné je to dodnes u poplatku za uzavření smlouvy o stavebním spoření, ve srovnání s Rakouskem: u nás jde o zásadní poplatek, počítaný z (v podstatě) uměle vykonstruované částky, zatímco v Rakousku se tento poplatek aplikuje pouze ve výjimečných případech. Totéž platí u smluv „soukromého životního pojištění“ – provize u nás jsou řádově dvojnásobné (v relaci k pojistnému), než např. v Německu. Těmto excesům by měl stát zamezit, bez ohledu na český třetí penzijní pilíř. 

V boji proti dobývání renty by měla pomoci celková racionalizace třetího penzijního pilíře, včetně zpracovávání analýz trhů na základě (předchozí) publikace dostupných informací ministerstvem financí a ČNB. V posledních letech tyto informace, žel, ubývají, popř. jsou zadržovány. Vyskytují se i např. případy, kdy publikovaná výroční zpráva penzijního fondu neobsahuje údaje o vyplacených dividendách. 

Obecně vzato je k dispozici více strategií boje proti dobývání renty. Některé z nich je možno i kombinovat. Již výše jsme naznačili možnost využití konceptu workplace pensions a auto-enrolmentu; zvažovat lze i hard compulsion – i zde je, obecně vzato, celá řada variant. Hodně závisí i na realizaci potřebné racionalizace dnešního zákonného „důchodového pojištění“. Tak či onak je nezbytné vyrovnat (sjednotit) podmínky ve třetím pilíři; produkty musí být srovnatelné i pro laiky – a prostředky musejí být převoditelné mezi státem podporovanými produkty. Pokud by se toto nemělo prosadit, tak bychom měli usilovat o zrušení státní podpory třetího penzijního pilíře.   

Fiskální iluze

Účelem doplňkového penzijního spoření či pojištění – u nás i ve světě – mělo být soukromé důchodové zabezpečení, s využitím kapitálového (fondového) systému. Rozsáhlá fiskální stimulace tohoto spoření či pojištění tento záměr nutně modifikuje – produkty jsou obstarávány a využívány za účelem státní podpory. V klasické verzi prodeje těchto produktů s využitím prodejních sítí se státní podpora stala i rozhodujícím prodejním argumentem, spolu s demonstrací úrokového počtu – předpokládaných vysokých investičních úroků. Při opravdu vysokých výnosech se v těchto výnosech i „ztratí“ i vysoké marže zahrnuté v kalkulaci produktů. Pokud výnosy byly či jsou anebo „budou“, tak není třeba produkty tohoto druhu podporovat ze státního rozpočtu. V českých podmínkách zatím bylo zřejmé, že uvedené produkty jsou bez státních dotací neprodejné. Státní podpora tak de facto sloužila k nepřímé úhradě vysokých marží penzijních fondů a životních pojišťoven, čili vlastně k „dobývání renty“. 

V podstatě celosvětově známou zkušeností je to, že systémy doplňkového penzijního spoření, s fiskální podporou, nevedou ke zvýšení úspor obyvatelstva – jen k jejich „daňové (či obecněji fiskální) optimalizaci“. Úspory (široce pojaté střední třídy) se pouze přesouvají tam, kde nejvíce „vydělávají“, efekt ve směru k důchodovému zabezpečení je neprokazatelný. Byly snahy tomu zabránit, popř. podpořit nákup doživotních penzí – např. povinným zakoupením těchto penzí z naspořených prostředků, nebo dodatečnou daňovou stimulací dobrovolné anuitizace. Tyto tendence narážejí na dva problémy: na vysokou režii a marži u doživotních penzí a v neposlední řadě i na související celkový velmi malý zájem publika o (dobrovolné) doživotní důchody. Velkou roli v tom hraje i antiselekce rizik (adverse selection), kdy se klienti rozhodují podle své předpokládané individuální „životnosti“, resp. dlouhověkosti. Tyto skutečnosti potvrzují i analýzy německé Riesterovy penze, které již delší dobu ukazovaly, že penze je drahá, resp. že je nutno se dožít aspoň 90 let, aby se produkt „vyplatil“. Skončilo to tím, že roku 2014 není pořízení penze u produktů Riesterovy penze povinné. Již před řadou let Německo „prohloubilo“ flexibilitu Riesterovy penze tím, že umožnilo pořízení bydlení z tohoto penzijního pilíře, včetně kombinace se stavebním spořením (Wohn-Riester). Financování pořízení bydlení je součástí novozélandského produktu KiwiSaver od jeho počátku. To jsou cesty dílčí racionalizace doplňkového penzijního i u nás, včetně integrace se stavebním spořením. (Stavební spoření existuje jen v méně než 5 zemích světa, i toto spoření není účelové a odčerpává peníze ze státního rozpočtu.) 

Nejjednodušší cestou zásadní racionalizace doplňkového penzijního spoření a soukromého životního pojištění je jednorázové zrušení jeho státní podpory. Argument je jednoduchý: toto spoření neplní svůj účel (zabezpečení ve stáří), jde jen o vysávání peněz ze státního rozpočtu a k tomu navíc se tím podporují, vytvářejí vysoké marže soukromých finančních institucí. Pozitivní na tomto systému je nanejvýš to, že se tím vytvářejí pracovní místa ve finančním sektoru. Někdo to ovšem musí zaplatit. Zaplatíme to „všichni“, přesněji řečeno široce pojatá střední třída, která využívá systému k fiskální optimalizaci. Zrušení výdajů na fiskální stimulaci by umožnilo snížit sazbu daně z příjmů ze závislé činnosti o 2-2,5 procentních bodů. To ale příjemci státní podpory neví, nikdo je na tuto potenciální možnost neupozornil. Žijí ve fiskální iluzi. 

V případě zrušení fiskální podpory třetího penzijního pilíře musíme počítat s reakcí těch daňových teoretiků, kteří tvrdí, že penzijní spoření lze zdaňovat až při výplatě plnění (dávky) z tohoto spoření. Jde o koncepci daně z příjmů, která tvrdí, že touto daní se má zdaňovat spotřeba (výdaje), nikoliv příjmy. Ve vztahu k penzijnímu spoření se jedná o tzv. koncepci odložené daně z příjmů. Příspěvky na penzijní spoření se podle této koncepce mají odečítat od základu daně z příjmů a dávky z tohoto spoření mají být plně zdanění. Jedná se v zásadě o jednostrannou koncepci zdanění příjmů, nicméně se prosazuje ve dvou třetinách zemí OECD. Její aplikace v našich podmínkách by byla pokrokem – přestala by se poskytovat státní podpora nevýdělečně činným osobám, především seniorům. (Takto tomu je běžně v západních zemích, obdobné pravidlo platí i na Novém Zélandu, kde je funguje státní příspěvek – nárok na něj mají jen účastníci programu KiwiSaver do 65 let – což je důchodový věk v tamním systému rovného důchodu.)  

Pokrokem by bylo i zrušení stávající daňové podpory doplňkového penzijního spoření a soukromého životního pojištění, včetně osvobození od placení pojistného na sociální zdravotní pojištění – a jejich nahrazení státním příspěvkem se sazbou 2-10 % z příspěvku účastníka či kohokoliv jiného, s tím, že příspěvky již budou zdaněny daní z příjmů fyzických osob a dani z příjmů budou podléhat kapitálové příjmy (investiční výnosy). 

Lze si představit i poskytování státního příspěvku procentem ze mzdy účastníka, jak to nedávno navrhoval Samek, ovšem s tím, že stávající systém fiskální stimulace bude zrušen. Šlo by v podstatě o kopii KiwiSaveru (workplace pensions), výhodou by byla nižší režie systému. Mohlo by to být i s auto-enrolmentem, minimální sazba příspěvku by byla např. 2 % ze mzdy. Do systému lze přispívat i „dobrovolně“, a to i nárazově, nad rámec minimální sazby pro účely nároku na státní příspěvek.

V úvahu u nás přichází i přechod ke zcela povinnému systému doplňkového penzijního spoření či pojištění, s ohledem na vysoký počet účastníků a smluv, se sazbou 2-2,5 % ze mzdy, na úkor dnešních veřejných příjmů. Třeba podle švédského vzoru. V tomto systému je fiskální stimulace zbytečná. Alternativou je i veřejný systém FDC.

Nikoliv poslední možností je i založení systému NDC, s pojistným 2-2,5 % ze mzdy, opět na úkor dnešních státních příjmů. Účastník by zde dostával v budoucnu starobní penzi plně podle pojistně matematických zásad. 

V každém případě je záhodno se zbavit fiskální iluze, že státní dotace – přímé i nepřímé – jsou zdarma. Platíme je i s vysokou režijní přirážkou soukromého sektoru. Místo toho můžeme mít např. vyšší veřejnou penzi.

Závěry  

Zavedení penzijního připojištění se státním příspěvkem bylo relativně pozitivním krokem k rozvinutí finančních služeb nejen na úseku penzijního spoření. Urychlilo i demonopolizaci sektoru životního pojištění. Státní příspěvek sehrál důležitou úlohu v nastartování třetího penzijního pilíře. 

S rychlým rozvojem penzijního připojištění se vytvořila i silná penzijní lobby, která vedla k dalšímu posílení fiskální stimulace tohoto sektoru. Částečně se prosadila i lobby pojišťoven. Výsledkem byl vznik segmentovaného systému třetího penzijního pilíře, který nemá ve světě obdobu. Počet smluv penzijního pojištění koncem roku 2012 přesáhl 5 miliónů. A vedle toho ještě máme 3,5 mil. smluv „soukromého životního pojištění“, z nichž podle ministerstva financí jen 1,5 mil. čerpá nárok na odpočet od základu daně z příjmů. 

Velká důchodová reforma penzijního připojištění zvýšila transparentnost a zavedla limity nákladů penzijních společností, vůbec se však nedotkla soukromého životního pojištění, daňových odpočtů a neplacení pojistného na sociální a zdravotní pojištění v případě, že na penzijní připojištění či soukromé životní pojištění přispívá zaměstnavatel. 

Minimálním programem racionalizace třetího penzijního pilíře je vytvoření jednotného systému – produktů a jejich fiskální podpory. Nejjednodušším řešením je ukončení této fiskální motivace, ostatně tyto systémy ve světě nevedly ke zvýšení spoření – jen vedly k daňové (fiskální) optimalizaci úspor. Počet klientů a smluv v českém třetím penzijním pilíři se navíc vymyká racionalitě. Dalším řešením je orientace pouze na státní příspěvky, nebo naopak na odpočty od základu daně z příjmů. 

Dnešní svět zná ještě výhodnější systémy, založené na workplace pensions, kdy významnou roli má zaměstnavatel (místo prodejců), v kombinaci s auto-enrolmentem a státním příspěvkem. V českých podmínkách přichází v úvahu i zvýšení budoucích veřejných penzí v novém subsystému FDC či NDC, s pojistným hrazeným jakoby státem na úrovni 2-2,5 % ze mzdy – to odpovídá dosavadním vysokým veřejným výdajům na třetí penzijní pilíř.
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C. Společenský kontext reforem (kdy a jak mohou být uskutečněny)

Jan Campbell: Jak dále - s reformami nebo bez reforem?

Reform of the political system should be fundamental and decisive: it demands further existence of the state – salus reipublicae (Latin. Blessing of the state) – both in its domestic fundamentals – national self knowledge, and in its external position – in the conditions of the world life… Public morals of a single state, even socialist one, in its current form can not satisfy the critical free thought of a modern scholar and his moral consciousness, because it doesnot provide the right forms for this (V.I. Vernadsky, 1863-1945)

          Předpokládám, že většina přítomných může souhlasit s tvrzením, že v našem světě jako takovému, tak i ve světě hospodářském a vzdělávacím, není něco v pořádku.
          Těm, kteří mají pochybnosti o tvrzení, si dovoluji doporučit se seznámit s hlavními formulacemi důvodu rozpadu římské říše, které ve svém díle formuloval britský historik světového významu, Edward Gibbon (1737 – 1794). Zabýval se hlavně dějinami římské říše. Jeho hlavní dílo Úpadek a pád římské říše obsahuje seznam dvaceti jevů, které zániku této civilizace předcházely. Nápadně se podobají tomu, co vidíme kolem sebe i v dnešní době. 
· Valná většina obyvatel preferuje zábavu před prací.

· Tradiční role otců jako živitelů rodiny je zpochybňována, množí se rozvrácené vztahy a svobodně žijící matky bez otců.

· Senioři jsou zanedbávání. Lidé pečují o domácí mazlíčky více než o svoje staré rodiče.

· Literatura a umění se stávají bezduchým. Vytváří se planá zábava za každou cenu. Takzvaná umělecká díla jsou ošklivá, nevkusná, nic neříkající, ale přesto za ně bohatí zaplatí horentní sumy.

· Čestná vojenská služba vlasti je odmítána, zpochybňována, vysmívána a posléze zákonem zrušena. Armádu tvoří nájemní žoldnéři.

· Lidé pilně pracující jsou zesměšňováni a jako vzor se staví prázdní pokrytci, populisté, pochybní umělci a takzvané celebrity.

· Daňové zatížení obyvatelstva stále roste a stát přerozděluje neúměrně vysoké částky. Lidé se nebojí nepracovat, protože stát se o ně vždy nějak postará.

· Úroveň vzdělání rapidně klesá.

· Státní dluh roste do nikdy nesplatitelné výše.

· Přestává se vyrábět a pěstovat, protože výroba doma je moc drahá a potraviny a výrobky se dovážejí ze satelitních zemí.

· Kdo se dostal do pozice, kde může ze státního krást, většinou tak činí. Postižitelnost těchto zločinů je velmi malá.

· Početí a výchova dětí je vnímáno jako obtěžující a dětí se rodí stále méně.

· Léty osvědčené mechanizmy, chránící poctivé před podvodníky, náhle selhávají.

· Veřejné funkce se stávají předmětem kořisti zisku. Udělují se za úplatky, a kdo je získal, chce z nich kořistit, aby se mu vložený úplatek několikanásobně vrátil.

· Staletími předků prověřené hodnoty - jako je čest, smysl pro povinnost, zodpovědnost, nadšení pro práci, pro dobročinnost, zápal pro věci veřejné, jsou vysmívány a zesměšňovány.

· Šíří se cynismus.

· Šíří se plýtvání, nestřídmost, znevažování znalostí, dovednosti a poctivé práce.

· Do země přichází velké množství cizinců.

· Politikové nadbíhají lůze, která si vynucuje zábavu a státní podpory (chléb a hry).

· Občané stále na všechno nadávají. 

            V ČR se tématu rozpadů společností a civilizací věnuje mimo jiné věhlasný egyptolog Miroslav Bárta. Ten nemluví řečí nebo z pozice politologa, filozofa nebo sociologa, nepoužívá argumenty těchto profesionálních skupin. Přesto jeho tvrzení, že Ke kolapsu ve smyslu vážné krize, která zásadně změní životní úroveň, vede dlouhá cesta, na níž trendy mají velkou setrvačnost, se podobá tvrzení mnohých představitelů uvedených profesionálních skupin. Faktory, které nás přivedly na vrchol, jsou tytéž, které v určitém okamžiku začnou působit negativně a navodí hlubokou krizi. Bárta dokonce tvrdí a ve svých pracích vědecky úspěšně a přesvědčivě dokazuje, že Žádný společenský systém se v historii nedokázal vnitřně zreformovat tak, aby vyhnul kolapsu. Kolaps je totiž neoddělitelnou součástí vývoje jakékoliv společnosti. Umožňuje odstranit nefunkční struktury a po čase je nahrazuje novými. Kolapsem nic nekončí, naopak začíná.

         Bez ohledu na diskuze nebo dialog o kolapsu a smyslu záchrany systému, který je předurčen ke kolapsu, ke krachu, jestli se k němu vůbec společnost dostane, předpokládám obecnou shodu nad tím, že zanedbávání vědy, výzkumu, rozvoje skutečných inovací a technologických novinek, vše na základě vyrovnanosti vzdělá(vá)ní a výchovy urychluje cestu ke kolapsu systémů a lídři společnosti ztrácí schopnost vnímat podstatu dění. Pragmatická, krátkodobá řešení bez podstatné myšlenkové základny a politika bez ideologie dovolují nabízet veřejnosti modely, o kterých ani autoři ani veřejnost neví, jak se budou chovat a kam nás povedou.

         Konference je aktuální, protože obsahuje témata, která se objektivně jeví prvky diskutovaných problémů, přesněji řečeno výzev, se kterými se musíme vypořádat chceme -nechceme. Proto považuji za smysluplné rozdělit referát na tři základní bloky, které mohou dovolit si udělat individuální představy o možných přístupech v hledání řešení. Individuální představy proto, že harmonie v životě lze dosáhnout pouze na základě různorodosti. Různorodosti základních potřeb, chtění a na nich se tvořících přání. Centralizovaná globalizace je v tomto pojetí a přístupu protiklad a proto vyloučena s diskuze.

1. Popis hospodářsko – politického systému z pohledu biologie a medicíny.

2. Popis stavu tzv. neoklasické mainstreamové teorie, v níž je ekonomovi přiřčena role lékaře.
3. Vývody a doporučení k pohledu na jinou stranu

Capitalism is one of the most mysterious, if not the most mysterious system in the human history. It is even much more interesting than the Maya civilization or civilizations of Ancient China and Egypt. Capitalism is a constantly changing system, nonidentical itself and unperceptible (A. J. Fursov, 1951)

          Politicko - hospodářský systém lze bez pochyby srovnat s buňkou lidského organismu. Buněční systém je komplexní systém, stejně jako je politicko – hospodářský systém. Oba systémy se nacházejí v krizi a vyžadují pozornost, komplexní diagnostiku a léčbu se všemi předvídatelnými a nepředvídatelnými následky. Organismus a buňka jsou spojeny, jsou jedno celé. Komplexní politicko – hospodářský systém je také spojení systémů a současně jedno celé. Vnitřní oddělení organismu od buňky na bránici (diaphragm) má především a mimo jiné metabolickou funkci, funkci růstu, zrání, reprodukce, regenerace a podobné. Když se ale buňka oddělí sama, transformuje se v tumor. Tumor žije v organismu na úkor zdravých buněk, stává se parazitem a vede neodvratně organismus k smrti obou, buňky i organismu. 
           Podobný proces se odehrává v komplexním politicko – hospodářském systému. Ten má za hlavní úkol a mimo jiné zabezpečit život společnosti a život společností v globalizovaném světě, systému. Jestliže se hospodářský systém ale sám izoluje od společnosti tak, jako se stalo s prakticky s neregulovanými finančním a pracovně – právním systémy a úspěch je definován hospodařením času (s časem) mysl a myšlení člověka se dopouští neopravitelné chyby. Celý systém se stává parazitem a tumorem vedoucím společnost ke konci, smrti, nebo jak jsem řekl na začátku, ke kolapsu. 

          Současné majoritní pojetí života a všeobecná výuka výrazně osamostatňují živá tělesa, především živé bytosti, to jest zvířata a lidi. Přitom se zapomíná na ostatní živá tělesa v přírodě. To samo o sobě je již chyba v myšlení. Zapomíná se i na euklidovské a ne-euklidovské a matematikou dokázané mnohorozměrné prostory. To je další chyba v myšlení a vzdělání. Výsledkem jsou dvourozměrné úvahy a přístupy k řešení výzev současnosti. Kdo není s námi, je proti nám. Vítěz nebo poražený.     

          To se děje nejenom v ekonomice, ale i v politice. Nepřekonatelné paradoxy ovládli samozřejmě i masová media, novináře a davy. Nepřekonatelné paradoxy dobra. Tyto paradoxy se vyznačují skutečností, že co je dobré pro jednoho, může a většinou je špatné pro druhého. Příroda zde nabízí nekonečné množství příkladů. Průběh, zatím méně papírových než opravdových sankcí politických elit lze také a bez pochyby k nim zařadit.

          Nebudu se dnes a v rámci této konference hovořit o modalitách dobra ve smyslu Platona, ani ve smyslu jeho protipólu, to jest zla, které se také označuje dobrem etickým. O řešení paradoxu dobra se pokoušely již starověké civilizace. Všechny pokusy, pokud vím, byly neúspěšné. Proto předpokládám, že naše euroatlantická civilizace se také zařadí do seznamu neúspěšných pokusů.

          To dokazuje existence snahy bránit či ochraňovat a vysvětlovat výuku a výzkum v současné podobě nehledě na důkazy, které jsou výsledkem jejich aplikace. Přitom se nerozlišuje, zda se jedná o udržitelný rozvoj (sustainable development) nebo o udržitelnost rozvoje (sustainability in development), výuky a podobné.

           Hospodářsko-vědecké teorie ovlivňují zásadním způsobem politická doporučení a tím i politiku samou. To potvrzuje nejenom skutečnost, ale i otevřenost rovná cynismu,  kterou si dovolil například Paul Samuelson, laureát Nobelovy ceny: Mně je zcela jedno, kdo dělá a píše zákony státu tak dlouho, pokud mohu psát učebnice o hospodářských teoriích.
           Takový to postoj a přístup ke komplexní tématice jakými jsou hospodářství a politika dovoluje proto označovat jakékoli alternativní myšlení a osoby zabývající se hledáním alternativních řešeni za nevědecké.

            V takové situaci se mohou ekonomové nedívat na perfektní trhy a za to mohou hledat jejich slabiny, aby současně mohli vystupovat v roli lékaře, který léčí. Pravda je ovšem zcela jiná: opravdový lékař neléčí, ale nabízí řešení na základě komplexní diagnózy. Takovou dělat není mnohým dáno. Proto se poslání lékaře – diagnostika transformovalo v profesi lékaře – specialisty. Pacientovi se nenabízí jeho stavu a diagnóze odpovídající léčení. Naopak, pacient musí přijmout několik druhů léčení určených lékařem specialistou. Princip harmonie je zcela ignorován. 
           Podobně je tomu s neoklasickou hospodářskou teorií. Již v prvních semestrech učíme, že blaho (byt) lidi stoupá, když se jejich chování na trhu orientuje na vlastním zájmu. Přitom se klade důraz na druhý nesmysl, který neoklasická hospodářská teorie formuluje následovně: cena působí na nabídku  - co nejvíce volného trhu a co nejméně státu a regulace.
            Již tyto dvě základní myšlenky neoklasické teorie dovolují srovnání skutečné hospodářské situace s povlečeným divanem u psychoterapeuta. Pohled pacienta na povlečený divan nedovoluje vidět konstrukci divanu. Abych ji mohl vidět a prověřit stav konstrukce divanu, musím změnit pozici pohledu. Něco, co se neučí a přijatá dogmata nedovolují.
             Proto je nutné si připustit, že expanzivní hospodářský systém nelze transformovat ani reformovat tak, aby se z něj stal intenzivní hospodářský systém. Je to právě současný hospodářský systém, který produkuje před a post kapitalistické systémové formy při současném ničení vlastních podpůrných sloupů vyplývajících s neoklasické teorie, druhými slovy řečeno kapitalismus podpůrných institucí.

             Protože idealizujeme trh a dáváme ekonomům roli lékařů, zintenzivňujeme idealizaci tak, že na jejím konci se jeví pouze pozitivní obraz trhu. Krise se pak rovná nemoci a ne zákonitosti.

             Proto není logické ani etické tvrdit, že austerita  velké většiny způsobující ji bolest a trauma je vedlejším efektem horké pilulky nutné k léčení, kterou pacient musí vzít proti své vůli. Pacient není lékař – diagnostik, ani lékař specialista. Ve strachu je pacient schopen věřit mnohému. Současný stav Řecka mluví sám za sebe. Nic, co vyvolalo krizi, se vyřešilo, nic, co se dalo jako lék k léčbě krize, nepomohlo.

            Ekonom není, protože objektivně ani nemůže být ani lékařem - diagnostikem ani neutrálním pozorovatelem dění v hospodářském životě. Je tomu tak proto, že hospodářsko-vědecké analýzy a politická doporučeni mají vždy, všude a za jakých by to nebylo podmínek normativní charakter. Všechny používané modely používané pro analýzy a všechna politická doporučení jsou založeny na předpokladech lidského chování a vnímáni našeho prostředí a světa. Obojí nelze ani prognostikovat ani předpovídat. Je ale možné si je umět představit. Předpokládám-li, nebo akceptuji-li učení, že svobodný trh vede k optimální distribuci, jak se to dodnes učí, nemůže to být hodnotově neutrální tvrzení a již vůbec ne všeobecně platná pravda jako výsledek vědecké práce.

           Dnešní skutečností je i nadále aplikace neoklasické teorie, jejímž cílem je dosáhnout efektivního rozdělení statků. Takový cíl a takové rozdělení není a nemůže být z objektivních důvodů spojeno se spravedlivým rozdělením, spravedlivou distribucí statků. Jinými slovy: klasické teorii jde o to, najít odběratele toho co se podaří vyrobit a jenom sekundárně se může jako projev dobré vůle nebo štěstí předpokládat, že ji není jedno jak rychle a jak moc se stále vice prohlubuje propast mezi bohatými a chudými. 

           Aplikace neoklasické hospodářské teorie, to jest mainstreamové teorie, umožnila ekonomům a ekonomice se stát zástupcem konkrétního pohledu na svět. Být ale zástupcem - čehokoli - je zcela v protikladu k požadavku na vědu a vědeckou práci, hledat objektivní a všeobecně platné zákony a pravdu. Protože tomu tak ve skutečnosti není, nabízí se vliv hospodářských norem a politických doporučeni, která mají ovlivnit hospodářskou realitu tak, aby plnila požadavek na udržitelnost (růstu) pod rouškou objektivity veřejnosti a studentům. U posledně jmenovaných se to odráží v požadavku na indexované publikace. Nehledě na skutečnost rozsudku Nejvyššího soudu USA, který potvrzuje, že 80 procent tzv. vědeckých publikací nemají vědecký charakter a žádný přínos vědě a společnosti.
          Protože ale mainstreamové hospodářsko-vědecké teorie jsou normativní, jsou logicky jednostranné a tím mimo rovnováhu jako takovou. Nedávné zasedáni G20 v Brisbane dokazuje, že ani přiznání slabosti svobodného trhu, ani přiznání škod a negativního vlivu na životní prostředí nedělá neoklasické hospodářské teorie vědeckými. Komplexita hospodářství se proto stala základem alternativních věd, někdy a někde zvané komplexní ekonomie, kvantová ekonomie, nebo Rakouská škola, nebo Post-Keynesionism a podobné. K těm podobným lze přiřadit i marxistickou ekonomii, ať se to líbí nebo ne. Uvedené teorie a na nich vybudované školy volí paralelní pohledy na hospodářství a zabývají se mimo jiné systémovou dynamikou, spravedlivou distribucí statku a v ne poslední řadě i otázkou moci ve společnosti. Malý příklad z jiného světa může napomoci snadněji porozumět o co se jedná.
         Slavného ruského filosofa a mystika Vladimíra S. Solovjeva (1853 – 1900) lze podle třech zakončených (The Crisis of Western Philosophy, Philosophical Principals of Integral Knowledge, Critique of Abstract Principles) a dvou neukončených pracích (The Justification of the Good a Theoretical Philosophy) označit jako Solovjev – denní a Solovjev noční.   

        Solovjev dení, to je filosof racionalista, jestli ne idealista. Solovjev – noční, to je mystik a básník. Ve své knize přeložené do češtiny a zvané Duchovní základy života (ISBN 80 901957-8-4) je možné číst: Skutečně je svět celý ve zlém postaven. Zlo je světové faktum, neboť každý v přírodě počíná zápasem a zlobou, pokračuje v útrapách a poddanství, a končí smrtí a tlením. Všeobecné faktum pokládáme za zákon. Předním zákonem přírody je zápas o bytí. Každá bytost v našem světě, od nejmenšího prášku až po člověka, celým svým přírodním životem praví jediné: “Já jsem, a všecko ostatní jest jen pro mne, a srazivši se s bytostí druhou, říkají: „existuji-li já, tedy ty již existovati nemůžeš, není pro tebe místa se mnou zároveň. A říká to každý, každý se kasá na všecky a chce všecky udolati a je sám všemi udoláván.“
      Co k tomu dodat? Denně jsme svědky, že Zlo musí mít jako protipól Dobro. Toto dobro se pochopitelně nemůže nacházet v reálném světě. Proto je mimo něj. Nezávisle na našem rozumu nebo naší přirozenosti. Je to bytost sama od sebe. Kdo se dobra vzdává, musí umět přiznat, že mravní zákon našeho rozumu nemůže ve skutečnosti dát dobro. Kdo se dobra nevzdává, musí přiznat, že dobro existuje.  Solovjev proto logicky formuluje: Dobro to jest bytost sama od sebe vládnoucí plností dobra a zdrojem milosti, jest Bůh… Bez této víry museli bychom připustiti, že dobro je toliko klamný pocit, nebo svévolný výmysl lidského rozumu, tj. že ho ve skutečnosti vůbec není. Toho však morálně dopustit nemůžeme, neboť my sami jako mravní bytosti a celý náš život má smysl jen skrze víru ve skutečné dobro nebo dobro jako pravdu. Musíme věřiti, že je samo ze sebe, že je skutečná pravda: musíme věřit v Boha. Tato víra je i dar boží, a zároveň naše vlastní svobodné dílo.“
         Při již povrchním zamyšlení nad lingvistickým aspektem udržitelného vývoje (sustainable development) a udržitelnosti vývoje (sustainability in – within development) a srovnání s tím, o čem mluví politici a ekonomové - poradci se stane mnohým jasné, že formulace nemají a nemohou mít stejný obsah. Západní posedlost s udržitelným rozvojem a udržitelností jako takovou se stala dogmatem a slepou vírou v udržitelnost jako něco všeobecně dobrého. Jak je možné chtít a tvrdit, že udržitelný rozvoj může existovat ve spojení s udržitelností, která – jen tak mimochodem – v přírodě vůbec neexistuje? Neexistuje nic, co by se dalo nazvat udržitelný koncept. Protože koncept je abstraktní záležitost stejně jako matematická formule, jejíž existence nezávisí vůbec od člověka nebo věci. Udržitelný rozvoj, udržitelná iniciativa, znamená promoci konceptu udržitelnosti! Je to stejný nebo podobný nesmyls jako tvrdit, že existuje udržitelné myšlení nebo udržitelnost mysli.

          Tohle vše, nehledě na přesvědčivost a objektivitu ale nebrání tomu, aby političtí, ekonomičtí a lídři ve vzdělání i nadále trvali na zastaralých dogmatech, nedopustili nutnost plurality vidění a vnímání světa a hospodářského systému ani na univerzitě. 
           V závěru jedna poznámka k aktuální tématice, TTIP. Měl jsem nedávno možnost krátce analyzovat dopis dvou Senátorů USA adresovaného M. F. Vyslanci US Trade Representative. Jedná o věc, která se ve veřejném posuzování TTIP ignoruje i kritickými komentátory TTIP v ČR. Protože se ale jedná o historický dokument, který se tvoří mimo veřejnou diskusi v prostředí s mocí zcela oddělenou od národů, kterých se dokument týká, a s nedozírným dopadem na dnešní a budoucí evropské generace bylo a je potřeba mít schopnost rozumět lingvistickým, právním, ekonomickým a jiným aspektům. Bez těchto znalostí není možná ani diskuze ani dialog. Například EPCA P. L. 94-163.
        EPCA P.L. 94-163 je opravdu výborná dvojsečná zbraň americké politiky. Na jedné straně se jedná o magnet, který se v případě úspěchu může kdykoli změnit přitaženého v rukojmí a vydírat ho až do kosti. EU jednatelé, s největší pravděpodobností, měli a mají dobrou analýzu celého EPCA, včetně dopadové analýzy. Proto se snažili neutralizovat tuto zbraň tak, že požadovali automatické a neomezené povolení exportu americké nafty a plynu do EU. Na druhé straně tohoto požadavku ale může být i vědomé či nevědomé klamání veřejnosti EU. To proto, že něco co se jeví automatické a neomezené vůči partnerovi, spojenci a podobně svádí k idealizaci situace a pozapomenutí, že nad každým energeticko-politickým aspektem visí národní zájem. V tomto případě národní zájem USA.  Národní zájmy USA byly, jak jsem se již zmiňoval obsažně definovány již před více než 70 roky ve dvou hlavních dokumentech: Pentagon Papers a CFR (Council for Foreign Relations). Jejich prosazování pokračuje v různých formách do dnes. Otázka národních zájmů USA se řeší jak vojensky tak i s pomocí multinárodních korporací USA. Jaké konkrétní metody používají multinárodní korporace, zůstává velké části jak americké tak i evropské veřejnosti zcela nejasné. Téměř vše, o čem se píše nebo diskutuje, patří do kategorie spekulací. Jedním z mála pramenů dovolujících se přiblížit realitě je systematické studium aktivit a publikací americké společnosti RAND. Kdo se v ČR systematicky zabývá RAND, nevím. 

          Otázka konkurenceschopnosti, o které se píše v dopisu je logická a z hlediska USA absolutně oprávněná. Osobně nevěřím, že se USA dobrovolně vzdají jakékoli formy konkurenceschopnosti. Proto je více než pravděpodobné, že jakákoli otázka spojená s energetikou se bude v USA posuzovat v rámci legislativního procesu v Kongresu USA a ne v rámci obchodní smlouvy, jakou se jeví TTIP.

           Nehledě na sdělené se mi jeví zcela evidentní, že USA nemají žádný podrobný taktický plán na realizaci svých záměrů a postupují jak pragmaticky tak i ad hoc. To by v případě akceptování návrhu EU v souvislosti s EPCA - TTIP za určitých okolností, které nebudu popisovat, mohlo představovat pro USA velké riziko, včetně ztráty EU jako takové. Včetně urychleného rozpadu v situaci, kdy by menší členové EU byly přesvědčeni, že se jedná o situaci být či nebýt.

           Dalším rizikem TTIP je trend ke snížení cen ropy a plynu. Ten nese představitelné riziko pro dnes ještě bohaté Arabské státy, ale třeba i Velkou Británii. Pří pokusně ohlašované ceně 30 USD za barel není dáno člověku používajícímu pouze účetnické myšlení si možné představit následky pro EU jako takovou. A to nehledě na to, že očekávat revoluci v EU je zbytečná ztráta resourcí. Nasazení nového mocenského systému totiž předchází většinou násilí. Násilí, jako nasazující síla ale není identická se stabilizující sílou uvnitř mocenského systému. Současná systém udržující síla není represivní, jako tomu bylo v době industriální, ale svádící, zavádějící. Dnešní systém transformoval třídní boj do vnitřního boje každého sám se sebou. Většina z nás proto problematizuje sama sebe, ne společnost. Výsledkem je, že poddaný - zotročený subjekt si není vlastně ani vědom svého poddanství, svého otroctví. Kritický pohled třeba již na tzv. sharing – economy, jež je patrný z toho mála, co je veřejně dostupné a známo o TTIP naznačuje, že TTIP může vest k totální komercializaci a totální kapitalizaci života. Na jejich konci se může objevit dokonce komunismus jako zboží, které se bude nabízet k prodeji, a s ním – tím i konec revoluce.

            Doporučuji ke studiu a hledání odpovědi na výzvy spojené s TTIP i Free Trade Bulletin. Autorem jednoho z posledních článků, které jsem studoval, s titulem One Year into the TTIP Negotiations: Getting to Yes, datovaného 29. Září 2014 je Simon Lester, trade policy analyst at the Cato Institute Herbert A. Stifel Center for Trade Policy Studies. Zcela jistě kompetentní osoba. Přesto není jeho pojednání kompletní. Opět se nabízí otázka: Je to úmysl nebo ne? Vzhledem k minulosti autora a jeho současné funkci se přikloňuji k tomu, že autor ví zcela jasně, kdo čte a kdo a jak používá jeho práce, reference a argumenty. Již proto hodnotím argumenty i ze strany potenciálu a možností ovlivňování, propagandy nebo dokonce odvedení pozornosti. Důvodů je několik. Uvedu jenom několik k přiblížení komplexnosti problematiky, která je na prahu našich dveří. 
a)
WTO, světová obchodní organizace se nachází, když ne v největší, tak na prahu své největší krize od doby jejího založení. TTIP nelze hodnotit vně problémů WTO. Není zveřejněna žádná dopadová analýza vzájemných vlivů WTO a TTIP a vice versa.

b)
V TTIP se jedná o regulaci, tarify a obchodní bariéry. Diametrální přístupy stran – EU spolupráce v regulaci s cílem dostižení souladu, USA podčinění standardům USA – s ohledem na prověřenou a dokazatelnou politiku národních zájmů USA a tlak způsobený časem a geopolitickými událostmi, včetně předvídatelné změny politického kursu v USA a komprimáty na vedoucí představitele EU nedovolují mi představit si kompromisní řešení. Autor se vůbec nesnaží kompromisní řešení nastínit.

c)
ISDS není žádnou reálnou podporou investic, protože existují bilaterální smlouvy o ochraně investic, existuje problém investic členů TTIP v Číně. I zde autor mlží.

d)
Oddělení regulační problematiky od hlavního dokumentu TTIP a snaha řešit tento desetiletí trvající problém nelze hodnotit jinak než oslabení pozice EU vůči USA a jako zdroj neúprosného vedlejšího boje ihned po podpisu hlavní TTIP smlouvy.

e)
Exteritorialita USA práva není v článku vůbec zmíněna. Do tohoto bloku patří mimo jiné i téma korupce a transparence, na kterou mají USA zcela odlišný pohled než EU. Zde mám na mysli dotace a podobné prostředky. Do tohoto bloku patří i spolupráce s bankovními a finančními institucemi EU s USA. Podle veřejnosti málo známé informace se musí vzít v úvahu při hodnocení dopadů TTIP na Evropu i situace ve Švýcarsku.
           Výsledkem studia toho mála veřejně a omezeně dostupného je, že TTIP ani nezachrání ani nezabije evropské hospodářství, ale přivede ho plné závislosti a pod kontrolu USA včetně financí a legislativy nehledě na to, že například jednostupňová privátní arbitráž bez moznosti odvoláni k veřejně - právnímu soudu odporuje nejenom ústavě některých členských zemi EU ale i Ordre public EU. 
Vývody a několik doporučení:
· Jakákoli reforma svým obsahem a charakterem neorganická vede k tektonickým ne kontrolovatelným procesům a chaosu, jehož výsledek nelze ani prognostikovat ani předpovídat, ale pouze si představit stejně tak, jako naší budoucnost.

· Jakákoli reforma svým obsahem a charakterem organická dovoluje řídit rozvojové procesy měněním pravidel hry. Tím se tvoří předpoklad pro dosažení rozvoje hospodářství jako systému, jeho pod-systémů i nad-systémů a tvoří se předpoklad pro včasné vyměňování nefunkčních struktur a tím i managementu kolapsu systému.
· Přístup, který se nechá nazvat plurálním, dovoluje brát v úvahu různorodost potřeb, zajmu i moci jako takové, aniž by se individuum muselo chovat podle pravidla vítěz - poražený, tedy podle pravidel teorie her, s úspěchem praktikovaných v politice ale bezúspěšně praktikovaných v hospodářském světě.

K těmto hlavním vývodům připojuji krátký výtah doporučení, která nabízí lídr euroatlantické civilizace a neoliberálního kapitalismu. Z nich vyplívá, proč nemůže USA a jeho slepé spojence očekávat příjemný osud, kontrolovaný kolaps. Překrásný a obsáhlý seznam proč je na tom Amerika špatně nabízí Stephan Richter, vydavatel a šéfredaktor Online-magazínu theglobalist.com a prezident Globalist Research Center. 
1) USA se cítí byt nesrovnatelnými a výjimečnými. To je jasný handicap v době, která vyžaduje velikou mobilitu a adaptabilitu. Obě USA ztrácí rychleji, než se dalo očekávat. Dnes můžeme již hovořit o stagnaci. Je to důkaz nepřítomnosti kritického myšlení u veřejnosti.
2) USA jsou prakticky bez moznosti opravdového vládnutí, protože systém vládnutí je založen a doprovázen nemilosrdně bojem dvou politických rivalu provinciálního myšlení, kteří se vice vzájemně blokují, než vzájemně spolupracují.

3) USA se stala zemí, ve které méně než 50 procent společnosti, měřeno příjmy, nejdou volit. To znamená, že USA jsou blíže pozdnímu feudalismu s demokratickými atributy než opravdové demokracii. Ve skutečnosti lze situaci nazvat pruskou společnosti s třemi volebními právy.

4) USA má celou radu Weimarských symptomů, které není potřeba dnes popisovat vzhledem k vzdělanosti auditoria.

5) Obsazování Supreme Court na základě třech pravidel: a) Volba převážně konzervativních soudců na doživotí, b) Možnost k nepředvídaným interpretacím na základě kauzálně orientovaného právního myšlení a c) Ideologické zaměření se orientovat a řídit duchem zakladatelů USA a idealitou, které v té době neexistovaly jako věcná záležitost a tudíž jsou často deklarovány jako proti ústavní.

6) USA byly svého času lídry v transparenci, jejímž cílem bylo vyloučení střetu zájmů. Dnes je to dávná historie. Střet zájmů existuje a národní zájem se prosazuje vojenskými prostředky a exteritoriální legislativou.

7) USA jsou již dnes daleko za Čínou, co se týče kvalifikovaných inženýrů.

8) Úspěch Silicon Valley se proklamuje jako úspěch USA. Ve skutečnosti se ale jedná o úspěch cizinců v kombinaci s historickou náhodou, protože domovy cizinců nemohly nabídnout podmínky k realizaci jejich plánů. Dnes je tomu kvalitativně zcela jinak. Není možné opakovat nebo si vynutit historickou náhodu.
9) USA společnosti platí svým CEO, CFO a dalším výkonným pracovníkům tolik, že kdyby tito měli pracovat pro evropské společnosti za evropské platy, tak by asi po nabídce dostali infarkt. Přesto si pořád stěžují mimo jiné na regulaci státu. Proč?
10) Slepá víra v silu amerických elitních univerzit, kterou převzali a pěstují Evropané, zamlžuje vysokou cenu, kterou platí americká společnost za ranou výchovu elit a její izolaci v jednosměrné cestě a komunikaci s elitou tvořící pouze 1 1/2% nejbohatších. 

            Revoluce se u nás nebudou konat, protože současný politický a hospodářský systém není represivní v obvyklém slova smyslu, ale má schopnost transformovat boj proti systému do boje proti samu sobě a uvnitř sebe. Případné prodloužení života stávajících trendů, které jsou vlastní neoklasickým teoriím a kapitalistickému systému, které nelze vyloučit při rostoucí nevzdělanosti nevychovávající se mladé generace, mohou dovést komercializaci našeho života do takového stupně, že systém bude prodávat komunismus jako zboží.

Tomáš Kosička: Co dělat? 

Korupce je v současné době považována za jedno z největších (ne-li největší) nebezpečí pro zdravý rozvoj společnosti. Většinou se za zásadní problém považuje odtok finančních prostředků z veřejných zdrojů, ale už se zapomíná na hrozbu, kterou představuje vytváření paralelních struktur založených na vzájemném krytí porušování obecně přijatých zásad.  K těmto strukturám mají bohužel nejblíže etablované politické strany, což ve svých názorech i velmi silně akcentuje veřejné mínění.

O tom,  jak silně lidé vnímají problém korupce svědčí i pár následujících výsledků z průzkumů a šetření různých organizací, které proběhly v poslední době. Transparency  International (TI) pravidelně od roku 1995 zveřejňuje Index vnímání korupce (Corruption Perception Index – CPI), kterým měří úroveň vnímání korupce v dané zemi. Jedná se o složený index, který zahrnuje názory odborníků a zástupců podnikatelské sféry. V současnosti se používá škála 0-100 bodů, kde 100 bodů znamená zemi absolutně bez korupce. Vývoj tohoto indexu pro ČR je na obr 1.

Obrázek 1 - Vývoj CPI pro ČR
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Zdroj: vlastní výtvor dle dat TI 

Pro lepší představu, kam nás tento index řadí, se uvádí pořadí zemí, srovnané podle CPI. V evropském srovnání patří ČR 25. místo z 31 měřených zemí (EU+Norsko+Švýcarsko+Island),  celosvětově pak dělené 57. místo (společně s Bahrajnem, Chorvatskem a Namibií) ze 177 zemí.

Na začátku února 2014 vydala Evropská komise svou první „Zprávu o boji proti korupci v EU“ která komplexně popisuje stav v této oblasti v každém z členských států EU
. Kompletní zpráva je dostupná

na
. Pro tento příspěvek si z této zprávy vyberu část týkající se ČR, které velmi výmluvně popisují aktuální situaci v ČR – obrázky 2-6.

Obrázek 2 - je korupce v ČR rozšířená?
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Zdroj: EU anti-corruption report 2014

Obrázek 3 vnímání korupce v ČR
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Zdroj: EU anti-corruption report 2014 

Z předcházejících obrázků můžeme vyčíst, že česká společnost považuje korupci za rozšířenou (odpovědi velmi a spíše) v drtivých 95 %. Sice nejsme „nejlepší“ v EU, ale chybí nám opravdu jen malý kousek. Dalším zajímavým zjištěním je, že více než tři čtvrtiny (76 %) respondentů tohoto šetření si myslí, že korupce za poslední tři roky vzrostla. Proto se nemůžeme asi divit, že na otázku „Je korupce (klientelismu, nepotismus) problémem pro společnosti podnikající v ČR“ odpovídá kladně v České republice nejvíce respondentů ze všech zemí EU. Těchto výsledků jsme dosáhli i přes neutuchající (rétorický) boj proti korupci vedený politickými stranami napříč politickým spektrem. Z boje proti korupci se stal oblíbený (předvolební) evergreen od akce „Čisté ruce“ po „Strategii vlády v boji s korupcí na období let 2013 a 2014“. Jak je možné, že přes velkou snahu se nedaří korupci omezit a zlikvidovat? Místo toho se rozrůstá a šíří ve společnosti jako nějaká snadno přenosná choroba.

Velmi znepokojivým zjištěním je fakt, že za největšího nositele (a šiřitele) korupce jsou vnímány politické strany.  Podle již zmíněného Eurobarometru odpovídali respondenti z České republiky na otázku „Myslíte si, že je v ČR dávání a přijímání úplatků a zneužití pravomoci s cílem uspokojení vlastních soukromých zájmů rozšířené v některé z následujících institucí“ (viz obr. 6) nejčastěji „Politické strany“ a hned na druhém místě „Politici na státní, krajské nebo místní úrovni“ o které se dělí s možností „Úředníci přidělující veřejné zakázky“. Z toho je patrné, že nedůvěra v politickou reprezentaci a nejvyšší patra státní správy je velmi vysoká, a mohlo by se stát, že tyto negativní pocity a zkušenosti se v brzké době stanou motivem a důvodem k podkopávání a likvidaci demokratického zřízení.  O tom, jak lidé v dnešní době vnímají politiky svědčí i průzkumy, kde se „povolání“ poslance pravidelně umisťuje na samém chvostu žebříčku s velkou ztrátou na předposlední uklízečku (viz obr.7). Je zde dobře patrné, že prestiž má klesající tendenci posledních deset let.

Když k tomu připočteme neprůhledné financování politických stran, pravidelné debaty o výši platů, korupční skandály, které se nedaří dotáhnout do soudního rozhodnutí a případnou ostrakizaci těch, kteří na korupční jednání upozorní, nelze se divit náladám ve společnosti. Jak málo tyto nálady politici vnímají, ukazuje další průzkum, který ukázal na výrazný rozdíl ve vnímání korupce mezi politiky a podnikateli (viz obr. 8). Ve všech dotazovaných kategoriích politici „viděli“ nižší míru korupce. A rozdíl byl tím větší, čím více se jich ta která kategorie týkala. 

Otázkou tak zůstává, jestli ještě existuje nějaká možná cesta k nápravě, nebo už jsme za bodem zlomu, kdy (pro)korupční sítě se staly nezranitelnými. 

Pro zodpovězení této otázky si vezmu na pomoc aparát teorie her, který je pro zkoumání dané problematiky velmi vhodný díky tomu, že sleduje a hodnotí použitelné strategie jednotlivých účastníků (hráčů) rozhodovacího procesu. Model, který zde popíšu, je velmi jednoduchý a zjednodušený, přesto se domnívám, že věrně popisuje volené strategie a ukazuje, proč se nedaří korupci omezit.
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Obr.7: Kdo a jak často žádá úplatky 

[image: image32.jpg]Giednici centréini statni sprévy (napF. ministerstva)

—
—

policisté W politic
—
——= i manatet)

Gfednici statutamich mést a Prahy

Gednici krajské samosprévy

Gednici mistni samospravy

2voleni polititi zéstupci

|

STHE

§
§

VYIIMECNE  NKDY




Zdroj: idnes

Nejdříve se budu věnovat situaci a rozhodovacím strategiím upláceného. Pro názornost rozdělím tento problém do dvou skupin – Na „malou“ a „velkou“ korupci. Za „malou“ můžeme považovat jednání dopravních policistů, cizinecké policie, úředníků nejnižších stupňů rozhodování. V těchto případech se jedná u úplatky v řádech tísíců, maximálně pak desetisíců korun. Velká korupce je doménou nejvyšších úřednických pater, politických špiček, případně vrcholového managementu firem. V těchto případech se už jedná o milionové částky, kdy horní hranice se pohybuje nad miliardou korun.  Pro upláceného potom můžeme vytvořit jeho výplatní matici, zahrnující jeho strategie úplatek přijmout/nepřijmout  (hráč A) a strategie státních orgánů (hráč B) odhalit/neodhalit  korupci. V případě „malé“ korupce bude matice vypadat následovně

	Hráč A / Hráč B
	Odhalovat korupci
	Neodhalovat korupci

	Přijmout úplatek
	-100,50
	2,-2

	Nepřijmout úplatek
	0,2
	0,2


V takto sestavené výplatní matici můžeme najít Nashovu rovnováhu v bodě Nepřijmout úplatek/Odhalovat korupci. Proč to tedy v realitě nefunguje? Odpověď není složitá. Tento příklad by byl funkční pouze v případě, že každý korupčník bude odhalen a potrestán. Dá se jednoduše spočítat, za jakých okolností bude „racionální“ úplatek přijmout. Aby se korupce uplácenému vyplatila, musí platit

pA + qB > pC + qD                                                                                                                                             (1)

kde p je pravděpodobnost odhalení 

q = 1-p

A,B,C,D jsou jednotlivé výplaty v matici

Pro výše uvedený příklad potom platí

P < 0,0196

Z toho hned vidíme, že přijmout úplatek se vyplatí pouze v případě, že odhalení této činnosti bude menší než přibližně 2 %. Pokud tedy (zřejmě) oprávněně očekáváme, že tato činnost se v nemalé míře stále děje, potom také můžeme tvrdit, že objasněnost této trestné činnosti je velmi nízká a výrazně pod dvěma procenty. 

V případě „velké korupce“ je situace ještě horší. Představme si situaci, kdy je rozhodovateli  v případě velké veřejné zakázky (privatizace …) nabídnut úplatek sto miliónů korun

	Hráč A / Hráč B
	Odhalit korupci
	Neodhalit korupci

	Přijmout úplatek
	-30,30
	100,-150

	Nepřijmout úplatek
	1,-1
	0,0


V jednotlivých výplatách je započítán hmotný prospěch (ztráta), případný zisk z budoucích transakcí, ztráta sociálního postavení atd. Není zde počítáno se vznikem korupčních sítí, kdy (z)korumpovaný úředník se stává cenným aktivem takové skupiny, je bráněn proti ztrátě své pozice a v některých případech dokonce prosazován na vyšší rozhodovací pozice. Teoreticky se těmto strukturám založeným na vzájemném krytí porušování obecně přijatých zásad věnuje dlouholetý výzkum na Vysoké škole finanční a správní.

Použijeme-li nerovnici (1) pro odhad potřebné objasněnosti, potom

p < 0,763

Tady je vidět zřetelný nepoměr mezi velkou a malou korupcí, kdy ta velká by se nevyplácela až při více než tříčtvrtinové objasněnosti. Přitom jak uvádí i zpráva NERV 

„Hlavní problém s korupcí spočívá v tom, že technicky „správně“ provedená korupce je naprosto nedokazatelná u soudu. Na rozdíl od vraždy nebo přepadení oběť není přítomna na místě činu. Na rozdíl od vloupání nebo znásilnění chybí fyzický důkazní materiál. Ve srovnání s daňovými úniky a praním špinavých peněz je také obtížnější najít papírovou stopu. I když to není nemožné, většinou papírovou stopu nikdo nehledá, neboť o korupci nikdo neví. S výjimkou několika málo případů, které jsou natolik vykřičené, že vzbudily pozornost veřejnosti se většina kauz nikdy nedostane do médií, a pokud ano, nevzbudí pozornost.“

Toto smutné konstatování jen popisuje realitu, kdy i v (pro veřejnost) jasných případech, s několika důvěryhodnými svědky na straně žaloby, není soud schopen odsoudit korupčníky a raději s klasickým zdůvodněním In dubio pro reo je osvobodí. 

Z výplatní matice pro „velkou“ korupci je vidět, že téměř neexistuje možnost, aby finanční ohodnocení politika či úředníka dokázalo efektivně zabránit jeho korupčnímu jednání. Často se uvádí jako důvod pro vysoké platy poslanců či nejvyšších úředníků právě protikorupční aspekt takto vysoké odměny. Pokusím se dokázat, že je tomu přesně naopak. Financování politických stran a příjmy politiků se až nápadně podobají ekonomice a fungování drogových gangů tak, jak je popsali Levitt s Venkateshem. Členové na nejnižších stupních na svou činnost spíše doplácejí, ale perspektiva, že se stanou aspoň oblastním „bossem“ je natolik finančně výhodná, že strany o členy nouzi nemají. Velmi dobře je to vidět na nových stranách, které v případě úspěchu jsou doslova zahlceny přihláškami těch, kteří vidí novou šanci k postupu na žebříčku. Velmi často se jedná o „politické turisty“, kteří mění stranu podle okamžité výhodnosti. Protože u nás nikoho příliš nezajímá minulost (nebo dokonce je tato minulost brána jako pozitivní reference díky kontaktům), je toto chování velmi výhodné. V tabulce č. 3 je srovnání evropských zemí, u kterých se povedlo získat srovnatelná data. 
	Země
	Průměrný plat (EUR/rok)
	Poslanecký plat/ průměrný plat
	CPI

	Česká republika
	11765
	3,9
	51

	Slovensko
	9821
	5
	50

	Rakousko
	40855
	2,52
	72

	Německo
	44811
	3,38
	79

	Polsko
	9345
	4,1
	61

	Itálie
	28908
	9,2
	43

	Estonsko
	10950
	4,4
	69

	Švédsko
	33965
	2,1
	87

	Finsko
	41478
	2,45
	89

	Řecko
	20086
	4,2
	43

	Belgie
	46056
	2,8
	76

	Nizozemí
	46418
	2,1
	83

	Francie
	36673
	4,9
	69

	Litva
	7536
	4,4
	58

	Velká Británie
	41554
	1,95
	78


Pokud spočítáme korelační koeficienty jednotlivých sloupců (tab.č.4), zjistíme zajímavou věc
	-0,425513349
	korelace plat/poslanecký plat

	0,694570053
	korelace plat/míra korupce
	

	-0,752938208
	korelace poslanecký plat/míra korupce


Korelace mezi průměrným platem a poslaneckým je záporná, tedy v „chudších“ zemích jsou poslanecké platy výrazně vyšší.  Nicméně tento koeficient je pod -0,5. Očekávanou hodnotu potom dává korelace mezi korupcí a průměrným platem (cca 0,7). Tedy čím chudší země, tím je náchylnost ke korupci vyšší. Ovšem nejzajímavějším údajem je korelační koeficient větší než 0,75 u poslaneckého platu a korupce. Dalo by se říci, že neplatí ono často používané „nejsou horší ani lepší než zbytek společnosti“. Podle tohoto parametru se do politiky dostávají lidé s pozitivním vztahem k (vlastním) penězům, pro které je silně lákavá už jen vidina vysoce nadprůměrného příjmu bez zodpovědnosti. Velmi často se pak jedná o lidi, kteří by takto vysokou odměnu při své profesní činnosti nemohli získat. Proto se od nich nedá očekávat, že případným korupčním nabídkám dokáží odolat. Naopak, udělají vše, aby se své pozice nemuseli vzdát. 

Proto jako první a nejsnazší krok v boji proti korupci vidím výrazné snížení platů poslanců a senátorů tak, aby nelákali do těchto pozic jedince, jdoucí především za majetkovým prospěchem.

Vladislav Pavlát: Úvahy o souvislostech mezi globalizací, transnacionálními korporacemi a vzděláním
Abstrakt
V příspěvku jsou zkoumány souvislosti mezi procesem globalizace, podnikáním transnacionálních korporací a vzděláním. Proces globalizace 1. celkově přináší  silné stimuly k rozšiřování vzdělání, potřebného k ekonomickému růstu; 2. tohoto stimulu vyvolaného globalizací využívají transnacionální korporace k získávání vysoce kvalifikovaných odborníků různých oborů do svých služeb; podporují tím inovační proces a v důsledku toho dosahují vyššího zhodnocení kapitálu; 3. rozhodující úlohu pro rozvoj vzdělávání na všech úrovních si zachovává stát; tím ovlivňuje ekonomický růst, podporuje globalizační proces a s ním spojený růst ekonomické síly transnacionálních korporací.
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1. Úvod
Cílem příspěvku je posoudit některé souvislosti mezi procesem globalizace, která zrodila transnacionální korporace, působení těchto korporací na globalizační proces a vliv globalizace a transnacionálních korporací na vzdělání a jeho rozvoj.

Důvodem aktuálnosti a atraktivnosti tohoto tématu je zejména to, že úloha transnacionálních korporací ve světové ekonomice i politice v posledních desetiletích rostla a zřejmě dále poroste.

Aktuální literatura o globalizaci, o transnacionálních korporacích i o vzdělání a vzdělanostní ekonomice je velmi rozsáhlá, až nepřehledná; proto se omezujeme pouze na dílčí sondáže a odkazy. 

2. Globalizace  
Proces globalizace by bylo možno symbolicky ilustrovat dvojí tváří antického boha Ianuse.
 V posledních 10-15 letech by stěží bylo možno nalézt tak protikladná mínění při hodnocení nejrůznějších aspektů tohoto všestranného, všeobsáhlého procesu, který významným způsobem ovlivňuje naši éru. Ianusovy dvě tváře nám pomohou pochopit to, že - ani přes nesčetné výzkumy procesu globalizace v různých společenskovědních disciplínách (hlavně v ekonomii a historii) – se badatelé mnohdy neshodují v tom, které klady a které zápory tento dlouhodobý proces přináší. Jeden a týž proces lze často na první pohled chápat odlišně: jako užitečný a prospěšný („dobro“), nebo jako škodlivý („zlo“). 

Mimochodem není dodnes ani zcela jasné, jak tento složitý proces co nejlépe vystihnout. Existují mnohé neshody v jeho  vymezování -  různé obory jej definují specificky.

Zajímavé je to, že prapůvodně bylo slova „globalizace“ poprvé použito v souvislosti s odůvodňování tzv. holistického přístupu k výchově a vzdělávání.
 

V šedesátých letech XX. století byly pojmy internacionalizace a globalizace chápány jako synonyma a teprve v 80tých letech  začaly být hojněji používány. 
 

Mezi definiční znaky procesu „globalizace“ v literatuře bývá řazen jeho  1. multidimenziální charakter. 2. složitost, 3. vzájemné mezinárodní závislosti, 4. tendence k integraci, 5. souvislost s pokrokem vědy a technologie a organizace, 6. komprese času a prostoru, 7. dialektický charakter, 8. mnohoúrovňovost, 9. mezinárodní povaha, a dále též 10. vznik globálního finančního trhu, 11. institucionalizace mezinárodního obchodu, 12. tzv. McDonaldizace, 13. rychlý růst přímých zahraničních investic, 14. dominance transnacionálních korporací v globální ekonomice, 15. vznik vzdělanostní ekonomiky, 16. Vznik tzv. čtvrtého sektoru v ekonomice, 17. redefinice pojmu „země.“ 
 

Rozdílné výčty znaků procesu globalizace, s nimiž se lze v literatuře setkat, je svědectvím toho, že v této otázce neexistuje konsensus. Skutečnost, že se již nejméně po dvě desetiletí badatelé různých oborů zabývají studiem různých stránek globalizačních procesů, vnesla do chápání těchto procesu a hodnocení jejich významu mnoho nového, ale leckdy i zmateného. Z tohoto hlediska by byl interdisciplinární přístup ke zkoumání globalizace velkým přínosem, ale je značně složitý a obtížný. 

Z praktického hlediska je účelné, spokojit se vysvětlením ekonomické stránky procesu globalizace, který nalézáme v různých dokumentech Organizace spojených národů: ekonomická globalizace je v nich často definována jako proces omezování a zmenšování překážek vznikajících v důsledku existence hranic národních států, jako proces, jehož cílem je liberalizace pohybu zboží, kapitálu a práce. 
V současné době stále pokračuje odborná diskuse sporem o smyslu procesu globalizace, o jeho současných reálných výsledcích a o potenciálních budoucích dopadech na přírodu i lidskou společnost a její uspořádání. Od počátku nového století však tyto diskuse nepřinesly mnoho nového.
 

Dosavadní průběh této diskuse se jeví jako poněkud frustrující. Do očí bije mj. i nízká schopnost nebo nevůle některých účastníků rozlišovat mezi vědecky prokázanými fakty a mezi vlastními výmysly. 

Za pozitivní výsledky procesu globalizace v ekonomické oblasti lze považovat stimuly, které přinesla v oblasti inovací, zvyšování produktivity práce, objemu výroby v celosvětovém měřítku a ve vzniku světového trhu. Ekonomický růst stimulovaný internacionalizací a globalizací světové ekonomiky přinesl také impulzy ke zvýšení všeobecného významu vzdělání včetně rozvoje tzv. čtvrtého sektoru v ekonomice a tzv. vzdělanostní ekonomiky.

K záporným stránkám procesu globalizace lze v ekonomické oblasti uvést např. nadměrnou intensifikaci práce (běžící pásy v hromadné výrobě), tendenci k nadměrnému růstu podniků a jejich překotná expanse po celém světě, škodlivé důsledky industrializace v podobě nekontrolovaného znečišťování ovzduší apod. 

3. Transnacionální korporace  

Transnacionální čili nadnárodní korporace (TNC) jsou většinou obří firmy, které mají pobočky, podniky či závody v několika zemích, minimálně ve dvou. Část z těchto TNC je označována i jako mezinárodní multinacionální korporace, neboť jejich kapitál se skládá z kapitálů pocházejícího z více zemí.
 


V tržní ekonomice, která ex definitione předpokládá ekonomický růst, každý podnik obvykle prochází svým životním cyklem od svého zrodu až po zánik; v ekonomice každé země proto v každé době existují malé, středně velké i velké podniky. Tato skupina obvykle vznikala díky možnosti získávat kapitál formou emise a prodeje akcií v právní formě akciových společností.

Diskuse historiků o vzniku transnacionálních korporací vynesla na povrch řadu nejasností v souvislosti s diskusí o ekonomické globalizaci. Někteří autoři hledají historické analogie a snaží se prokázat (měřením míry globalizace pomocí různých ukazatelů), že globalizace je dávným procesem, nikoli až soudobým fenoménem. V naší úvaze o transnacionálních korporacích chápeme globalizaci jako dosud nejvyšší dosažené stadium probíhající internacionalizace ekonomiky, tj. mezinárodního prolínání kapitálu, který vedl ke vzniku dosud největších podniků v moderní historii, fungujících v mnoha různých právních formách (mezinárodní akciová společnost, koncern, konglomerát aj.).  

Při četbě seznamu 500 světových obřích korporací, které každoročně publikuje americká společnost Forbes, se doslova tají dech – síla těchto korporací je takřka nezměrná. Proti tomuto žebříčku však – v optice systémového rizika - právem existují mnohé výhrady, neboť je založen na metodologii, která dnes neodráží soudobé poznatky o skutečné síle obřích korporací. Největší korporace měřená ukazatelem obratu, aktiv atd. nemusí být vždy „nejmocnější.“

Nové poznatky ukazují, že kontrola systémového rizika je jedním z předpokladů finanční stability na všech úrovních ekonomiky – od jednotlivých velkých korporací v národním měřítku až po globálně (tj. celosvětově) podnikající mamutí korporace. Odtud nezbytnost regulovat systémové riziko nejen v národním, ale i v mezinárodním měřítku.
  Zhruba od r. 2009 jsou již v chodu opatření, jejichž podstatou je institucionalizovaná kontrola a omezování systémového rizika na úrovni tzv. systémově významných mezinárodních institucí (SIFIs).

Podobně jako u procesu globalizace, také u transnacionálních korporací je zcela legitimní otázkou posuzování dopadu činnosti těchto korporací na ekonomiku ve světě a na světovou komunitu.

Na otázku cui prodest, tj. komu růst síly transnacionálních korporací skutečně prospívá a proč existuje snaha o jejich regulaci, v současných diskusích existují (zjednodušeně řečeno) dva druhy odpovědi:

- zastánci převážně pozitivního účinku rozvoje transnacionálních korporací zdůrazňují jejich pozitivní roli v procesu ekonomického růstu v systému (kapitalistické) tržní ekonomiky; neodpovídají však na problém, zda tyto korporace jsou schopny a ochotny akceptovat koncepci „dlouhodobě udržitelného růstu,“ který je jednou z podmínek, aby ve světě nakonec nedošlo k neřešitelným konfliktům, jejichž výsledkem by mohl být celkový chaos a případný návrat společnosti do stacionárního stavu;

- zastánci kritického pohledu na dosavadní roli transnacionálních korporací varují před jejich degenerací, spočívající v jejich otevřené (nikoliv jen zastírané) přeměně v globální finanční oligarchii. Dnes ještě tyto korporace musí prosazovat své zájmy v rámci činnosti mezinárodních formálních i neformálních organizací. Valná většina globalizačních snah podporovaná transnacionálními monopoly má racionální ekonomický základ. V technické oblasti (např. mezinárodní standardizace technických norem apod.) východiskem a hnací silou těchto sjednocovacích procesů je snaha o dosažení pozitivních ekonomických výsledků, tj. známý řetězec „snížení nákladů - zvýšení produktivity práce - vyšší zisk“. Povýšení neomezené maximalizace zisku na absolutní princip spolu s tendencí k prosazení totální (a dodejme: fatální) financializace ekonomiky (včetně vzdělávání!) je vážnou hrozbou pro celý svět. Největší nebezpečí spočívá v tom, že současná tendence vývoje transnacionálních korporací, z nichž významnou formací jsou transnacionální banky, směřuje od dnešní symbiózy se státy, v nichž tyto korporace sídlí, k oslabení těchto států a k jejich ovládnutí. Podle „zákonů džungle“ (neřízená kapitalistická konkurence vedoucí k monopolizaci) by odtud mohla vést cesta např. k orwellovské vizi světového superstátu.

Jako příklad soudobých globalizačních snah (podporovaných transnacionálními korporacemi) lze uvést mj. dohody o mezinárodním obchodu, Basilejské dohody ve finanční sféře, Evropská unie, připravovaná dohoda o transatlantické spolupráci (TTIP) aj.
 V rámci těchto dohod probíhá tvrdý konkurenční boj mezi transnacionálními korporacemi, který se navenek projevuje v rozdílných postojích nejmocnějších zúčastněných států.

Mezinárodní dohody sjednávané na půdě mezinárodních organizací jako výsledky kompromisů nebo nátlaku nejsilnějších zúčastněných vyjednavačů před světovou finanční

krizí trpěla tím, že se příliš dlouho vlekla pro obtížnost konsensu a pro nedostatek koordinace. Světová krize přivodila významný obrat v tom, že hlavní aktéry (G-7, G-20) postavila před nutnost jednat rychle, aby bylo možno zmírnit finanční i společenské dopady krize. Zčásti se to podařilo (např. přijetí finančních reforem v rámci mezinárodní dohody Basilej III. Veškeré významné a dosažné mezinárodní dohody však trpí faktickým nedostatkem účinných sankcí. 
 

Shrňme nyní výsledky výše uvedených úvah: 1. Transnacionální korporace jsou nesporně produktem procesu internacionalizace, resp. globalizace. S pokračující globalizací roste jejich ekonomická síla ve světovém hospodářství, i jejich zprostředkovaná politická moc. 2. Vzhledem k hrozbě plynoucí z jejich nekontrolovaného vývoje vznikla potřeba jejich regulace. 3. V oblasti vzdělání transnacionální korporace těží z výsledků obecného trendu zvýšení významu vzdělání, který je stimulován procesem globalizace; mají zájem především získávání vysokoškolsky vzdělaných odborníků, kteří svými vědomostmi podporují inovační procesy vedoucí k maximalizaci zisku. 

4. Vzdělání

Poměrně obtížnou je otázka, jak vysoce vzdělané pracovníky transnacionální korporace potřebují?  Paušální tvrzení, že transnacionální korporace (pokud fungují v méně vyspělých zemích) převážně zaměstnávají nevzdělané osoby (tj. osoby, které neprošly školní docházkou, ale které jsou manuálně zručné a mohou to být i děti), těžko lze spolehlivě dokázat pomocí průkazných statistických údajů. Byly sice publikovány různé údaje o tom, jak některé společnosti z vyspělejších zemí podnikající v málo vyvinutých zemích využívají  dětské práce, nejde však o údaje, z nichž by si bylo možno vytvořit celkový obrázek. 

Těžko ovšem lze uvěřit, že by většina transnacionálních korporací zaměstnávala převážně takové osoby. Podobné excesy ostatně dnes již mohou být trestně stihány a trestány.  

Naproti tomu však lze doložit, že transnacionální korporace podnikající v různých oborech, potřebují nejen pracovníky s nižším vzděláním (tj. nikoliv zcela negramotné), ale i odborníky, tj. pracovníky technicky vzdělané v daném oboru, a také odborníky jiných než technických profesí (manažery, účetní, právníky, personalisty, finančníky atd.).

Poptávku po „odbornících“ lze dnes poměrně snadno sledovat např. na síti Linkedin nebo na komerčních televizních kanálech v řadě zemí, i když není vždy zřejmé, zda jde o pracovníky, o které mají zájem transnacionální korporace nebo jiné, menší, podniky. Rekrutování nových pracovních sil běžně probíhá ve formě inserce volných míst v různých mediích; transnacionální korporace však rekrutování pracovníků provádějí globálně, a to nikoliv pouze v národních (lokálních) mediích, ale mj. i na sociálních sítích, fungujících ve světovém měřítku.

Podle známé mantry hlásané transnacionálními korporacemi „think globally, act locally“ (aplikované při náboru nových pracovních sil), rekrutování méně vzdělaných osob (ve smyslu „méně kvalifikovaných“), obvykle manuálních pracovníků - ale nejen těch (sluhové, poslíčci apod.) - probíhá převážně na lokální úrovni. Naproti tomu odborníky dnes transnacionální korporace vyhledávají v mnoha zemích světa, tj. v mezinárodním měřítku, a to i v zemích, v nichž daná korporace přímo nepodniká. Jako příklad lze uvést, že velké strojírenské, hutní, stavební firmy typu transnacionálních korporací, si korporace mohou vybírat z řad technicky vzdělaných odborníků s vysokoškolským vzděláním, pocházejících z mnoha zemí. Tyto odborníky jsou transnacionální korporace schopny samy doškolit na příslušné pozice. V tomto smyslu tyto korporace mají potenciálně k dispozici mnohem širší pracovní trh odborníků, což vede k mnohem vyšší mobilitě těchto odborně vzdělaných pracovníků.

Mezinárodně probíhající rekrutování odborně zdatných pracovníků, tj. jakási „globální“ poptávka, vede ke „kolotoči (mladých, nadějných) kádrů po světě.“ Tím je podporován proces globalizace.

Přísná kritéria výběru, která personalisté v transnacionálních korporacích obvykle aplikují, většinou přispívají k tomu, že oborná zdatnost přijímaných pracovníků může být vyšší, než odpovídá běžným lokálním (národním) měřítkům. Platové podmínky takových odborníků, zaměstnaných v transnacionálních korporacích, obvykle bývají výhodnější, než platy lokálních odborníků.  Je však nutno poznamenat, že také mohou být vykoupeny vyšší intensitou práce a/nebo jinými nevýhodami.

Tyto problémy mj. souvisí nejen s tradičním „speed up“, ale i s pěstováním tzv. firemní kultury transnacionálních korporací, která má sloužit k vyšší motivaci zaměstnanců, ke zvýšení loajality k firmě, k pocitu větší odpovědnosti vůči firmě, k utužování kolektivu a zároveň i ke zvýšení kázně. K tomu jsou využívány různé zábavy, oslavy, večírky, soutěže spolu s různými bonusy, jimiž jsou odměňováni hlavně „tažní“ zaměstnanci (pro „chovné“ platí jiná pravidla). Firemních „události“ transnacionální korporace využívají také marketingově v mediích; usilují tím o zvýšení své popularity v očích veřejnosti, která vidí jen povrch věci – nikoliv to, co je skryto pod tímto pozlátkem. 

Mnohé transnacionální korporace mají vlastní interní vzdělávací systémy pro různé kategorie pracovníků.
 Jiné korporace se naproti tomu opírají o „outsourcing“: využívají externích služeb jiných vzdělávacích institucí. K praxi transnacionálních korporací patří i vysílání vybraných nadějných mladých pracovníků na university v rámci různých stipendií, podmíněných tím, že se daný pracovník vrátí po úspěšném ukončení vzdělávacího procesu do firmy na zodpovědnější místo. Některé transnacionální korporace mají uzavřeny smlouvy o spolupráci s vysokými školami, např. při výzkumu, který financují nebo spolufinancují, a jehož výsledků později samy využívají v praxi. Řada transnacionálních korporací v rámci podobné spolupráce usiluje i o politickou podporu politiků a vládních představitelů.

Nejcennějším lidským kapitálem pro transnacionální korporace zřejmě stále jsou a budou vysoce vzdělaní odborníci, kteří se zabývají přípravou inovací v dané korporaci.  Inovační politika transnacionálních korporací v určitých oborech zřejmě může zpětně ovlivňovat nejen zaměření aplikovaného výzkumu, ale také zaměření základního výzkumu.     

V současné době v popředí zájmu řady transnacionálních korporací stojí otázky rozvoje moderní infrastruktury, která je v řadě odvětví jednou z významných podmínek realizace inovací. Nedostatečná infrastruktura (nedostatek elektrické energie, chybějící dopravní spoje, slabá telekomunikační síť atd.) totiž může transnacionálním korporacím bránit v realizaci ziskových investičních příležitostí. Mnohé z velkých investičních projektů nelze realizovat proto, že se nenajde velký investor, který by byl schopen a ochoten shromáždit potřebné finanční prostředky a nést obrovské riziko s tím spojené.

Podle nejnovější studie KPMG, která dlouhodobě tento problém sleduje,  se v současné době otevírá prostor pro realizaci investic soukromého kapitálu do infrastrukturních investic.
 

Zpráva KPGM zkoumá investiční příležitosti do infrastruktury na 4 vybraných trzích a

analyzuje hybné síly těchto investic. Zpráva obsahuje informace o stovce projektů, které by měly značný význam jak s hlediska řešení společenských problémů ve světě, tak s hlediska budoucí poptávky po statcích, jejich výrobu by umožnily. Za klíčové jsou považovány tyto trhy: 1. trhy energií; 2. rozvíjející se trhy (v zemích, které se snaží přilákat zahraniční kapitál); 3. vyspělé mezinárodní trhy; 4. menší “zavedené” trhy (silné domácí trhy). Všem těmto trhům je společné to, že investice do infrastruktury jsou velmi žádoucí, takže lze investovat i tam, kde některé státy neměly dostatek finančních prostředků nebo to dosud z nějakých důvodů nebyly schopny umožnit (právní předpisy, administrativní neschopnost, korupce aj.). Výše uvedené investiční příležitosti potenciálně zvyšují poptávku po kvalifikovaných odbornících i po nekvalifikované pracovní síle.
Na naši původní otázku, jakou pracovní sílu transnacionální korporace skutečně potřebují, nelze jednoznačně konkrétně odpovědět; bez statistických údajů a složitějších propočtů lze jen odhadovat její vývojovou tendenci. Mám za to, že v současné době ve světovém měřítku tato potřeba roste a pravděpodobně i nadále poroste.

Z výše uvedených úvah vcelku jednoznačně plyne, že 1. transnacionální korporace v zájmu svého rozvoje (diferencovaná poptávka po pracovních silách) musí podporovat vzdělání, a to především vyšší formy vzdělání; 2. transnacionální korporace rekrutují již „hotové“ odborníky různých oborů, ale mívají také vlastní vzdělávací systémy, po případě využívají služeb externích odborných vzdělávacích institucí; 3. přístup transnacionálních korporací ke vzdělání projevující se v praxi v poptávce po rozdílně kvalifikované pracovní síle je spoluurčován dlouhodoběji inovační strategií těchto korporací, střednědobě na ni má silný vliv vývoj poměru sil mezi konkurenty v oboru a krátkodobě pak tržní situace.
 

Nelze spolehlivě prokázat, že transnacionální korporace zvažují své investice pouze (nebo hlavně) podle kritéria zvyšování produktivity, jak uvádějí někteří autoři.

5. Závěry a doporučení

Proces globalizace, jak bylo poukázáno výše, 1. celkově přináší poměrně silné stimuly k rozšiřování vzdělání, potřebného k ekonomickému růstu; 2. tohoto stimulu vyvolaného globalizací využívají transnacionální korporace k získávání vysoce kvalifikovaných odborníků různých oborů do svých služeb; podporují tím inovační proces a v důsledku toho dosahují vyššího zhodnocení kapitálu; 3. rozhodující úlohu pro rozvoj vzdělávání na všech úrovních si zachovává stát; tím ovlivňuje ekonomický růst, podporuje globalizační proces a s ním spojený růst ekonomické síly transnacionálních korporací.

Zvyšování úrovně vzdělanosti ve vyspělejších zemích je jednou z nutných podmínek pro výchovu kvalifikovaných odborníků. V méně vyspělých zemích byla během koloniální éry schopnost číst a psát a ovládnout alespoň základy jazyka koloniální mocnosti jedním z významných předpokladů usnadňujícím získání práce. Část mladých a schopných „domorodců“ získala i možnost studovat ve školách ve vyspělých zemích. Po dosažení  samostatnosti mnohé bývalé kolonie převzaly vzdělávací systémy bývalých koloniálních mocností a mohly je později začít rozvíjet podle vlastních potřeb, aby si začaly vytvářet vlastní vrstvu vzdělané inteligence, potřebné pro ekonomický rozvoj a pro chod státu. Až na malý počet zemí, které dnes OSN řadí do skupiny málo vyvinutých zemí, byla již většina bývalých kolonií vtažena rozvojem mezinárodního obchodu do globalizačního proudu, v němž si mocné transnacionální korporace zachovávají silné postavení.

V evropských zemích, zejména v členských zemích EU, se došlo během integračního procesu, zejména v důsledku vznikání společného trhu, ke značnému zvýšení významu vzdělávání. Většina členských zemí však si dosud zachovává „národní“ identitu vzdělávacích soustav (včetně universit), a to i přesto, že pomocí studentských výměn (Erasmus aj.) orgány EU usilují o zvýšení pocitu evropské sounáležitosti vysokoškolsky vzdělávaných studentů. Po světové krizi tyto snahy sílí, o čemž svědčí mj. i nový dokument z r. 2013 vypracovaný skupinou expertů pro Komisi EU o opatřeních, nutných ke zvýšení úrovně činnosti vzdělávacích systémů v členských zemích. 
 

Uvedený dokument mj. obsahuje zajímavou analýzu překážek vzdělávacího procesu. Domnívám se, že bychom mohli a měli o tomto dokumentu diskutovat a případně využít některých reformních námětů.


Podle mého názoru je nesporné, že členství ČR v EU vyžaduje výrazné zvýšení jazykových znalostí našeho obyvatelstva; u studentů vysokých je nezbytné zvýšit tlak na znalost alespoň jednoho cizího jazyka (nejspíše angličtiny), nespoléhat se, že ze středních škol již přijdou dobře jazykově připraveni a hlavně neomezovat ve studijních programech praktickou výuku jazyků. Vysoké školy ekonomického a finančního zaměření by rovněž neměly opomíjet znalost základů hospodářských dějin a ekonomické geografie; dnešní znalosti studentů (kromě některých absolventů gymnázií) bývají totiž tristní.

Skutečnosti a názory zmiňované ve výše uvedeném textu svědčí o tom, že predikce budoucího politického a ekonomického vývoje v ČR vývoje a možnosti zavedení nezbytných reforem v oblasti vzdělávání ve střednědobém časovém horizontu jsou značně omezeny v důsledku současných nepříznivých událostí ve světě, které negativně ovlivňují i české podmínky. To je výzvou k tomu, aby se potřebné reformy podařilo realizovat co nejdříve; zpozdí-li se, mohly by přijít post festum. 
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Na samotné vyjádření daného tématu bylo toho sepsaného tolik, že je velmi těžké formulovat zcela jasnou definici. Zjednodušeně řečeno – lidským kapitálem můžeme rozumět i produktivní schopnosti člověka, tedy to co se investuje do produkce. To znamená ovšem, že se fakticky pracovalo nikoliv s tímto pojmem, ale s faktickou skutečností daleko dříve než byl někdy - přibližně v šedesátých letech minulého století - definován jako vědní disciplina. 
Zde si dovolují připomenout celý fungující institut učebních oborů, kdy učeň nastupoval do oboru ve faktickém zaopatření pana mistra (majitele živnosti) a v případě, že živnost krátce po nástupu opustil, mohl majitel živnosti vymáhat na jeho rodičích náhradu. Udávám zde skutečnosti 19. století v Rakousku- Uhersku. Po vyučení absolvoval učeň tak zvaný „ vandr“. Obdržel vandrovní knížku (Wanderbuch), se kterou putoval po území c. k. mocnářství a každý majitel živnosti v oboru měl povinnost jej přijmout na noc a ke stolu, případně i nabídnout na přechodnou dobu práci. Morální povinnosti vyučeného bylo dojít do Vídně, kde existoval staletý dub (pěstovaný a chráněný), kam zatloukl svůj hřebík. Po vandru existovala tříletá vojenská služba (pro císaře Pána a jeho rodinu). Po jejím skončení pak již nastupoval vyučený do práce. Nyní již měl své postavení ve společnosti, s perspektivou domoci se vlastní živnosti. V meziválečném období pak během učebního poměru byl nucen chodit do takzvané pokračovací školy, většinou zastřešené místní obchodní akademii nebo obchodní školou. Částečné krytí finančních výloh pak nesla jednotlivá odborná živnostenská společenství. 
Je zajímavé, že celý tento systém nakonec v novelizované podobě převzal i komunistický režim, který sepisoval s rodiči učňů odpovídající smlouvy, s tím, že učňové se zavazovali, že setrvají u příslušného podniku po určitou dobu v zaměstnání. V opačném případě pak bylo možno na jejich rodičích vyžadovat finanční náhradu. Tento model fungoval ještě striktněji u absolventů tak zvaných vojenských gymnasii, kde se stávalo již častěji, že rodiče za své syny, kteří školu nedokončili, dopláceli relativně dosti vysoké částky. Takže na základě zmíněných, výše uvedených skutečností lze konstatovat, že se vlastně s oním lidským kapitálem pracovalo již daleko dříve, než se z tohoto pojmu stala vědní disciplina s tím, že až na vzácné výjimky se tato záležitost netýkala vysokých škol, zde snad s výjimkou absolventů příštího důstojnického stavu. 
Běžnou záležitostí však byl i odchod do bezplatných zaměstnání, což se většinou týkalo dětí z podnikatelských rodin, které odcházely do ciziny nejen za účelem rozšíření vědomostí v příslušné profesi, ale i nabytí většího všeobecného rozhledu o podnikání. Otázka financování vysokoškoláků na studiích, což je vlastně nový problém, je sama o sobě záležitosti složitou. Je mimo jakoukoliv diskusi, že vlastní školné zatěžovalo a zatěžuje rozpočet rodin, zejména pak těch sociálně slabších. 
O hozenou rukavici se však postaral komunistický režim, který nejen uzákonil vedle práva na práci i právo na vzdělání, ale právě u vysokých škol a středních škol s maturitou realizoval toto právo jako bezplatné. Zde to působí trochu zábavně, když si uvědomíme, že vyučeným hrozily v případě opuštění učebního poměru nebo v případě nedodržení závazku, vyplývající z uzavřené smlouvy, sankce, zvláště pak tehdy, hovořilo-li se o vůdčí roli dělnické třídy. 
Dnes stojí nejen naše společnost, ale celá Euroamerická civilizace na rozcestí. Bude pokračovat ve stávající formě liberálně tržních hodnot bez přívlastků nebo dojde ke strukturálním reformám celého systému? Bude-li pokračovat tak jako dosud, stává se forma návratu ke školnému věcí neoddiskutovatelnou a to bez ohledu na to jaké pokračování tohoto modelu bude mít své důsledky, zejména pak ve vztahu k třetímu světu. Druhou alternativou je pak možnost, že nová politická elita pochopí, že úroveň ekonomiky v příznivých geopolitických podmínkách dává možnost každému, kdo je schopen vysokoškolského studia umožnit mu po určitou vymezenou dobu studovat bezplatně. Zde by měla platit jednoznačná zásada: „Studuj, co chceš, ale to neznamená, že ti zajistíme v oboru zaměstnání!“ Bylo by to jakési sloučení svobody s ekonomickou nutností. 
Pokud se týče nákladů na školství, pak za současného stavu technologické úrovně světové ekonomiky vyspělých zemí by neměl být s financováním vysokých škol žádný problém, samozřejmě s tím, že i zde je nutno peníze vždy hlídat, protože si každý myslí, že je těch prostředků vždy málo. Pokud ovšem stávající politické elity udrží svou politickou moc, pak je naprosto logické, že bude nutno platit školné. S ohledem na skutečnosti, že tyto položky mohou být i úvěrovány, vytváří se zde dlouhodobě model nesplacených půjček, což logicky povede i k frustraci této nové sociální skupiny dlužníků při jejich vstupu do praktického života, který v jejich případě je spojen i s určitými nezbytnými nároky, které odpovídají jejich společenskému postavení, což je sice smutné konstatování, ale přece jen konstatování.  
R. Valenčík a kol. ve 127. čísle časopisu Maraton se perspektivou Lidského kapitálu zabývá v širší formě, a to pod titulem „Perspektivy a financování odvětví v podmínkách služeb“. Celá práce je pak rozdělena do tří samostatných oddílů 

a) Možnosti dynamického a současně trvale udržitelného růstu

b) Financování vysokého školství

c) Penzijní systém

Jeho práce je velmi svědomitě postavena na současných ekonomických konstantách, s tím, že uvádí, že setrvačný vývoj civilizace narazil na přirozené bariéry, ve kterých žijeme. 
Zde je si nutno uvědomit, že otázka dynamického a současně trvale udržitelného růstu, stejně jako penzí není záležitosti určitého nastoleného modelu, ale je přímo determinována světodějinnými událostmi. Otázka penzijního systému pak s tímto bezprostředně souvisí, zatím co otázka financování vysokých škol zdaleka tolik neovlivní hospodářský rozpočet společnosti. Oba oddíly (a i c) totiž mohou být drženy víceméně v realitě mírného optimismu až do chvíle! „než se něco stane“ A nutno zde počítat i se stabilitou finančního systému. Dějiny lidstva jsou totiž na straně jedné postaveny na neustálém technickém pokroku, na straně druhé pak na naprosté nepoučitelnosti, sobectví a pohodlnosti.
Zde je nutno uvést některé skutečnosti, jichž byly svědky předchozí generace. Uvedu několik markantních případů. Britská libra z roku 1912 zůstala v roce 1929 na stejné kupní síle. Jako kdyby se žádná válka let 1914-1918 nekonala. Teprve ona „Velká krize“, která se ze všech zemí Evropy a Ameriky Britanie dotkla nejméně, vedla k devalvaci. Poválečná libra mezi rokem 1948 a dneškem poklesla na jednu třiadvacetinu. Přepočty hodnoty libry mezi léty 1938 a dneškem by se daly počítat v trojciferných číslech. Když u nás v roce 1918 skončila c. k. monarchie, staly se přes noc ze státních zaměstnanců, kteří již byli v penzi, žebráci. Rašínova měnová reforma, provedená v nejbližší možné době (březen 1919) připravila následkem okolkování peněz každého o jednu třetinu úspor, následně pak došlo k dalšímu faktickému znehodnocení oproti bývalé rakouské koruně na jednu desetinu. A to byl Dr. Alois Rašín kritizován za deflační politiku. Pokud se týče našich sousedů, tak tam všude vypukla inflace, která ožebračila všechny. (Německo Rakousko) 
Průmyslová výroba v nové ČSR víceméně stagnovala a nikdy za celou dvacetiletou historii nedokázala na svém území překročit HDP bývalého soustátí. A to došlo k rozsáhlé elektrifikaci, telefonizaci, rozvoji automobilového průmyslu a měli jsme jedno z nejmodernějších letectví. Zde zřejmě je nutno vzít v úvahu zavedení čtyřiceti osmi hodinové týdenní pracovní doby, což vedlo sice ke zvýšení produktivity práce, nikoliv však k celkovému zvýšení hrubé výroby. Životní úroveň širokých vrstev nikterak nestoupla, došlo jen k řadě sociálních opatření, jako byl od roku 1926 systém sociálního zabezpečení a zavedení zdravotnických pokladen. Nejvyšší úroveň výroby byla v roce 1929, pak v důsledku krize následoval útlum, k určitému zlomu došlo až v polovině třicátých let. Když byl přijat v roce 1946 zákon o dvouletém hospodářském plánu obnovy, bylo jeho cílem v globálním měřítku obnovit stav výroby na úroveň roku 1937, nikoliv na rok 1929. 
V roce 1945 byla u nás provedena měnová reforma. Lidem byly vyměněny peníze v hodnotě 500 Kč v poměru 1:1. Zbytek šel na vázané vklady, ze kterých se mohlo v naléhavém případě uvolňovat určité částky. Finanční cenový přepočet První republiky k roku 1947 se počítal 1:3. 
V roce 1953 byla provedena další měnová reforma, a došlo k novému ožebračení lidí. Do 300 Kč se měnilo 1:5, další hotové peníze 1: 50, na vklady u spořitelen bylo určité zvýhodnění. Peníze nad 300.000 Kč propadly úplně, zde se braly v úvahu úspory celé rodiny. Taktéž vázané vklady propadly. Soukromé pojištění živnostníků, které si platili, nebylo uznáno. (K jeho částečnému uznání došlo až daleko později.) 
Znám případ jedné paní, (bývalé majitelky hokynářství) tehdy v důchodovém věku, které propadlo 500.000Kč na vázaných vkladech, 300.000 Kč půjčky na obranu státu (půjčka se sirotčí jistotou), která nakonec pobírala tak zvaný sociální důchod ve výši 192 Kčs měsíčně, pronajímala svůj pokoj třem lidem, sama spala v kuchyni a přivydělávala si tím, že oněm mládencům prala. 
Po roce 1989 k dnešku se znehodnotila naše koruna přibližně ve vztahu 1:8, přičemž oproti kursu dolaru po roce 1989 zpevnila, a nebýt protistátních opatření naší Národní banky, zpevňovala by i nadále. Žádný střádal nemá kam peníze uložit, bankovní úroky jsou víceméně žádné. Lze s těmito perspektivami počítat s nějakým trvale udržitelným rozvojem? Žijeme v době, kdy město, ve kterém byla základna tří největších automobilek USA, je ve stavu konkursu. Krachují velkobanky, aniž by jejich představitelé jakýmkoliv způsobem dokázali zdůvodnit vzniklá pasiva svého hospodaření. 

Vývoj posledního čtvrtstoletí dokázal, že socialismus jako ekonomická kategorie při existenci totalitního systému je neživotný, Nicméně dnes, po dvaceti pěti letech se prokazuje, že současný hospodářský systém přestává být funkční a je nutno jej reformovat formou tak zvané Třetí cesty. Jde totiž o určitou synthesu kapitalismu a socialismu, která nastolí model silného efektivního funkčního státu, který bude zasahovat do ekonomiky jednak preventivně, v dalším případě pak pokud dojde zásahům tam, kde je to nutné. Je znovu nutno uzákonit tak zvaný systém nucené správy, který existoval v době první republiky, aby v případě krachu důležité firmy ji převzal stát do své správy. Domnívám se, že místo toho, abychom se zabývali přednostně trvale udržitelný rozvojem, měli bychom vymýšlet nový model Třetí cesty, který by nebyl udušen byrokracii. 

Pokud se týče onoho penzijního systému, domnívám se, že stávající existující model (ve kterém se berou současné penze) je nastaven systémově správně, Zde samozřejmě v rámci tohoto systému je možno provést přerozdělení, ať již směrem k denivelizaci nebo obráceně.). Jinak by měl být samozřejmě nárok na penzi v rozhodném věku na základě odpracovaných let, zde lhostejno, jedná-li se o dvacet, třicet, nebo více let. 

Problém vysokých škol: Možná, že by bylo dobré, kdyby úkolem této konference bylo stanovit si pro příští doby zpracování analysy vysokých škol, jejich činnosti, potřebnosti a efektivnosti. Stávající stav je silným předmětem kritiky starší generace, která se domnívá, že vysokých škol je jednak přespříliš, jednak značně převyšují humanitní a ekonomické obory (zde mimo medicínu) a je nedostatek kvalifikovaných a vyučených řemeslníků. Pokud se týče financování.
U veřejných vysokých škol se musí řešit jedna zásadní otázka. Buď školné v plné míře, nebo bezplatné studium. I když zde v zásadě stojím na bezplatném školství, jsem si i vědom jednoho argumentu, který je v principu používán vůči dospělé generaci: „Vy jste vystudovali zadarmo a my máme platit.“ A tento problém se samozřejmě bude neustále prodlužovat až do doby, kdy někdo uhodí do stolu, zavede školné a možná kvůli tomu prohraje volby. Pokud se týče soukromých vysokých škol, tam je otázka placení jasná. Nicméně tyto školy by se měly oproti oněm státním, v našich poměrech pyšnit určitou specializací. A současně by měly být i prvními, které se pokusí o spolupráci s podniky, které mají perspektivní zájem o specializované zaměstnance s tím, že právě na této specializaci budou s podniky jednat. Jenže zde musíme být realističtí. Kdo v poměrech velké úspěšné firmy nad těmito problémy vůbec přemýšlí?

Jiří Šnajdar: Dokáže naše euroatlantická civilizace působit silou pozitivního příkladu?

Dlouhá léta jsem žil v různých zemích na několika kontinentech, v prostředí mnoha kultur a styků mezi nimi. Identifikuji se s naší kulturou, která bývá spojována s euroatlantickou civilizací, jejímž základem je antické objevení role rozumu, středověké objevení kulturních hodnot, novověké objevení vědy a techniky, objevení role lidských práv, demokracie, právního a sociálního státu v posledních sta letech.

Už ve starověku byly položeny základy mezilidských vztahů na síle jedinců – skupin při podmanění slabších. Taktéž kmenové uskupení vycházelo z moci schopnějšího nad méně schopným, či poddajným. Tímto již ve starověku je položen základ přírodní a genetický v síle a moci, umožňující současný rozvoj a vzestup lidského společenství. Obecně se dá říci, že tehdy převažovalo uplatnění přírodních objektivních zákonitostí, nad zákony subjektivními, stanovenými a kontrolovatelnými lidmi.

Po nástupu středověku byla rozhodující proměna Evropy- barbarských kmenů v křesťanské impérium. Rozhodující postavení teologie, jako hlavního hybného impulsu rozvoje tehdejší společnosti, vycházelo z přesvědčení o všemocné Boží vůli, ovlivňující všechno dění. Proto je zkoumání náboženských záležitostí a uplatňování církevní moci rozhodující pro existenci i vývoj lidského společenství. Lidmi vymyšlená a prosazovaná jediná církevní pravda jako zákon, umožňovala ovládnout tehdejší lidské společenství a to nejen myšlenkou, ale i silou. Ve středověku byly hlavní oporou uspořádání společnosti dva pilíře- papežství a království (císařství). V Kosmově kronice (kníže Boleslav II), „A přece povstanou po čase, až zestárne spravedlnost a zesílí nepravost, ne knížata, ale zloději, ne správcové lidu božího, ale ničemové a vyděrači, skrblí lakomci bez milosrdenství, nebojící se ani Boha všemohoucího, neboť takovými ničemnými pletichami a vymýšlením zákonů zúží hranice této země.“ Pokud vám tato charakteristika připomíná současné dění v moderních státech, pak jde o podobnost čistě 

zákonitou.

Počátek novověku je obecně charakterizován jako duchovní revoluce (18. století), kdy měla přirozená autorita lidského rozumu nahrazovat tradičně zjevené pravdy, opírající se o tehdejší teologické a filozofické postuláty nebo osobní autoritu osvícených představitelů šlechty a církve. Do novověku vstupuje lidské společenství za téměř stejných přírodních a klimatických podmínek, jako ve starověku. Ve vztahu člověk země, ale dochází k zásadním změnám, způsobeným extrémním až zneužíváním přírodních zdrojů. Hlavním rysem společnosti na jedné straně trvalý rozvoj a na straně druhé stále se opakující koloběh společenských rozporů, s důsledkem stále více se zničující skupinové národní a mezistátní střety. Problémem lidstva je, že naše vědecko-technická vyspělost je na daleko vyšší úrovni než duševně humanitní úroveň mezilidských vztahů. Člověk už toho dokázal vymyslet a vyrobit hodně, ale díky svému společensko-etickému zaostávání však neumí využívat všech možností. Dokážeme rozbít jádro atomu, ale vyrobíme nejdříve nejničivější bombu, než pochopíme, že je užitečnější se získanou energii svítit a topit. 

Přestože dnešní svět se zdá být stále menší a proto poznatelnější, posuzuje člověk svým rozumem řadu objektivních situací v rámci svého subjektivního pohledu, jak si přeje on, aby skutečnost vypadala. 

A.S. Puškin: „většinou si ceníme povznášejícího klamu více než tmy přízemních pravd“.
Člověk ve vztahu vůči životnímu prostředí a v řadě případů uvnitř i vně lidské komunity je ovlivňován syndromem touhy po moci a vlastní nedotknutelností. Člověk při vědomí výjimečnosti svého bytí, se nemusí omezovat ve svých potřebách a vykazuje syndrom neadekvátnosti vůči svému okolí - společenství, vedoucí až k bezohledné chamtivosti.

Ve dvacátém století prošlo lidské společenství nejtěžšími zkouškami ve své dosavadní existenci. Jeho organismus téměř nepřekonal kolaps způsobený zhoubným fašistickým nádorem a následný komunistický infarkt, značně oslabil celý organismus. Takto vystupuje otázka, zda tento oslabený organismus může přežít 21. Století a za jakých podmínek. S dvacátým stoletím skončila éra dočasné stability a rovnováhy moci a začíná éra boje supervelmocí o světovou nadvládu. Přímo se průběh dějin značně zrychluje. Vzhledem k neměnnému charakteru lidského společenství se dějinné zvraty opakují, ale v budoucnosti lidstva představují neustále rostoucí nebezpečí, protože konflikty se budou odehrávat na větším prostoru, zasáhnou daleko větší počty lidí vzhledem k masovému použití obrovských ničivých prostředků.

Rostoucí počet obyvatel i prodloužený věk, znamená enormní nárůst spotřeby vody a jiných zdrojů. V chování lidstva jako celku je třeba očekávat davové tendence prosazované novými agresivními mocenskými elitami, z pozadí podporovány ze separatistického, rasového podhoubí. Zmanipulované masy tak mohou být svedeny až na cestu vedoucí k jejich zneužití proti jejich vlastním zájmům. Jednotlivci a skupiny stavějící se proti budou pomyslně upalováni na hranici lidské bezohlednosti a sobectví.

Euroatlantická civilizace postupně pronikla do celého světa. Nejen silou zbraní, techniky či ekonomiky, ale zejména svým vlastním příkladem mu vtiskla svoji podobu. Víc než sto let byla pro řadu zemí vzorem, který byl napodobován a následován. Po dlouhá desetiletí o tom, že euroatlantická civilizace je vzorem, ke kterému má smysl se přiblížit, nebylo většinou pochyb. Z toho vyplývají otázky, které si kladu:

1. Působí i nadále naše euroatlantická civilizace silou příkladu?

2. Pokud tuto roli ztrácí, jaké to má příčiny?

3. Může obstát v proměnách světa, které nás čekají, aniž by svou schopnost působit silou příkladu obnovila?

4. Co je potřeba udělat pro to, aby silou příkladu působila?

5. Co brání tomu, aby silou příkladu působila?

Formou hypotéz naznačím možnou odpověď na výše uvedené otázky:

Ad 1. Naše euroatlantická civilizace stále více ztrácí schopnost působit silou pozitivního příkladu. V řadě svých charakteristik (nezvládnutá korupce, deformace způsobu života, žití na úkor jiných zemí, pokrytectví v podobě účelového používání dvojího metru apod.) se dokonce stává příkladem výstražným. Je nutno se zaměřit na školství, rodinu a základní životní hodnoty. 

Ad 2. Hlavní příčinou patrně je to, že nedokázala včas řešit problémy, které by otevřely cestu k jejímu dalšímu vzestupnému vývoji. S tím souvisejí navazující otázky:

2.1. Jaké problémy to jsou, především je to školství, lékařské zajištění atd. Organizovaný zločin penetroval instituce, především státní, včetně těch co měli bránit společnost. 

2.2. Jak tyto problémy řešit, nutno přestavět a rozvinout školství, zdravotní péči prostředí 21. století a nepodléhat soustavně ekonomickým principům, jelikož neustále odkládáme tyto postupy.

Ad 3. Pokud se euroatlantická civilizace bude snažit řešit problémy s využitím své stávající technické, ekonomické, vojenské a zpravodajské převahy, aniž by obnovila svou schopnost působit silou pozitivního příkladu, budou po celém světě sílit nejrůznější podoby nepřátelství, včetně těch, které mají podobu extrémismu a terorismu. Nemůžeme si myslet, že můžeme usilovat z pozice nadřazenosti a nezvládat řešení vlastního úpadku je tristní a naprosto slepá ulička. Tímto neřešením se celé problémy jen prohlubují. Společenství musí pomalu, ale systematicky problémy řešit, krok za krokem, jestliže toto neuděláme a více budeme spolupracovat s „temnými silami“, dáváme možnost reakčním silám se plně rozvíjet, jak současně jsme svědky v různých oblastech světa.

(přes 1.5 mil. lidí žije v různých uprchlických táborech, plus mnoho dalším příkladů z nedávné i naši historie)

Ad 4. Pochopit, co je příčinou současných problémů, jakým úskalím současný vývoj euroatlantické civilizace prochází, o jakou změnu se jedná. Především pak platí: Současné problémy euroatlantické civilizace nejsou vyvolány tím, že narůstá počet jejích nepřátel, ale právě naopak, nárůst počtu a síly nepřátel euroatlantické civilizace je dán tím, že není schopna překonat problémy svého vlastního vývoje. Musíme se zaměřit na problémy uvedeny v předcházejících bodech systematicky, ale bez odkladu. V žádném případě strašit vnějšími nepřáteli. Vyrobit nepřítele je mnohem snadnější, než řešit vlastní problémy.

Ad 5. Otázka, co brání tomu, aby euroatlantická civilizace obnovila svoji schopnost působit silou příkladu, je patrně nejsložitější. Promítá se do ní spousta aspektů. Bude to patrně:

- To, jakým způsobem je generována a reprodukována současná moc a čemu tato moc slouží.

- Zneužívání existence nepřátel k obraně tohoto typu moci, čím de facto dochází k posilování nepřátel.

- Selhání řady zpětných vazeb (demokracie, mediální sféry, ale také vědy, která se neorientuje na řešení priorit, tj. toho, co nejvíce ohrožuje naši budoucnost).

- Velká většina lidí se nechá nachytat na motivy vnějšího ohrožení na příklad Ruskem, nebo Islámem, ale ve skutečnosti je to neřešení našich problémů, což nás nejvíce oslabuje.
Jaroslav Šetek: Lidský kapitál ve službách organizovaného zločinu při transformaci české ekonomiky 
Abstract:

Příspěvek je zaměřen na problematiku organizovaného zločinu v České republice v 90. letech minulého století během ekonomické transformace. Provázanost organizovaného zločinu s asymetrickými informacemi se výrazně projevuje v moderní strukturované zločinnosti.Soudobé skupiny organizovaného zločinu fungující v podsvětí mnohdy dosahují většího hospodářského vlivu než některé státy. Proto můžeme organizovaný zločin právem označovat jako fenomén, který představuje jednu ze současných hrozeb tohoto světa.

Abstract:

This article deal is with activity of Organized crime in Czech republic in last decade of the 20th century during transformation economic. The connection organized crime with asymmetric information manifests itself strongly in modern structured crime. Contemporary crime groups operating in an underworld are able to achieve greater economic influence than some states. This is why it is entirely justified to call organized crime a phenomenon that represents one of the world´s  threats.
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Úvod
Ne vždy je lidský kapitál ve službách dobra.

Fenomén organizovaného zločinu představuje pro miliony lidí světové populace primární existenční hrozbu a významně ztěžuje život milionům dalších. V postmoderní společnosti se projevuje nejen na úrovni lokální, ale s prohlubující se globalizací i mezinárodní či spíše transnacionální. Skupiny organizovaného zločinu se zaměřují na ekonomické cíle, tj. dosažení maximálního zisku vlivem finančního fetišismu. 


Jeho podstata spočívá v dlouhodobé, plánovité kriminální činnosti, jejímž cílem je dosažení zisku, popřípadě získání vlivu na veřejný život. Tato forma kriminality má vždy ekonomické cíle, vždy je páchána hierarchicky strukturovanou skupinou osob, kde panuje striktně vymezená dělba práce a přísná disciplína. Snaží se proniknout do státní správy zejména proto, že potřebuje informace, obstarání dokladů, podporu či krytí svého konání. Korumpováním a zneužíváním kompromituje oficiální instituce a snižuje tak autoritu vlády, justice, policie, ministerstev, orgánů místní správy, sdělovacích prostředků. Za cílem eliminace podnikatelského rizika v nelegálních aktivitách usiluje proniknout do systému justice. Zároveň prostřednictvím lobbistických aktivit se pokouší ovlivňovat legislativní proces pro nastavení zákonů tak, aby riziko buď vůbec nevznikalo nebo bylo minimální. Těmito aktivitami destabilizuje a rozkládá základní sociální, ekonomické,a politické instituce a vytváří jiné, paralelně fungující.

Získané finanční prostředky z nelegálních transakcí se následně přelévají do legálního hospodářského života nebo využívány k dalším formám této kriminality tj. ke korupci, zastrašování a vydírání (lobbistických aktivitv zákonodárných sborech, kupování sdělovacích prostředků a další). Veškeré tyto aktivity se odvíjí od úrovně akcelerující hodnoty lidského kapitálu, který vstupuje do služeb skupinového zla zločinu s přívlastkem organizovaný.   
Zločin v předmětu zájmu ekonomických disciplín
Datovat počátky teorií, které se orientují na ekonomické aspekty zločinu a zvláště jeho organizované formy není jednoduché. Snad již sociologická teorie anomie dokládá první zmínky. Termínu "anomie"[1]užil (resp. "vypůjčil" od francouzského filosofa Jean-Marie Guyau) francouzský sociolog Emile Durkheimve ve své knize Sebevražda v roce 1897. V ní vysvětloval příčinu sebevraždy jako stav jedince, který se vyznačuje absencí, nebo oslabením norem a morálních hodnot, na což se váží pocity odcizení a zbytečnosti. Podle Durkheima se anomie u jedince objevuje pokud jeho okolí prodělalo významné změny v ekonomické dimenzi (týkající se zejména majetku). Obecněji se však dá říci, že podnětem k anomii může být stav výrazného rozporu mezi celkově uznávaným hodnotovým systémem a realitou všedního dne. Toto tvrzení odporovalo předešlým teoriím o sebevraždě, které za příčinu považovaly negativní události zasahující do života jednotlivce následované depresemi. Tím dochází k podstatnému oslabení sociální kontroly, dezorganizaci společenských institucí vytváří vhodné podmínky pro šíření různých sociálně negativních jevů a především pro vzestup kriminality.
Na E. Durkheina navázal Robert King Merton. Ten na pojmu anomie postavil teorii "sociálního napětí" [1]. Anomii definoval jako výraznou disproporci mezi obecně uznávaným hodnotovým systémem ve společnosti a legitimními prostředky pro jejich dodržování. Podle teorie Mertona jedinec trpící anomií sleduje legitimní celospolečenské cíle, avšak nemá patřičné schopnosti těchto cílů dosáhnout prostředky, které by nebyly v rozporu s obecně uznávanými hodnotami z důvodu strukturálních mantinelů společnosti. Z této situace vyplývá deviantní chování. 
Asymetrické informace jako složka lidského kapitálu pro rozvoj organizovaného zločinu
Významný přestavitel sociologické teorie zločinu Willem Adrian Bonger[2], který v roce 1916 ve své knize Criminality and Economic Conditions spatřuje podmínky zločinu v tehdejším uspořádání kapitalismu – tedy v ekonomických aspektech. Podle jeho názoru vede chudší část společnosti k úpadku morálky, tedy k sociálně-patologickým jevům, které neumožňují vést řádný život směřující k degeneraci obyvatelstva a v konečném důsledku ke kriminálnímu chování. Společnost rozděluje do čtyř vrstev - buržoasie, malá buržoasie, proletariát a subproletariát ("Lumpenproletariát"). Všímá si však i typické kriminality tzv. buržoasie (bankovní konkurzy, podvodné machinace, porušování bezpečnosti práce), jakož i skutečnosti, že příslušníci vyšších vrstev jsou daleko méně odsuzováni než příslušníci proletariátu.

V roce 1949 americký sociolog a kriminolog Edwin Sutherland  definoval termín "zločiny bílých límečků". Jedná se o zločiny spáchané respektovanými osobami, které používají sociálního postavení. Sutherland mezi tyto zločiny zahrnul podvody, podplácení, zneužití důvěrných informací a zpronevěru.

Lze konstatovat, že podle výše zmíněných dvou teoretických konceptů (Bongera a Sutherlanda) se jedná o osoby s patřičným lidským kapitálem, jehož složkou je vlastnictví asymetrických informací.


Zároveň po II. světové válce se paralelně rozvíjí ekonomický a manažerských teoriích myšlenkový proud manažerské revoluce (manažerského řádu). K autorům teorie se řadí T. Veblen, G. C. Means a J. Burnhama). Podle tohoto teoretického konceptu ekonomická a politická moc údajně přechází do rukou manažerského aparátu; vlastníci kapitálu ustupují do pozadí a mění se v pouhé rentiéry, ztrácejí moc v ekonomickém a politickém rozhodování.


Důsledky změny moci v ekonomickém rozhodování zákonitě směřují ke koncentraci asymetrických informací, které jsou předmětem zájmu ekonomických subjektů nelegální sféry.   
Ekonomický systém a organizovaný zločin
Z hlediska vztahu kriminologie a ekonomie vzniká otázka, v jakém ekonomickém systému (mechanismu fungování ekonomik v centrálně řízeném či tržním) a politickém systému (demokratické či totalitním) jsou podmínky vzniku pro organizovaný zločin. Je jisté, že organizovaný zločin má všestranné podmínky pro existenci v tržních ekonomikách. Do roku 1989 nebyl problém organizovaného zločinu v České republice pociťován jako příliš naléhavý, byl vnímán jako vzdálený fenomén (např. mafiánské metody na západě). V duchu tehdejší monopolní stranické ideologie byl ve společenských vědách presentován jako projev "všeobecné krize kapitalismu", tím bylo míněno prolínání ekonomických, politických a morálních vazeb. Zároveň bylo deklarováno, že tato zločinecká forma nemá existenci v podmínkách socialistického uspořádání společnosti. V duchu této ideologie byl v médiích prezentován jako "mafiánský kapitalismus", tedy záležitost Západu.

S odstupem času lze z hlediska kriminologie a ekonomie vytipovat i v tomto období některé formy organizovaného zločinu. Typickým projevem bylo "veksláctví" – nelegální směna na valutových trzích, pašování luxusních nedostatkových komodit apod. Rovněž existovaly i různé formy korupce a klientelismu, nepotismu, prodejů pozic a to důsledkem kontaktů na tehdejší mocenskou stranickou sféru. Zmíněné formy existovaly relativně izolovaně bez mezinárodního elementu, a to důsledkem tehdejší uzavřenosti státu a jeho ekonomiky. V tehdejší společnosti neexistoval tlak objektivní potřeby a tím méně politické vůle k formování jakékoli systematické politiky zaměřené na potírání některých forem organizovaného zločinu.

Po událostech roku 1989 důsledkem zásadní strukturální transformace politického a ekonomického systému spojenému s otevřením hranic i ekonomiky a hlubokou přeměnou vlastnických vztahů se vytvořily podmínky pro všestranný rozvoj různých forem organizovaného zločinu v České republice. Ta se stala atraktivním územím pro pronikání mezinárodního zločinu a organizovaných skupin ze zahraničí. Proces transformace také vytvořil příhodné podmínky pro potenciální vznik domácích forem organizovaného zločinu na pozadí všeobecného vzestupu registrované kriminality [3]. Velmi často je tato realita označována jako "daň za demokracii".

V organizační struktuře téměř všech policejních sborů a zpravodajských služeb v regionu Evropské unie se nachází složka zaměřená na problematiku organizovaného zločinu – tedy anglosaský termín "organized crime". Jeho hlavním znakem je, že na nelegálních aktivitách prostřednictvím "dělby práce" spolupracují na delší či neurčitou dobu více než dvě zúčastněné osoby, a to uplatněním obchodních transakcí podobných struktur nebo užitím násilí nebo jiných prostředků sloužících k zastrašení nebo vykonávání vlivu na politiku, media, veřejnou správu, justici nebo hospodářství" [4]. Jednou ze strategických metod této kriminality je násilí a zastrašování.[5]Je třeba zásadně odlišovat termíny organizovaný zločin a terorismus, přestože potírání těchto forem skupinového zla je v rámci organizační struktury bezpečnostních sborů pod složkou "boj s organizovaným zločinem".

Organizovaný zločin v systému nelegální ekonomiky
Organizovaný zločin tají strukturu svého "portfolia". Jeho příjmy představují volné finanční zdroje, které ve formálních strukturách ekonomiky chybí a projevují se negativními makroekonomickými dopady pro stát. Proto z viktimologického hlediska není obětí této kriminality jedinec (jako v případu násilné, hospodářské, majetkové apod.), ale celý ekonomický systém - tedy stát a daňoví poplatníci. Jaké bude jejich využití těchto příjmů v nelegálním sektoru ekonomiky je dáno zejména "odbytovými možnostmi". Jako každý investor se snaží i buňky organizovaného zločinu sestavit takové "portfolio", které přinášejí maximální zisk. Hlavním faktorem odbytu je konkurence, a to její nedokonalá forma vytvářením bariér pro vstup do zločineckých odvětví. Konkurence zločineckých gangů nejprve formou "studené války" mnohdy přerůstá ve válku "horkou" (vraždy konkurentů, násilné činy a různé další podoby delikventního jednání, např. žhářství).

V případě neúspěchu některé buňky organizovaného zločinu obstát v "konkurenci" je zřejmé, že již nebude moci pokračovat expanzivní formou. To vyplývá z omezeného okruhu potenciálních zákazníků důsledkem vymezení sféry vlivů konkurenčním bojem v nelegálním sektoru ekonomiky. Tyto buňky budou muset zcela změnit své "investiční záměry". Tedy investovat v legálním sektoru, k tomu budou muset realizovat proces legalizace výnosů ze zločinu, tedy "praní špinavých peněz". Tento proces je důsledkem monitorování bezpečnostních složek značně rizikový. Z tohoto důvodu nelze vyloučit tok těchto peněz k teroristickým organizacím. Ty musí být z určitých ekonomických aspektů – finančního a logistického zabezpečení zapojeni i do tzv. praní špinavých peněz (legalizace zisků z kriminální činnosti), protože jinak by tyto zisky nebyly použitelné. Teroristé k tomu využívají jak spolupráce s již etablovanými zločineckými syndikáty, tak i vlastních struktur včetně krycích firem. 
Aplikace asymetrických informací v rozvoji organizovaného zločinu v procesu transformace ekonomiku v České republice

Proces transformace ekonomiky ze zcela zestátněné ekonomiky na ekonomiku tržní byl do určité míry unikátní (vyjma bývalého Sovětského svazu mělo ze zemí bývalého socialistického bloku tehdejší Československo nejvyšší podíl zestátnění). Problém byl v tom, že transformace ekonomiky byla vydávána za proces transformace společnosti, což je ovšem zcela jiná kategorie. Teprve v posledních letech vychází (dokumentovaně) najevo, kdo se oné transformace realizované privatizací účastnil. Z tuzemska to byly subjekty zejména z prostředí předlistopadové "šedé" ekonomické zóny. Ze zahraničí zčásti subjekty, které chtěly využít neopakovatelnou šanci se obohatit. [6]


Z výše uvedených důvodů je pak zákonitě logické, že takováto transformace ekonomiky musela do transformace společnosti vnést i značně silná negativa. Nepodařilo se (a ani nemohlo podařit) zavést do podnikání v České republice morální dimenzi, která se uplatňuje v ekonomikách západních zemí (i když i tam jsou samozřejmě výjimky a selhání). Lze tedy konstatovat, že jeden z hlavních problémů spočíval z hlediska ekonomické teorie také v asymetrii informací. Ta za výše uvedené situace kladla důraz na skutečnost, že informace o aktuálním stavu ekonomiky a práva jsou nedokonalé a zejména, že se jednotlivé subjekty na trhu kvalitou svých informací významně liší, což má pro chování těchto trhů závažné důsledky. Za takovýchto okolností asymetrie informací směřovala do degenerace ekonomického systému spojeného s negativním výběrem a morálním hazardem. 

Důsledkem negativního výběru byly z trhu vytlačovány kvalitnější subjekty, což bylo mj. dáno i tím, že odborní a kvalitní zaměstnanci manažerských pozic v orgánech státní správy a samosprávy odešli důsledkem klientelistických vazeb a lobbistických aktivit. Jejich pozice převzali určení jedinci pro korupční akce.

Morální hazard způsobil na tehdejších trzích s významnou asymetrií informací zneužití lépe informovaných subjektů ve strukturách organizovaného zločinu. Tyto struktury získaly mnohdy citlivé informace (z důvodu absence legislativních norem o ochraně utajovaných skutečností) z oblasti významných ekonomických zájmů státu netransparentním způsobem. Tímto byly značně ve výhodnější pozici (zejména při privatizačních tendrech, veřejných zakázkách apod.) oproti konkurentům ze sféry legální ekonomiky. 
Příklady kauz organizovaného zločinu v rámci transformace ekonomiky při využití asymetrických informací 

Způsoby jednání tzv. šedé zóny nejsou pro fungující ekonomický systém pochopitelně přijatelné; bylo tedy přistoupeno (opožděně) k represi cestou novelizace trestního práva. Tím vznikl značně nepřehledný právní systém, který dále komplikoval stav podnikání a tím i ekonomické základny. Z čistě ekonomické kriminality (kriminalita "bílých límečků") se tím, že se v ekonomice etablovaly již zmíněné osoby z kriminálního podsvětí stala směs, kterou tehdejší president Václav Havel ve známém rudolfinském projevu k poslancům a senátorům 9. prosince 1997 nazval "mafiánským kapitalismem". Některé kauzy tehdejší období tomuto označení odpovídají. Typickým učebnicovým příkladem je kauza Lehkých topných olejů z let 1990 – 1996. Její podstata byla čistě ekonomická záležitost, spočívala v rozdílných sazbách daně z přidané hodnoty. Nelegální obchody s lehkými topnými oleji se díky mezeře ve fiskálních zákonech navzájem formálně měnily topné oleje a motorová nafta. Stát tak přišel o daňové příjmy ve výši cca 60 mld. Kč. Vzhledem k obrovským ziskům plynoucí do podsvětí v této kriminální kauze totálně selhal stát, a to tehdejší složky ministerstva financí a orgány činné v trestním řízení. Výsledkem bylo vyřizování účtů stylem organizovaného zločinu - vraždy na objednávku, kdy v rámci zločinu lze z hlediska ekonomické teorie hovořit o oceňování hodnoty lidského života. [7]


Dalším momentem, který přispěl k rozvoji organizovaného zločinu, byla paradoxně sama zákonodárná činnost, ve které se v období transformace vytvořil prostor anomie, neboť chyběly jasné normy, jimiž by se chování v určité oblasti společenského života řídilo. Za takových okolností se i u orgánů činných v trestním řízení projevoval stav dezorientace a nejistoty. Bylo logické, že pachatelé ze skupin organizovaného zločinu byli na páchání trestné činnosti lépe připraveni, než orgány činné v trestním řízení; ty neměly žádné praktické ani teoretické zkušenosti s tímto typem zločinů a navíc jim ani samotní zákonodárci situaci příliš neusnadnili.[6]


Přijímaným zákonům chyběly regulační brzdy, nebyly stanovovány sankce apod. To byl případ jinak dobře míněné snahy po obnovení spořitelních a úvěrových družstev (tzv. kampeliček). Šlo navíc také o to, že v tomto případě šel poslanecký návrh proti mínění ministerstva a politické strany, za níž byl předkladatel zvolen. Zákon byl sice přijat, ale s takovými legislativními nedostatky, že již záhy po uvedení do života byla mnohá tato družstva vytunelována. Teprve ex post byly do zákona připojeny regulační mechanismy.


Třetí oblastí, jsou konkurzy a vyrovnání (případně likvidací). Konkurzy v tržní ekonomice samy o sobě jsou její nezbytnou součástí a přispívají k jisté samoregulaci ekonomického prostředí. Samotný zákon o konkurzu a vyrovnání byl však tak špatný, že musel být za dobu své platnosti mnohokrát novelizován. Lze se domnívat, že případy, které budou rozebrány níže, jsou jen pověstnou špičkou ledovce a že tato oblast je latentním rizikem – o to závažnějším, že je podkopáván i třetí pilíř demokratické společnosti, moc soudní.
Změna "investičního portfolia" organizovaného zločinu – růst poptávky po asymetrických informacích

Z dlouhodobého sledování vývoje v bezpečnostní oblasti vyplývá, že nezákonné aktivity skupin organizovaného zločinu s ideologií síly peněz charakterizované "hrubým násilím” (vydírání, výpalné, únosy, obchod s lidmi, nelegální migrace, majetková a násilná trestná činnost) ustupují do pozadí. Je to dáno orientací jejich "investičního portfolia", což představují získané finanční prostředky v podobě "špinavých peněz". Ty investují na moderní formy legálního podnikání. Tento trend akceleruje zejména z rozmezí let 2006 - 2008.  Podstata spočívá v realitě, že představitelé těchto nelegálních skupin zakládají obchodní společnosti. Ty jsou často využívány k legalizaci kapitálu ze zahraničí, který je často po "vyprání” (přeměně ilegálně získaných peněz na legální finanční a majetkové prostředky) vrácen zpět do země původu.


           Zároveň top management – představitelé těchto společností jsou představiteli vlivových skupin regionálního i celostátního formátu. Tyto skupiny zesilují tlaky prostřednictvím různých nástrojů (tedy i asymetrických informací) na orgány státu a samosprávy zaměřený na získání výhod v soutěžích a výběrových řízeních o zakázky, majetek, dotace apod. S cílem získat určité výhody se rozvětvené klientelistické struktury se silným finančním zázemím snaží ovlivnit rozhodování některých orgánů státní správy a samosprávy, legislativních orgánů, ba i u orgánů činných v trestním řízení. Jejich aktivity jsou tedy namířeny proti principům demokratického politického systému, který realizuje zákonodárnou, výkonnou a soudní moc.

Schopnost vyprat špinavé peníze – strategická složka lidského kapitálu ve strukturách organizovaného zločinu

Začátek boje proti němu přišel v době, kdy je protivník mnohdy již dobře opevněn v expandujících daňových rájích, díky svým bohatým zkušenostem se velmi dobře orientuje v celosvětovém finančním systému a má k dispozici širokou škálu metod, díky kterým uniká potrestání. Z tohoto důvodů je hlavní prioritou bezpečnostních a finančních složek státu orientace na praní špinavých peněz. Z tohoto důvodu je tato podnikatelská fáze pro skupiny organizovaného zločinu nejvíce riziková. Proto je praní špinavých peněz "Achillovou patou" organizovaného zločinu.


Z výše uvedených důvodů lze tedy konstatovat, že vedle asymetrických informací lze považovat za další významnou složku lidského kapitálu ve strukturách organizovaného zločinu také obstát ve zmíněné v současnosti nejvíce rizikové fázi nelegálního podnikání, kterou je právě praní špinavých peněz. Zároveň snahou top managementu zločineckých struktur je z důvodu rizika zkracovat čas působnosti v nelegální sféře. To situaci dokumentuje níže uvedený graf – transformace podnikání struktur organizovaného zločinu z nelegální do legální sféry ekonomiky prostřednictvím praní špinavých peněz.
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Legenda:
                        X       .............            Etapy podnikání
                        Y       .............           Výše podnikatelského rizika
                        B       .............           Vrchol rizika – dochází k praní špinavých peněz             
Závěrečné zhodnocení

Organizovaný zločin je konkurentem státu. Zároveň s rozvojem těchto nelegálních aktivit akceleruje užití asymetrických informací v pozici složky lidského kapitálu. Jejich nositeli jsou zejména osoby se znalostí citlivých údajů oblasti významných ekonomických zájmů státu. Vedle asymetrických informací se stávají v současnosti další složkou strategického významu schopnosti obstát ve fázi podnikání, kterým je praní špinavých peněz.  Stejně jako o ostatních nelegálních aktivitách dbají bossové zločineckých struktur o skrytý průběh získávání těchto informací a realizaci praní špinavých peněz, tedy bez jakékoliv publicity. Z tohoto důvodu jsou složky lidského kapitálu ve strukturách organizovaného zločinu potenciálním rizikem asymetrické hrozby demokratické společnosti s mechanismem fungování tržní ekonomiky.
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Bohumír Štědroň: Prognózování a reformy

Motto 1:
Zpráva z tisku: http://www.novinky.cz/domaci/348864-tri-nejcastejsi-omluvy-poslanci-pouzili-990krat.html

Každý jednací den pléna Sněmovny začíná stejně – dlouhým předčítáním omluv poslanců. Jen 20. září se omluvilo 35 lidí. Důvody absencí? Pracovní, zdravotní, osobní nebo rodinné. Dokládat je však nikdo nemusí, v součtu poslanci chyběli už 990 jednacích dní. V průměru pět na jednoho poslance.
A tak ať do lavic zasednou, nebo ne, na konto dostávají plný plat včetně náhrad. U poslance bez funkce je to od 84 900 do 95 300 korun hrubého.
Sněmovna v plénu od listopadu 2013 do současné schůze jednala 55 dní. Pracovní zaneprázdnění zabránilo poslancům přijít již v 520 případech. 
Zdravotní důvody poslanci ve svých omluvách uvedli již 200krát. Nemocenskou ale si nechali napsat jen dva z nich. O koho se jedná, Sněmovna odmítla zveřejnit. Podle Hamáčka je na poslanci, zda jde na nemocenskou. "Nikdo ze Sněmovny nemá právo ověřovat, zda jde o skutečné zdravotní důvody, a ani nemůže nikdo poslance nutit, aby o nemocenskou požádal."
Osobní a rodinné důvody uvedli poslanci do poloviny září jako omluvu 270krát.
Rekordu Poslanecká sněmovna dosáhla 1. srpna, kdy předčítání 47 jmen s uvedením důvodu zabralo dlouhé minuty.
V roce 1990 byla degenerovaná feudální monarchie se státním marxistickým náboženstvím (které působilo jako opium a vytvářelo falešné vědomí o dokonalosti politického systému) a která pro krátkou dobu existence na našem teritoriu nestačila vytvořit dynastii, nahrazena otevřeným politickým systémem s výraznými vnitřními komponentami anarchie a chaosu (absence zákona o lobbingu, o lichvě, státní správě, regulace podnikání nebankovních subjektů při poskytování úvěrů a mnoho dalších).

Současné zdánlivě nesouvisející události, jako je metanolová aféra, trestní stíhání náměstků, lobbistů i poslanců, pomalé soudní řízení přesahující desetiletí aj. mají jednoho společného jmenovatele: celkovou anarchii spojenou s degenerací současného politického systému i politického managementu. 

Aplikujeme-li schéma, vyučované na britských manažerských školách "Start from the extreme condition", reforma politického systému by měla zahrnovat:

1. systémové změny na makroúrovni: 
-většinový systém voleb do Parlamentu ČR; poslanecká sněmovna má 199 popř. 99 členů

-poslanecká sněmovna přijímá nebo odmítá zákony vcelku, nejsou možné žádné změny (přílepky)

-nedůvěra vládě je spojena se schválením vlády nové

-poslanci jsou povinni studovat úspěšné zahraniční legislativně-ekonomické modely (např. penzijního systému); pokud aplikují vlastní model, odpovídají za tento model celým svým majetkem.

-nový mechanismus pro vítěznou stranu: může vytvořit akceschopnou vládu

-výdaje na předvolební reklamu jsou omezeny částkou 100 mil CZK, strany nemohou být sponzorovány ze zahraničí, sponzoři musí mít transparentní majetkovou strukturu, jinak částka propadá do státního rozpočtu (převzetí Polského modelu)

-imunita poslance se týká jen projevů v parlamentu

-za neomluvenou absenci (omlouvá pouze nemoc) je 100 000 CZK pokuty,

za 3 neomluvené absence je ztráta mandátu

-zneužití poslaneckých náhrad je trestním činem

-pokud nedojde k ustavení vlády do jednoho měsíce po volbách,

poslancům se snižují platy o 10 % a každý další měsíc o dalších 10%.

Pokud nedojde k ustavení akceschopné vlády do 6. měsíců od zvolení poslanecké sněmovny, státní zástupce je povinen zahájit trestní stíhání všech předsedů a místopředsedů politických stran pro poškozování cizí věci a zanedbání povinností plynoucí ze svěřené funkce.

-zvýšení pravomocí kontrolního a antimonopolního úřadu

-parlament může soudce zbavit imunity pro nadržování a vydat soudce trestnímu stíhán

-ministr musí mít ukončenou vysokou školu, certifikovanou znalost anglického jazyka a nejméně 5 let praxe ve vedoucí hospodářské funkci

-na všechny politické činitele se vztahuje zákon o povinnosti hospodařit s povinností řádného hospodáře

-místa ve správních radách státních a polostátních firem jsou obsazována konkurzem a poslanec nebo zastupitel může být členem jen jednoho orgánu

-Ústavní soud může za nekvalitní zákony dávat poslancům pokuty

do výše 1 milionu CZK

-trojstupňový soudní systém (nadřízený orgán rozhoduje, nevrací)

-zrušení práva presidenta na amnestii a lustračního zákona

-prezident je volen poslaneckou sněmovnou (v současnosti rozhodují kartelové dohody médií)

-zákaz popř. přísná regulace nebankovních subjektů pro poskytování úvěrů

-úprava pro ČR nerovnoprávných mezinárodních dohod 

(ochrana investic), které umožňují tunelování státního rozpočtu cestou vykonstruovaných mezinárodních arbitráží

-zákon o lobbingu

-antidopingový zákon platný pro politiky

2. systémové měny na mikroúrovni
-nulová tolerance drogám a hazardu

-zákon o prokazování původu majetku, neprokázané prostředky jdou do státního rozpočtu

-za vraždu je automaticky doživotí, obnovení trestu smrti za vraždy dětí

-zákaz a vysoké sankce (okamžité rozvázání pracovního poměru) pro "nesprávné vztahy" v institucionální struktuře (úřad vlády, ministerstvo, administrativní aparát hejtmanství aj.)

-zákaz zaměstnávání rodinných příslušníků v administrativních aparátech poslanecké sněmovny, senátu a hejtmanstvích

-veškeré mediální produkty (billboardy, televizní zprávy aj.) musí obsahovat odpovědného autora a zdroj financování

-zákon o lichvě (podle švýcarského vzoru)

-o státní zakázky se mohou ucházet jen firmy s transparentní majetkovou strukturou

-absolutní zákaz podávání alkoholu a drog v poslanecké sněmovně a Senátu- pokuta 1 milion CZK

-za porušení zákona o střetu zájmů je milionová pokuta a zahájení státního stíhání

-každá počítačová hra musí obsahovat výchovně-vzdělávací prvky

-velmi přísná opatření pro pachatele trestních činů v dopravě (zabavení auta při rychlé jízdě, pokuta je počítána z hodnoty auta aj.); zdá se, že více než 25 000 mrtvých v dopravních nehodách od roku 1990 "nemělo lidská práva"…

Bez uvedených změn nelze v budoucnosti vyloučit scénáře, které historikové znají z průběhu např. francouzské revoluce nebo konce výmarské republiky.
Navržené systémové úpravy umožní kultivovaný průběh pomalu začínajícího Evropsko-amerického jara, které na jižním křídle EU a v USA nemusí mít sametový průběh.
Motto 2:
Rozpočet by měl být vyvážený, státní pokladna by se měla znovu naplnit, veřejný dluh by se měl snížit, arogance úřednictva by se měla zmírnit a být pod dozorem, pomoc cizím zemím by se měla omezit...
Markus Tullius Cicero v roce 55 před n. l.

Ladislav Žák: Co dělat? 

V minulém příspěvku jsem si kladl otázku, co je dnes opravdu důležité a postupně jsem došel k závěru, že to, co tvoří lesk a bídu pojmu "lidský kapitál" je zakleto právě v syntaktické podobě jeho samotného. Myslím, že bychom se měli pozastavit nad tím, že člověk je pouhým přídavným jménem k podstatnému jménu kapitál. Je to zcela v souladu se současnou podobou vnímání našeho světa, ve kterém hraje kapitál a zejména ten finanční takřka absolutní prim. Jde o největší selhání západní politiky a společenských věd v dějinách, protože lehkomyslně dopustily takřka naprostou nadvládu jednoho malého subsystému. Dokonce prohlásily liberální kapitalismus a demokracii za vrchol společenského vývoje a tedy i za konec dějin. Neselhávají však pouze systémy, selhávají především lidé. Politici i vědci selhali v tomto ohledu tragicky a mnohokrát. Obecným základem těchto selhání bylo a zůstává to, že se jednoduše nechali a nechávají koupit. Stávají se hlásnou troubou názorů svých kupců a své znalosti, vědomosti a míru moci a odpovědnosti přitom používají takřka výhradně jako zesilovač. Přesto však je nutné seriózně odpovědět na otázku, jestli současná politika a věda nemají už ve svém základu uložený virus, který, pokud je jeho vliv rozpoznán, vede jedince uvnitř systému k racionální volbě, že jediným východiskem je nechat se koupit, dokud je ještě po mém hlasu a hlásné troubě poptávka. Otázka tedy zní. Jsou dnes věda a politika autentické společenské systémy nebo jsou jen pouhými obslužnými systémy skutečné moci?!? A možná se tu naskýtá příslovečná otázka za milión, která zní: je dnes vůbec možné se neprodávat?!?  A pokud ano, do jaké míry je to efektivní?!? Je tato klíčová otázka stejně platná jak pro námezdní nekvalifikovanou sílu, tak pro kvalifikovaného vědce?!?

Nebojme se podívat kolem sebe a zapomenout na mantry současné ekonomické vědy o flexibilitě, efektivitě a řízení nákladů. Co uvidíme?!? To první, co nás udeří do očí je nepoměr mezi těmi, co tvrdě pracují a přitom živoří a těmi, kteří nepracují a přitom neživoří. To podstatné je to, že práce nedává lidem pocit důstojnosti a možnost normální obživy. Čím dál více je patrné, že pracovat se prostě nevyplácí. To platí v zásadě o všech úrovních práce ve mzdě, a to zejména na těch pracovních místech, kde se tvoří nové hodnoty. O trochu lépe na tom jsou pohaněči a šafáři všeho druhu, ale i oni musí být stále krutější a bezohlednější, aby si udrželi svůj standard. Odpověď na otázku jejich životního osudu a štěstí nám nejlépe dávají jejich pitevní zprávy. Pitevní obraz organismu asi tak čtyřicetiletého, úplně zdravého, vyběhaného a biopotravinami nasyceného manažera připomíná ohledání egyptské mumie. Stres se podepsal snad úplně na všem, a to se ještě nedá pitvat duše. Mozek a srdce, kde prý duše bydlí, jsou však pěkně zkornatělá hnízda, takže i dušička musí být pěkně omlácená. Zkrátka a dobře, lidé, kteří pracují v nějakém systému, organizaci, jsou pod takovým tlakem, že zcela přirozeně hledají možnost, jak se z něj vymanit, jak ho narušit, cizím slovem korumpovat. Hledají tak to, co jim současné společenské systémy nejen neposkytují, ale soustavně berou. Svobodu, vlastní důstojnost, uznání a ocenění své práce nejen v penězích. 

Je to dáno tím, že i ty největší organizace - zaměstnavatelé jsou koneckonců jen stroje na zisk a jejich majitele vůbec nezajímá, jestli dělají rakety či vložky do bot nebo někam jinam. Sebevětší organizace nebo firmy jsou pouhá časově omezená, dočasná sdružení lidí, kteří si navzájem pomáhají tvořit a produkovat, aby tak pomáhali druhým lidem uspokojovat jejich potřeby a plnit jejich přání. Problém je v tom, že v pojmu jiným lidem jsou často zahrnuti nejen zákazníci, ale i majitelé. Majitelé často vnímají celou organizaci jako pouhý instrument, jeden z mnoha z té ohromné krabice s nářadím, který používají k dosažení svých cílů. Osudy lidí, které jsou na tom kterém instrumentu závislé, jsou hluboko pod jejich rozlišovací schopností. Nedá se říci, že je lidé nezajímají, nebo že jim chtějí škodit. Oni je prostě nevnímají. Naprosto oprávněně a bez jakýchkoliv skrupulí staré nářadí vyhazují a nahrazují ho novým. Konec konců, ani my se příliš nezabýváme údržbou domácího nářadí, a pokud něco ohneme, zlomíme či otupíme, spíše koupíme nové, než abychom opravovali nebo přibrušovali.
Vidíme tedy kolem sebe, že ty systémy, které byly ještě před pár lety zdrojem sociální stability, dnes tuto funkci neplní. Stále více je patrné, že se vyplácí život na hranicích dvou nebo několika prostředí v tzv. ekotonu. Obecná poučka zní, stát mimo systém, pokud možno mu nic nedávat, ale tak abych neztratil alespoň část výhod, které poskytuje a nedostal se s ním přitom do konfliktu. Systémy, které dnes fungují, jsou náchylné ke korupci především proto, že neposkytují nic, než mizernou almužnu a je proto jenom přirozené, že lidé, kteří v nich působí, se z nich snaží získat co možná nejvíce a to doslova za jakoukoliv cenu. Ničí tím systémy, ale ničí i sami sebe. Dokud budou společenské systémy dnešní doby stát na principech, který hlásá současný ekonomický mainstream, tedy na principech finanční efektivity, pak můžeme očekávat, že podobně se bude chovat každý jednotlivec v nich působící a systémy se rozpadnou. To platí pro spravedlnost, obranu a bezpečnost, školství, zdravotnictví a především veřejnou správu jako takovou. Podobně jako jsme přestali být studenty, žáky nebo pacienty, přestaneme být postupně i občany. Staneme se klienty čehosi, co se bude ještě chvilku jmenovat stát, ale spíše to bude už nějaká soukromá obchodní korporace. Tendence, které můžeme pozorovat ve svém prostředí, tomu nasvědčují. Mimo obecnou tendenci ke zvyšování vlastní složitosti a následným kolapsům, to jsou konkrétní tendence k finanční kvantifikaci všech kvalit lidskosti a lidské komunikace, tendence k finanční efektivnosti ve stále větší části prostředí a ve stále jemnější struktuře, tendence k mocenskému zprostředkování stále většího objemu komunikace, tendence ke stále větší závislosti právnických i fyzických osob na vůli, na kterou nemají žádný vliv, nebo kterou ani neznají a neposlední řadě tendence k naprostému odcizení mezi stakeholdery a shareholdery.

Pojem lidský kapitál přímo implikuje nutnost, aby člověk část své existence uvedl na trh. Učinil ji vlastnictvím, o které se mohou ostatní ucházet. Jakkoliv by se mohlo zdát, že to, co je uváděno na trh  je jen "ius fructis", tedy právo na užití výsledků či plodů lidských znalostí, velmi často je pod touto záminkou předmětem obchodu celý člověk nebo podle některých autorit a faustovského tématu alespoň jeho duše. Jde o staré téma karteziánského dualismu "res extensa" a "res cogitans." Každému normálnímu člověku je jasné, že jedno bez druhého nemá smysl, a tedy ani cenu. Obchod s lidským kapitálem tak není ničím jiným než obchodem s lidmi, který jen zdánlivě vypadá civilizovaněji než ten, na kterém vznikla moc Říma, USA a většiny států západní Evropy. Snad by bylo v rámci nového diskursu lépe pracovat s pojmy, ve kterých by člověk jako bytost stál nikoliv na prvním místě, ale byl v postavení organické součásti svého prostředí. Měli bychom hledat pojmenování pro účast člověka ve společnosti a nepreferovat pouze jeho účast na systému hospodářství. Měli bychom hledat nový obraz společnosti a usilovat o to, aby se lidé stávali přirozenou součástí svého prostředí a nikoliv pouze stále více jen zdrojem bohatství úzké diskrétní elity, která je za to podle svého uvážení udržuje práceschopné na prahu fyzické a hluboko ve stavu sociální smrti. Člověk by měl mít možnost se svobodně rozhodnout, zda se prodá nebo zaprodá nějakému účelovému systému a měl by proto mít i sebesložitější alternativu důstojného života v rámci přirozených korporací, tedy především rodiny, ale i družstev a dalších samosprávných societ. V ideálním případě by ml mít možnost se ze svého zaprodání vykoupit, ale jak víme, cesta z ráje i z pekla bývají trnité.

Na samý závěr si dovolím několik námětů o tom, co bychom měli lidi na školách učit, aby získali zdravý vztah ke svému prostředí. Měli bychom Učit lidskosti v její singularitě, dualitě i pluralitě, učit úctě k životu, uznání role člověka a účasti na komunitním životu, učit o nebezpečné iluzi "instantní změny ze supermarketu", učit metodám poznávání prostředí a přímé komunikace s ním, učit základům utváření soustavy dorozumívání a porozumění v prostředí, učit o třech základních fóbiích: ze smrti, z tajemna a trancedentna, ze sociální nekompetence, učit metodám rozvoje přirozené plachosti a využívání dynamiky prostředí.

A to hlavní, učit lidi, jak se ne(za)prodat...

�  Autoři oba jevy v dalším textu odlišují, na úvod je však lze pokládat za identické.
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		Pasivní pol. zaměst.				6.99		7.01		7.28		6.99		7.09		15.03		13.31		10.31
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				Společensky účelná pracovní místa		1.03		1.18		1.07		0.87		0.60		0.99		1.45		0.79

				Podpora zaměstnanosti zdrav. postižených osob		0.25		0.31		0.32		0.23		0.25		0.32		0.32		0.25

				Přípěvek zaměstnavatelům zaměstnávajících více než 50 % osob se ZPS		0.65		0.74		1.41		2.19		2.28		2.26		2.71		3.28
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List1

		Sloupec1		Základní výměra		Celkem

		0%		9%		11.89%

		1%		9%		11.89%

		2%		9%		11.89%

		3%		9%		11.89%

		4%		9%		11.89%

		5%		9%		12.00%

		6%		9%		12.60%

		7%		9%		13.20%

		8%		9%		13.80%

		9%		9%		14.40%

		10%		9%		15.00%

		11%		9%		15.60%

		12%		9%		16.20%

		13%		9%		16.80%

		14%		9%		17.40%

		15%		9%		18.00%

		16%		9%		18.60%

		17%		9%		19.20%

		18%		9%		19.80%

		19%		9%		20.40%

		20%		9%		21.00%

		21%		9%		21.60%

		22%		9%		22.20%

		23%		9%		22.80%

		24%		9%		23.40%

		25%		9%		24.00%

		26%		9%		24.60%

		27%		9%		25.20%

		28%		9%		25.80%

		29%		9%		26.40%

		30%		9%		27.00%

		31%		9%		27.60%

		32%		9%		28.20%

		33%		9%		28.80%

		34%		9%		29.40%

		35%		9%		30.00%

		36%		9%		30.60%

		37%		9%		31.20%

		38%		9%		31.80%

		39%		9%		32.40%

		40%		9%		33.00%

		41%		9%		33.60%

		42%		9%		34.20%

		43%		9%		34.80%

		44%		9%		35.40%

		45%		9%		35.56%

		46%		9%		35.71%

		47%		9%		35.87%

		48%		9%		36.02%

		49%		9%		36.18%

		50%		9%		36.34%

		51%		9%		36.49%

		52%		9%		36.65%

		53%		9%		36.80%

		54%		9%		36.96%

		55%		9%		37.12%

		56%		9%		37.27%

		57%		9%		37.43%

		58%		9%		37.58%

		59%		9%		37.74%

		60%		9%		37.90%

		61%		9%		38.05%

		62%		9%		38.21%

		63%		9%		38.36%

		64%		9%		38.52%

		65%		9%		38.68%

		66%		9%		38.83%

		67%		9%		38.99%

		68%		9%		39.14%

		69%		9%		39.30%

		70%		9%		39.46%

		71%		9%		39.61%

		72%		9%		39.77%

		73%		9%		39.92%

		74%		9%		40.08%

		75%		9%		40.24%

		76%		9%		40.39%

		77%		9%		40.55%

		78%		9%		40.70%

		79%		9%		40.86%

		80%		9%		41.02%

		81%		9%		41.17%

		82%		9%		41.33%

		83%		9%		41.48%

		84%		9%		41.64%

		85%		9%		41.80%

		86%		9%		41.95%

		87%		9%		42.11%

		88%		9%		42.26%

		89%		9%		42.42%

		90%		9%		42.58%

		91%		9%		42.73%

		92%		9%		42.89%

		93%		9%		43.04%

		94%		9%		43.20%

		95%		9%		43.36%

		96%		9%		43.51%

		97%		9%		43.67%

		98%		9%		43.82%

		99%		9%		43.98%

		100%		9%		44.14%

		101%		9%		44.29%

		102%		9%		44.45%

		103%		9%		44.60%

		104%		9%		44.76%

		105%		9%		44.92%

		106%		9%		45.07%

		107%		9%		45.23%

		108%		9%		45.38%

		109%		9%		45.54%

		110%		9%		45.70%

		111%		9%		45.85%

		112%		9%		46.01%

		113%		9%		46.16%

		114%		9%		46.32%

		115%		9%		46.48%

		116%		9%		46.63%

		117%		9%		46.79%

		118%		9%		46.94%

		119%		9%		47.10%

		120%		9%		47.26%

		121%		9%		47.41%

		122%		9%		47.57%

		123%		9%		47.72%

		124%		9%		47.88%

		125%		9%		48.04%

		126%		9%		48.19%

		127%		9%		48.35%

		128%		9%		48.50%

		129%		9%		48.66%

		130%		9%		48.82%

		131%		9%		48.97%

		132%		9%		49.13%

		133%		9%		49.28%

		134%		9%		49.44%

		135%		9%		49.60%

		136%		9%		49.75%

		137%		9%		49.91%

		138%		9%		50.06%

		139%		9%		50.22%

		140%		9%		50.38%

		141%		9%		50.53%

		142%		9%		50.69%

		143%		9%		50.84%

		144%		9%		51.00%

		145%		9%		51.16%

		146%		9%		51.31%

		147%		9%		51.47%

		148%		9%		51.62%

		149%		9%		51.78%

		150%		9%		51.94%

		151%		9%		52.09%

		152%		9%		52.25%

		153%		9%		52.40%

		154%		9%		52.56%

		155%		9%		52.72%

		156%		9%		52.87%

		157%		9%		53.03%

		158%		9%		53.18%

		159%		9%		53.34%

		160%		9%		53.50%

		161%		9%		53.65%

		162%		9%		53.81%

		163%		9%		53.96%

		164%		9%		54.12%

		165%		9%		54.28%

		166%		9%		54.43%

		167%		9%		54.59%

		168%		9%		54.74%

		169%		9%		54.90%

		170%		9%		55.06%

		171%		9%		55.21%

		172%		9%		55.37%

		173%		9%		55.52%

		174%		9%		55.68%

		175%		9%		55.84%

		176%		9%		55.99%

		177%		9%		56.15%

		178%		9%		56.30%

		179%		9%		56.46%

		180%		9%		56.62%

		181%		9%		56.77%

		182%		9%		56.93%

		183%		9%		57.08%

		184%		9%		57.24%

		185%		9%		57.40%

		186%		9%		57.55%

		187%		9%		57.71%

		188%		9%		57.86%

		189%		9%		58.02%

		190%		9%		58.18%

		191%		9%		58.33%

		192%		9%		58.49%

		193%		9%		58.64%

		194%		9%		58.80%

		195%		9%		58.96%

		196%		9%		59.11%

		197%		9%		59.27%

		198%		9%		59.42%

		199%		9%		59.58%

		200%		9%		59.74%

		201%		9%		59.89%

		202%		9%		60.05%

		203%		9%		60.20%

		204%		9%		60.36%

		205%		9%		60.52%

		206%		9%		60.67%

		207%		9%		60.83%

		208%		9%		60.98%

		209%		9%		61.14%

		210%		9%		61.30%

		211%		9%		61.45%

		212%		9%		61.61%

		213%		9%		61.76%

		214%		9%		61.92%

		215%		9%		62.08%

		216%		9%		62.23%

		217%		9%		62.39%

		218%		9%		62.54%

		219%		9%		62.70%

		220%		9%		62.86%

		221%		9%		63.01%

		222%		9%		63.17%

		223%		9%		63.32%

		224%		9%		63.48%

		225%		9%		63.64%

		226%		9%		63.79%

		227%		9%		63.95%

		228%		9%		64.10%

		229%		9%		64.26%

		230%		9%		64.42%

		231%		9%		64.57%

		232%		9%		64.73%

		233%		9%		64.88%

		234%		9%		65.04%

		235%		9%		65.20%

		236%		9%		65.35%

		237%		9%		65.51%

		238%		9%		65.66%

		239%		9%		65.82%

		240%		9%		65.98%

		241%		9%		66.13%

		242%		9%		66.29%

		243%		9%		66.44%

		244%		9%		66.60%

		245%		9%		66.76%

		246%		9%		66.91%

		247%		9%		67.07%

		248%		9%		67.22%

		249%		9%		67.38%

		250%		9%		67.54%

		251%		9%		67.69%

		252%		9%		67.85%

		253%		9%		68.00%

		254%		9%		68.16%

		255%		9%		68.32%

		256%		9%		68.47%

		257%		9%		68.63%

		258%		9%		68.78%

		259%		9%		68.94%

		260%		9%		69.10%

		261%		9%		69.25%

		262%		9%		69.41%

		263%		9%		69.56%

		264%		9%		69.72%

		265%		9%		69.88%

		266%		9%		70.03%

		267%		9%		70.19%

		268%		9%		70.34%

		269%		9%		70.50%

		270%		9%		70.66%

		271%		9%		70.81%

		272%		9%		70.97%

		273%		9%		71.12%

		274%		9%		71.28%

		275%		9%		71.44%

		276%		9%		71.59%

		277%		9%		71.75%

		278%		9%		71.90%

		279%		9%		72.06%

		280%		9%		72.22%

		281%		9%		72.37%

		282%		9%		72.53%

		283%		9%		72.68%

		284%		9%		72.84%

		285%		9%		73.00%

		286%		9%		73.15%

		287%		9%		73.31%

		288%		9%		73.46%

		289%		9%		73.62%

		290%		9%		73.78%

		291%		9%		73.93%

		292%		9%		74.09%

		293%		9%		74.24%

		294%		9%		74.40%

		295%		9%		74.56%

		296%		9%		74.71%

		297%		9%		74.87%

		298%		9%		75.02%

		299%		9%		75.18%

		300%		9%		75.34%

		301%		9%		75.49%

		302%		9%		75.65%

		303%		9%		75.80%

		304%		9%		75.96%

		305%		9%		76.12%

		306%		9%		76.27%

		307%		9%		76.43%

		308%		9%		76.58%

		309%		9%		76.74%

		310%		9%		76.90%

		311%		9%		77.05%

		312%		9%		77.21%

		313%		9%		77.36%

		314%		9%		77.52%

		315%		9%		77.68%

		316%		9%		77.83%

		317%		9%		77.99%

		318%		9%		78.14%

		319%		9%		78.30%

		320%		9%		78.46%

		321%		9%		78.61%

		322%		9%		78.77%

		323%		9%		78.92%

		324%		9%		79.08%

		325%		9%		79.24%

		326%		9%		79.39%

		327%		9%		79.55%

		328%		9%		79.70%

		329%		9%		79.86%

		330%		9%		80.02%

		331%		9%		80.17%

		332%		9%		80.33%

		333%		9%		80.48%

		334%		9%		80.64%

		335%		9%		80.80%

		336%		9%		80.95%

		337%		9%		81.11%

		338%		9%		81.26%

		339%		9%		81.42%

		340%		9%		81.58%

		341%		9%		81.73%

		342%		9%		81.89%

		343%		9%		82.04%

		344%		9%		82.20%

		345%		9%		82.36%

		346%		9%		82.51%

		347%		9%		82.67%

		348%		9%		82.82%

		349%		9%		82.98%

		350%		9%		83.14%

		351%		9%		83.29%

		352%		9%		83.45%

		353%		9%		83.60%

		354%		9%		83.76%

		355%		9%		83.92%

		356%		9%		84.07%

		357%		9%		84.23%

		358%		9%		84.38%

		359%		9%		84.54%

		360%		9%		84.70%

		361%		9%		84.85%

		362%		9%		85.01%

		363%		9%		85.16%

		364%		9%		85.32%

		365%		9%		85.48%

		366%		9%		85.63%

		367%		9%		85.79%

		368%		9%		85.94%

		369%		9%		86.10%

		370%		9%		86.26%

		371%		9%		86.41%

		372%		9%		86.57%

		373%		9%		86.72%

		374%		9%		86.88%

		375%		9%		87.04%

		376%		9%		87.19%

		377%		9%		87.35%

		378%		9%		87.50%

		379%		9%		87.66%

		380%		9%		87.82%

		381%		9%		87.97%

		382%		9%		88.13%

		383%		9%		88.28%

		384%		9%		88.44%

		385%		9%		88.60%

		386%		9%		88.75%

		387%		9%		88.91%

		388%		9%		89.06%

		389%		9%		89.22%

		390%		9%		89.38%

		391%		9%		89.53%

		392%		9%		89.69%

		393%		9%		89.84%

		394%		9%		90.00%

		395%		9%		90.16%

		396%		9%		90.31%

		397%		9%		90.47%

		398%		9%		90.62%

		399%		9%		90.78%

		400%		9%		90.94%

		401%		9%		90.94%

		402%		9%		90.94%

		403%		9%		90.94%

		404%		9%		90.94%

		405%		9%		90.94%

		406%		9%		90.94%

		407%		9%		90.94%

		408%		9%		90.94%

		409%		9%		90.94%

		410%		9%		90.94%

		411%		9%		90.94%

		412%		9%		90.94%

		413%		9%		90.94%

		414%		9%		90.94%

		415%		9%		90.94%

		416%		9%		90.94%

		417%		9%		90.94%

		418%		9%		90.94%

		419%		9%		90.94%

		420%		9%		90.94%

		421%		9%		90.94%

		422%		9%		90.94%

		423%		9%		90.94%

		424%		9%		90.94%

		425%		9%		90.94%

		426%		9%		90.94%

		427%		9%		90.94%

		428%		9%		90.94%

		429%		9%		90.94%

		430%		9%		90.94%

		431%		9%		90.94%

		432%		9%		90.94%

		433%		9%		90.94%

		434%		9%		90.94%

		435%		9%		90.94%

		436%		9%		90.94%

		437%		9%		90.94%

		438%		9%		90.94%

		439%		9%		90.94%

		440%		9%		90.94%

		441%		9%		90.94%

		442%		9%		90.94%

		443%		9%		90.94%

		444%		9%		90.94%

		445%		9%		90.94%

		446%		9%		90.94%

		447%		9%		90.94%

		448%		9%		90.94%

		449%		9%		90.94%

		450%		9%		90.94%

		451%		9%		90.94%

		452%		9%		90.94%

		453%		9%		90.94%

		454%		9%		90.94%

		455%		9%		90.94%

		456%		9%		90.94%

		457%		9%		90.94%

		458%		9%		90.94%

		459%		9%		90.94%

		460%		9%		90.94%

		461%		9%		90.94%

		462%		9%		90.94%

		463%		9%		90.94%

		464%		9%		90.94%

		465%		9%		90.94%

		466%		9%		90.94%

		467%		9%		90.94%

		468%		9%		90.94%

		469%		9%		90.94%

		470%		9%		90.94%

		471%		9%		90.94%

		472%		9%		90.94%

		473%		9%		90.94%

		474%		9%		90.94%

		475%		9%		90.94%

		476%		9%		90.94%

		477%		9%		90.94%

		478%		9%		90.94%

		479%		9%		90.94%

		480%		9%		90.94%

		481%		9%		90.94%

		482%		9%		90.94%

		483%		9%		90.94%

		484%		9%		90.94%

		485%		9%		90.94%

		486%		9%		90.94%

		487%		9%		90.94%
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				Celkem (15-74)		Starší pracovníci (55-64)		Ženy		Mladí lidé		Lidé s nízkou kvalifikací

		2003		9		6.7		9.9		18.6		11.5

		2004		9.1		6.9		10		18.8		12.2

		2005		8.9		6.5		9.7		18.7		12.1

		2006		8.2		6.2		9		17.5		11.5

		2007		7.2		5.4		7.9		15.6		10.7

		2008		6.8		5		7.4		15.7		11.2

		2009		8.8		6.2		8.8		19.8		14.5

		2010		9.5		6.8		9.5		21		15.7

		2011		9.6		6.8		9.6		21.4		16.2

		2012		10.4		7.3		10.4		22.8		18.2

		2013		10.7		7.6		10.7		23.4		19.4
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				2003		2004		2005		2006		2007		2008		2009		2010		2011		2012		2013

		Celkem		9		9.1		8.9		8.2		7.2		6.8		8.8		9.5		9.6		10.4		10.7

		Starší pracovníci (55-64)		6.7		6.9		6.5		6.2		5.4		5		6.2		6.8		6.8		7.3		7.6

		Ženy		9.9		10		9.7		9		7.9		7.4		8.8		9.5		9.6		10.4		10.7

		Mladí lidé (15-24)		18.6		18.8		18.7		17.5		15.6		15.7		19.8		21		21.4		22.8		23.4

		Lidé s nízkou kvalifikací		11.5		12.2		12.1		11.5		10.7		11.2		14.5		15.7		16.2		18.2		19.4
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		Polit. zaměstnanosti		2004		2005		2006		2007		2008		2009		2010		2011

		Pasivní		6.994		7.014		7.275		6.985		7.085		15.034		13.315		10.316

		Aktivní		2.774		3.074		3.699		3.979		4.086		4.944		6.127		5.363

		Celkem		9.768		10.088		10.974		10.964		11.171		19.978		19.442		15.679
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List1

		Druh podpory				2004		2005		2006		2007		2008		2009		2010		2011

		Pasivní pol. zaměst.				6.99		7.01		7.28		6.99		7.09		15.03		13.31		10.31

		Aktivní pol. zaměst.				2.77		3.07		3.70		3.98		4.09		4.94		6.13		5.36

		Z toho:		Rekvalifikace		0.01		0.003		0.0001		0.005		0.05		0.009		0.02		0.009

				Veřejně prospěšné práce		0.83		0.84		0.90		0.68		0.95		1.37		1.62		1.02

				Společensky účelná pracovní místa		1.03		1.18		1.07		0.87		0.60		0.99		1.45		0.79

				Podpora zaměstnanosti zdrav. postižených osob		0.25		0.31		0.32		0.23		0.25		0.32		0.32		0.25

				Přípěvek zaměstnavatelům zaměstnávajících více než 50 % osob se ZPS		0.65		0.74		1.41		2.19		2.28		2.26		2.71		3.28






